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本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采 用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进 
行 展开 ， 每 一 章 都 围绕 一 个 硬件 整理 必 
备 的 理论 知识 和 实战 案例 ， 读 者 可 以 根 
据 故障 部 位 进行 选择 性 阅读 。 知 识 讲解 ， 
部 分 采用 问答 形式 进行 编写 ， 提 高 可 读 
性 ; 实战 案例 部 分 又 融合 了 理论 知识 ， 
理论 和 实践 融会 贯通 。 er 





2. 思路 清晰 一 

”_ 钱 天 以 鱼 不 如 授 人 以 渔 ”， 笔 者 针对 
”各 种 电脑 硬件 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思 
路 ， 这 些 故 障 诊断 方法 和 思路 凝聚 了 笔 
者 多 年 的 实战 经 验 ， 读 者 可 以 在 遇 到 问 
题 时 根据 提供 的 诊断 方法 和 思路 “ 抽 丝 
剥 昔 ”， 找 到 问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实 
战 案例 ， 寻 求解 决 办 法 。 


3. 实 操 图 解 

本 书 实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 
量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 
各 种 电脑 应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形 
象 ， 又 简单 易 懂 ， 让 读者 轻松 掌握 电脑 








组 装 与 维修 技能 。 





. 从 事 电脑 组 装 与 维修 工作 的 专业 人 员 ; 
. 普通 电脑 用 户 ; 

. 企业 中 负责 电脑 维护 的 工作 人 员 ; 

: 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 和 机构 的 师 生 。 





七 招 诊断 电脑 整体 故障 


如 果 修 改过 BIOS 中 的 硬件 设置 ， 应 
该 在 检查 之 前 改 回 原来 的 设置 


在 Windows 的 设备 管理 器 中， 查看 
是 否 有 硬件 处 于 错误 的 状态 下 ， 错 误 
的 硬件 名 字 会 有 一 个 醒目 的 叹 号 


打开 电脑 机 箱 前 ， 一 定 要 先 断 开 电 
源 ,避免 造成 二 次 不 必要 的 损失 


检查 各 设备 间 的 连接 导线 是 否 有 松 
动 、 烧 焦 等 痕迹 ， 检 查 主 板 和 设备 上 
是 否 有 烧 焦 和 电容 等 的 破损 


四 招 诊 断 CPU 故 障 


增加 CPU 负荷 有 两 个 办 法 : 

第 一 个 方法 是 同时 打开 几 个 大 型 应 
用 程序 ,然后 观察 任务 管理 器 中 
CPU 的 性 能 监控 和 高 负荷 下 CPU 
的 稳定 性 。 

第 二 个 方法 是 实用 软件 对 CPU 进行 
运算 稳定 性 测试 ， 可 以 使 用 超级 下 软 
件 进 行 测试 


打开 机 箱 ， 然 后 用 手 触摸 散热 器 -如 
果 散 热 嚣 梁 手 ， 则 说 明 CPU 温度 异 
常 ， 应 重点 检查 散热 器 是 否 和 CPU 
接触 良好 ，CPU 和 散热 器 间 的 硅胶 
是 否 已 经 失效 


七 招 诊断 主板 故障 


确认 BIOS 是 否 是 最 新 版 本 ， 如 果 不 
是 ,升级 到 最 新 版 本 


打开 主机 箱 ， 然 后 首先 看 能 否 闻 到 焦 
味 ， 如 果 有 焦 味 ， 则 可 能 有 元 器 件 烧 


恢复 BIOS 
进入 Windows 
确认 硬件 驱动 
用 诊断 软件 检测 
关闭 电脑 断 开 电 源 


清洁 灰尘 
Se 


检查 设备 外 观 和 连接 线 


增加 CPU 负荷 


确认 CPU 温度 


打开 机 箱 确 认 散 热风 扇 正常 


确认 CPU 安装 状态 正常 


确认 BIOS 版 本 


确认 芯片 组 补丁 


打开 机 箱 确认 主板 有 无 烧 
焦 、 虚 焊 、 电 容 爆 浆 等 


坏 。 接 着 检查 主板 表面 ,看 有 无 元 器 件 M4 


烧 坏 


逐个 取 下 扩展 揪 权 上 的 板 卡 ( 声卡 、 网 
卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ,进行 测试 


取 下 主板 上 连接 的 所 有 设备 ， 然 后 用 
吹 气 球 和 毛 刷 清洁 主板 上 的 灰尘 。 清 
洁 干净 之 后 ,重新 安装 好 各 个 部 件 


交换 硬盘 和 光驱 的 数据 线 
取 下 不 必要 的 设备 再 测试 


取 下 所 有 设备 ， 只 
最 小 系统 


-一 一 一 


取 下 所 有 设备 ， 取 下 主板 
彻底 清洁 再 重新 安装 


如 果 可 以 正常 进入 Windows , 就 应 该 
先 在 Windows 下 查看 电脑 状态 


检测 硬件 的 软件 因 设 备 而 不 同 ， 如 果 
进入 不 了 系统 ， 可 以 实用 应 急 启动 盘 
进行 检测 


灰尘 会 给 电脑 带 来 严重 的 破坏 ， 检 查 
硬件 前 ,应 该 先 清除 机 箱 内 的 灰尘 


当 电 脑 经 常 死 机 时 , 多 半 是 因为 
CPU 的 温度 过 高 。 检 查 CPU 温度 有 
两 个 办 法 : 

第 一 个 方法 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 
BIOS, 在 “PC Health Status” 选 项 
中 ， 有 CPU 温度 和 散热 风扇 转速 的 
详细 数值 。 

第 二 个 方法 是 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 
如 Everest(AIDA64)， 它 也 可 以 对 
CPU、 显 卡 核心 、 主 板 芯 片 组 等 发 热 
设备 进行 监控 


取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 
插 槽 中 的 状态 是 否 正 常 。 将 CPU 取 
下 来 ， 查 看 针脚 是 否 有 弯曲 ， 查 看 
CPU 是 否 有 烧 焦 等 损坏 的 痕迹 


确认 主板 芯片 组 的 补丁 是 否 都 打上 
了 ， 在 设备 管理 器 中 查看 有 没有 带 叹 
号 和 无 法 识别 的 设备 


如 果 有 多 余 的 数据 线 ， 就 换 新 的 数据 
线 , 再 开机 测试 如果 没 有 , 将 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 对 调 测试 


取 下 所 有 其 他 设备 , 主板 上 只 
CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 的 最 小 系统 ， 
开机 听 主 板 的 提示 音 是 否 正常 


计算 机 便 件 维修 丛书 


电脑 组 闭 与 维修 实战 
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误 
eh 


ee 


机 械 工 业 出 夏 社 


本 书 由 资深 计算 机 硬件 工程 师 精 心 编写 ， 重 点 讲解 了 电脑 的 结构 、 电 
脑 配件 的 选 购 、 电 脑 组 装 实战 、 最 新 UEFI BIOS 的 设置 与 升级 、 硬 盘 分 区 
技术 、 安 装 快 速 启 动 的 Windows 8/10 系统 、 电 脑 驱 动 程序 的 安装 及 设置 、 
电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 、 提 高 Windows 运行 速度 、 系 统 备份 与 还 
原 、 数 据 恢 复 、 电 脑 安 全 加 密 、Windows PE 启动 盘 的 制作 与 应 用 、 电 脑 
故障 分 析 和 诊断 方法 ， 以 及 Windows 系统 启动 与 关机 故障 、 电 脑 系统 死机 
和 蓝屏 故障 、Windows 系统 错误 故障 、 网 络 故 障 、 电 脑 不 开机 /不 启动 疏 
障 、CPU 故障 、 内 存 故 障 、 硬 盘 故 障 、 显 卡 故 障 、U 盘 故 障 、 鼠 标 / 键 盘 
故障 的 维修 实战 。 

本 书 每 一 章 都 配备 储备 知识 和 多 个 实战 案例 ， 其 中 ,储备 知识 部 分 以 
问答 形式 编写 ， 实 战 案 例 部 分 以 任务 为 导向 ， 采 用 图 解 的 方式 进行 讲解 。 
这 样 可 以 避免 纯 理 论 讲 解 ， 提 高 书籍 的 实用 性 和 阅读 性 ， 使 谈 者 不 但 可 以 
掌握 电脑 故障 的 维修 方法 ， 而 且 可 以 从 大 量 的 故障 维修 实战 宁 例 中 积累 维 
修 经 验 ， 提 高 实战 技能 。 

本 书 内 容 由 浅 入 深 、 案 例 丰 证 、 图 文 并 上 戊 、 吻 学 实用 ,不 仪 可 以 作为 
从 事 电脑 组 装 与 维修 工作 的 专业 人 员 的 使 用 手册 ， 而 且 可 以 作为 普通 电脑 
用 户 或 办 公 室 人 员 进 行 电脑 维护 的 指导 用 书 ， 同 时 也 可 作为 中 专 及 大 专 院 
校 的 参考 书 使 用 。 


















































图 书 在 版 编目 (CIP) 数据 


电脑 组 装 与 维修 实战 / 张 军 等 编著 .一 北京 . 机 械 工 业 出 版 社 ，2017. 10 
(计算 机 硬件 维修 从 书 ) 
ISBN 978-7-111-58316-5 








TI. 山 电 … ”开山 张 … 亚 . 了 电子 计算 机 -组 法 @ 计 算 机 维护 ”W. 
GTP30 


中 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2017) 第 253796 号 


机 械 工 业 出 版 社 (北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 ”邮政 编码 100037) 
东 划 编辑 . 王 海 霞 。” 责任 编辑 . 王 海 震 
责任 校对 : 张 艳 霞 ”责任 印 制 : 张 博 

三 河 市 国 英 印 务 有 限 公 司 印 刷 


2017 年 11 月 第 1 版 .第 1 次 印刷 
184mm x260mm . 24. 5 印张 . 587 千 字 
0001 -4000 册 

标准 书号 : ISBN 978-7-111-58316-5 
定价 : 79. 90 元 


几 购 本 书 ， 如 有 缺 页 、 倒 页 、 脱 页 ， 由 本 社 发 行 部 调换 

















电话 服务 网 络 服务 
服务 咨询 热线 (010) 88361066 ”机 工 官 网 www. cmpbook. com 
读者 购书 热线 : (010) 68326294 ”机 工 官 博 : weibo. com/cmp1952 


(010) 88379203 “教育 服务 网 ， www. cmpedu. com 
封面 无 防伪 标 均 为 盗版 金 书 网 www. golden - book. com 


前 言 








《电脑 组 交 与 维修 实 成 》 一 书 每 一 草 都 配备 储备 知识 和 多 个 实战 案例 ， 其 中 ， 储 备 知 识 
部 分 以 问答 形式 编 与 ， 实 战 案 例 部 分 以 任务 为 导 辐 ， 采 用 图 解 的 方式 进行 讲解 。 这 样 可 以 避 
免 纯 理论 讲解 ， 提 高 书籍 的 实用 性 和 阅读 性 ， 使 读者 不 但 可 以 营 握 电脑 故障 的 维修 方法 ， 还 
可 以 从 大 量 的 故障 维修 实战 案例 中 积累 维修 经 验 ， 提 高 实战 扩 能 。 


本 书写 作 目 的 


作为 一 名 电脑 维修 从 业 人 员 ， 笔 者 发 现 很 多 用 户 在 遇 到 一 些 非常 简单 的 电脑 故障 时 却 手 
足 无 措 ， 比 如 键盘 和 鼠标 接口 插 反 了 ， 就 送 到 店 里 来 维修 。 再 比如 ， 用 户 以 为 显卡 “ 坏 ” 
了 了， 买 了 新 的 显卡 ， 但 经 过 检测 发 现 是 显卡 驱动 程序 的 问题 ， 显 卡 本 身 并 没 问题 。 编 写本 书 
的 目的 在 于 让 读者 了 解 电脑 的 维护 及 维修 方法 ， 千 握 电脑 故障 的 基本 处理 技能 ， 而 不 必 
“ 病 急 乱 投医 ”。 

本 书 主要 内 容 

本 书 内 容 分 为 26 章 ， 内 容 包括 : 

(1) 电脑 的 结构 ; (2) 电脑 配件 的 选 购 ; (3) 电脑 组 竣 实 战 ; (4) 最 新 UEFI BIOS 的 
设置 与 升级 ; (5) 硬盘 分 区 技术 ; (6) 安装 快速 启动 的 Windows 8/10 系统 ; (7) 电脑 硬件 
驱动 程序 的 安装 及 设置 ; (8) 电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 ，(9) 提高 Windows 运行 速 
度 ; (10) 系统 备份 与 还 原 ; (11) 数据 恢复 ; (12) 电脑 安全 加 密 ; (13) Windows PE 启动 
盘 的 制作 与 应 用 ; (14) 电脑 故障 分 析 和 诊断 方法 ; (15) Windows 系统 启动 与 关机 故障 维 
修 实 战 ; (16) 电脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 ; (17) Windows 系统 错误 故障 维修 实战 ; 
(18) 网 络 故障 维修 实战 ; (19) 电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 实战 ; (20) CPU 故障 维修 实 
战 ; (21) 主板 故障 维修 实战 ; (22) 内 存 故 障 维修 实战 ; (23) 人 硬盘 故障 维修 实战 ; 
(24) 显卡 故障 维修 实战 ; (25) U 盘 故 障 维修 实战 ; (26) 鼠标 /键盘 故障 维修 实战 。 


本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采 用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进行 展开 ， 每 一 草 都 以 一 种 硬件 为 主题 整理 了 必 
备 的 理论 知识 和 实战 案例 ， 读 者 可 以 根据 故障 部 位 进行 选择 性 阅读 。 知 识 讲解 部 分 采用 问答 
形式 进行 编写 ， 提 高 可 议 性 ; 实战 蓉 例 部 分 又 融合 了 理论 知识 ， 理 论 和 实践 融会 贯通 。 

2. 思路 清晰 

笔者 针对 各 种 电脑 硬件 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思路 ， 这 些 故 障 诊断 方法 和 思路 凝聚 了 笔 
者 多 年 的 实战 经 验 ， 庶 者 可 以 在 遇 到 问题 时 根据 提供 的 诊断 方法 和 思路 “ 抽 丝 剥 草 ”， 找 到 
问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实战 荣 例 ， 寻 求解 决 办 法 。 




































































(JIV ) 电脑 组 装 与 维修 实战 一 [一 | 一 [= 











3. 实 操 图 解 

本 书 实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 各 种 电脑 
应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形象 ， 叉 简单 易 履 ， 让 读者 一 看 就 懂 。 
本 书 适 合 的 阅读 群体 

本 书 适 合 以 下 几 类 读者 阅读 . 

e 从 事 电 脑 组 装 与 维护 工作 的 专业 人 员 ; 

e 普通 电脑 用 户 ，; 

e 企业 中 负责 电脑 维护 的 工作 人 员 ; 

e 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 机 构 的 师 生 。 











除 署 名 作者 外 ， 参 加 本 书 编写 的 人 员 还 有 王 红 明 、 马 广 明 、 丁 凤 、 韩 舍 洋 、 多 国 华 、 多 
国明 、 李 传 波 、 和 杨辉 、 帝 鹏 、 连 俊英 、 孙 丽 萍 、 张 宝 利 、 高 宏 泽 、 王 伟 伟 、 刘 冲 、 丁 丙 丙 、 
尹 学 凤 、 刘 继任 、 届 晓 强 、 韩 海 英 、 程 金 伟 、 陶 晶 、 高 红军 、 付 新 起 、 多 孟 琦 、 韩 办 、 展 腾 
蛟 、 有田 宏 强 < 齐 叶 红 、 王 红军 等 。 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 遗 漏 和 不 足 之 处 ， 晨 请 社会 业界 同人 及 读者 朋友 提出 
宝贵 意见 和 真诚 的 批评 。 
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显示 器 有 大 有 小 、 有 薄 有 厚 ， 品 
种 多 样 ， 其 作用 是 把 电脑 处 理 完 的 结 
果 显 示 出 来 。 它 是 一 个 输出 设备 ， 是 
电脑 必 不 可 少 的 部 件 之 一 


主机 是 由 几 二 种 独立 的 部 件 组 合 
而 成 的 ， 这 些 独 立 部 件 在 主机 的 内 部 
相互 配合 以 完成 复杂 的 工作 。 


学 习 效 














一 一 


言 息 的 方法 


掌握 电脑 软件 系统 和 硬件 系统 的 组 成 结构 
认识 电脑 主机 中 的 各 个 部 件 ， 并 了 解 其 作用 
了 解 ATX 电源 各 种 颜色 线 的 功能 

了 解 电脑 启动 过 程 
掌握 查看 电脑 主要 硬件 人 





当 用 户 移动 鼠标 时 ， 显 示 器 上 就 
会 有 一 个 箭头 指针 跟着 移动 ， 并 可 以 
很 准确 地 指 到 用 户 想 指 的 位 置 ， 以 便 
快速 地 在 屏幕 上 定位 ， 它 也 是 电脑 不 
可 缺少 的 部 件 之 一 


打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文件 打印 
到 纸 上 ， 它 是 重要 的 输出 设备 之 一 。 

















键盘 是 主要 的 输入 设备 ， 用 于 把 
文字 、 数 字 等 输入 到 电脑 中 


音箱 可 以 把 音频 信号 转变 成 声音 
播放 出 来 。 

















SATA 接 口 











| 1 个 IDE 接 吕 | 
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想 擎 握 电 脑 的 维修 技术 ， 弟 先 逢 要 了 人 解 电脑 的 内 部 结构 ， 各 个 部 件 的 工作 特性 ， 以 及 电 
脑 的 局 动 原理 。 这 样 才能 在 判断 电脑 故障 时 ， 做 到 心中 有 数 ， 迅 速 找到 故障 点 。 本 革 将 讲解 
这 些 重要 内 容 。 


1.1 知识 储备 


要 组 次 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 首 先 要 解决 的 问题 是 如 何 将 诸多 配件 和 连 线 顺 利 地 连接 起 
来 ?为 了 完成 这 个 任务 ， 就 必须 深入 认识 电脑 的 结构 ， 了 解 电 脑 各 个 部 件 的 结构 。 


88 1.1.1 多 媒体 电脑 的 组 成 
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日前 ， 人 们 日 背 使 用 的 电脑 主要 包括 台式 电脑 和 笔记 本 电脑 。 电 脑 主要 由 便 件 和 软件 组 
成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 包 括 显示 囊 、 键 盘 、 鼠 标 、 主 机 等 ， 如 图 1-1 


主机 该 前 显 示 妖 














耳麦 ,也 可 以 
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图 1-1 多 媒体 电脑 
a) 台式 电脑 b) 笔记 本 电脑 
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所 示 ; 软件 指 的 是 指导 硬件 完成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 的 软件 ， 如 
Windows 10 、 办 公 软 件 、 浏 览 需 、 游 戏 等 。 

多 媒体 电脑 除 包 括 液晶 显示 龙 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 等 主要 部 件 外 ， 还 包括 摄像 类、 打印 
机 、 音 箱 或 耳麦 等 部 件 。 启 动 电脑 后 ， 用 户 可 以 看 到 电脑 中 安装 的 操作 系统 、 应 用 软件 
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加 问答 2: 电脑 的 软件 系统 是 什么 
软件 系统 由 操作 系统 软件 及 应 用 软件 组 成 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 称 。 软 
件 的 主体 存储 在 外 存储 器 〈 硬 盘 ) 中 ,用 户 通 过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 并 与 电脑 系统 进 
行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 
软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 电 脑 要 执行 任 
务 ， 软 件 需要 通过 硬件 进行 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 ， 同 时 ， 在 硬件 部 件 之 
间 传递 数据 和 指令 ， 如 图 1-2 所 示 。 











处 理 设备 输出 设备 





打印 机 


图 1-2 电脑 的 运行 


软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 和 应 用 软件 两 大 类 。 

(1) 操作 系统 

操作 系统 主要 负责 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 ， 它 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系 
统 吴 负 诸 如 管理 与 配置 内 部 存储 大、 决定 系统 资源 供需 的 优先 次 序 、 欣 制 输入 与 输出 猴 置 、 
操作 网 络 、 管 理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系统 还 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 。 
如 图 1-3 所 示 为 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 

常用 的 操作 系统 有 Windows 10 操作 系统 、Linux 操作 系统 、UNIX 操作 系统 、 服 务 融 操 
作 系 统 等 。 

(2) 应 用 软件 

应 用 软件 是 用 各 种 程序 设计 霹 言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 是 为 满足 用 户 不 同 领 
域 、 不 同 问题 的 应 用 需求 而 提供 的 那 部 分 软件 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 扩 展 便 件 
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的 功能 ， 如 Office 办 公 软 件 、WPS 办 公 软 件 、 视 频 播放 软件 、 图 像 人 处理 软件 、 网 页 制作 软 
件 、 族 戏 、 杀 毒 软 件 等 。 











应 用 软件 







硬件 驱动 程序 





硬件 驱动 程序 








图 1-3 操作 系统 与 硬件 及 应 用 软件 的 关系 
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所 谓 便 件 ， 是 指 电脑 的 物理 部 件 ， 就 是 用 手 能 岳 得 着 的 实物 。 电 脑 的 便 件 系统 通 帝 由 显示 
售 、 主 机 、 键 盘 、 女 标 、 首 箱 、 打 印 机 每 组 成 。 其 中 ， 显 示 融 的 主要 作用 是 把 电脑 处 理 完 的 结 
末 显 示 出 来 ， 目 前 主流 的 显示 天 是 LED 液晶 显示 各 ;主机 是 电脑 的 核心 ， 其 内 部 安 疾 了 主板 、 
CPU 等 核心 部 件 ; 键盘 和 鼠标 是 用 来 输入 信息 和 指挥 电脑 主机 工作 的 ; 音箱 是 播放 声音 的 部 
件 ; 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文字 和 图 片 打印 到 纸 上 。 各 个 部 件 的 具体 作用 如 图 1-4 所 示 。 





显示 器 有 大 有 小 、 有 薄 有 厚 ， 品 当 用 户 移动 鼠标 时 ， 显 示 器 上 就 键盘 是 主要 的 输入 设备 
种 多 样 ， 其 作用 古 把 电脑 处 理 完 的 结 | 会 有 一 个 箭头 指针 跟着 移动 ， 并 可 以 | 文字 、 数 字 等 输入 到 电脑 中 
来 显示 出 来 。 它 古 一 个 输出 设备 ,是 | 很 准确 地 指 到 用 户 想 指 的 位 置 ， 以 便 
电脑 必 不 可 少 的 部 件 之 一 快速 地 在 屏幕 上 定位 ， 它 也 古 电 脑 不 
可 缺少 的 部 件 之 一 





图 1-4 多 媒体 电脑 各 部 件 的 作用 





mm 吵吵 第 1 章 电脑 的 结构 全 


主机 是 由 儿 十 种 独立 的 部 件 组 合 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文件 打印 音箱 可 以 把 音频 信号 转变 成 
而 成 的 ， 这 些 独立 部 件 在 主机 的 内 部 | 到 纸 上 ， 它 是 重要 的 输出 设备 之 一 。 播放 出 来 。 
相互 配合 以 完成 复杂 的 工作 。 








图 1-4 多 媒体 电脑 各 部 件 的 作用 ( 续 ) 
电脑 的 便 件 系统 主要 用 于 完成 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 等 功能 。 这 些 部 件 看 似 是 独立 的 使 


件 设 备 ， 其 实 它 们 之 间 存 在 着 密切 的 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 回电 脑 进行 输 入 操作 ， 
各 个 设备 间 束 会 传送 数据 ， 共 同 完 成 用 户 的 任务 。 便 件 系统 各 部 件 之 间 的 联系 如 图 1-5 所 示 。 
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输入 设备 
处 理 器 


存储 设备 (硬盘 ) 


输出 设备 (显示器) 
图 1-5 电脑 硬件 系统 各 部 件 之 间 的 联系 
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899 1.1.2 电脑 主机 内 部 详解 


电脑 主机 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 在 它 的 内 部 不 但 有 电脑 的 大 脑 一 一 CPU， 还 有 电脑 
的 存储 带 一 一 内 存 和 便 盘 ， 为 外 还 包括 主板 、 显 卡 、ATX 电源 等 重要 设备 。 如 图 1-6 所 未 
为 电脑 主机 的 内 部 结构 。 


电源 内 存 









CPU 风 局 


一 JJ 一 | 





图 1-6 电脑 主机 的 内 部 结构 


为 外 ,机箱 内 还 有 各 种 线 绕 。 这 些 线 绕 主要 分 为 两 入 类 型 . 第 一 种 是 用 于 设备 间 互 连 的 
数据 线 ; 第 二 种 是 用 于 供电 的 电源 线 。 数 据 线 一 般 是 红色 罕 书 平 线 绕 ,或 客 局 平 线 绕 (也 
称 为 排 线 ) ， 电 源 线 是 细 圆 的 。 如 图 1-7 所 示 为 主机 内 部 的 数据 线 和 电源 线 。 
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图 1-7 主机 内 部 的 数据 线 和 电源 线 


bal 


1 章 ”电脑 的 结构 > 


主机 中 最 大 、 最 重要 的 部 分 就 是 主板 ， 也 称 为 母 版 。 主 板 是 电脑 各 个 便 件 设备 连接 的 平 
全 ,电脑 的 各 个 设备 部 与 主板 直接 或 间接 相连 。 因 为 所 有 的 设备 都 必须 与 主板 上 的 CPU 通 
言 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安 净 在 主板 上 ， 或 者 通过 连接 到 主板 的 顺口 上 的 线 缆 直 接 联系 ， 
或 者 通过 扩展 卡 间接 连接 到 主板 上 。 如 图 1-8 所 示 为 主板 的 主要 部 件 及 各 种 接口 。 
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图 1-8 主板 的 主要 部 件 及 各 种 接口 
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从 图 中 可 以 看 到 ， 主 板 露 在 外 面 的 一 些 端口 中 ,一 般 包 括 4 ~8 个 USB 接口 (可 以 连接 
U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相 机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 PS/2 键盘 接口 、 一 个 PS/2 鼠标 接 
口 、1 ~2 个 网 络 接口 、 一 个 1394 接口 (连接 数码 摄像 机 等 设备 ) 、 一 个 eSATA 接口 (连接 
SATA 便 盘 ) 、 多 个 音频 接口 (连接 首 箱 、 麦 元 风 等 设备 )。 


RS 


CPU (Central Processing Unit， 微 处 理 硕 或 处 理 融 ) 是 电脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 
脑 对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负 责 处 理 、 运 算 电脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 类 型 决定 了 能 使 用 
的 操作 系统 和 相应 的 软件 。CPU 主要 由 运算 般 、 控 制 希 、 寄 存 硕 组 和 内 部 总 线 等 构成 。 
寄存 需 组 用 于 在 指令 执行 过 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 由 运算 需 完 成 指令 所 规定 的 运算 
及 操作 。 

CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通常 以 CPU 作为 判断 电脑 档次 的 标准 。 目 前 主流 的 
CPU 为 双核 处 理 器 和 四 核 处 理 需 。 

CPU 散热 风扇 主要 由 散热 片 和 风 忆 组 成 ， 它 的 作用 是 通过 散热 片 和 风 忆 及 时 将 CPU 发 
出 的 热量 散 去 ， 以 保证 CPU 工作 在 正 第 的 温度 范围 内 (CPU 温度 高 于 100% ， 会 影响 CPU 
正常 运行 ) 。 巾 此 可 见 ，CPU 散热 风扇 是 否 正 常 运转 将 直接 决定 CPU 是 否 能 正常 工作 。 如 
图 1-9 所 示 为 CPU 及 CPU 散热 风扇 。 
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内 存 是 一 个 很 重要 的 电脑 存储 厅 ， 主 要 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 。 对 于 电脑 来 说 ， 有 





了 了 内存， 电脑 才 有 记忆 功能 ， 也 才能 保证 电脑 正常 工作 。 人 们 平津 使 用 的 程序 ， 如 Windows 
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操作 系统 、 打 字 软 件 、 游 戏 软 件 等 ， 一 般 都 是 安装 在 便 盘 等 外 部 存储 右上 的 ， 但 需要 使 用 这 
些 软 件 时 ， 必 须 把 它们 调 入 内 存 中 运行 。 这 就 好 比 在 图 书馆 中 ， 存 放 书 籍 的 书架 和 书柜 相当 
于 电脑 的 外 存 ， 而 阅览 用 的 果子 就 相当 于 内 存 ， 它 是 CPU 要 处 理 数据 和 命令 的 展开 地 点 。 
内 存 的 种 类 较 多 ， 目 前 主流 的 内 存 类 型 为 DDR3 和 DDR4。 如 图 1-10 所 示 为 电脑 内 存 及 安 
装 内 存 的 搬 覃 。 
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图 1-10 ”内 存 和 内 存 插 槽 
a) 电脑 的 内 存 b) 安装 内 存 的 插 槽 
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国 ， 问答 4: 硬盘 在 电脑 中 的 作用 

人 硬盘 属于 外 部 存储 需 ， 它 是 用 来 存储 电脑 工作 时 使 用 的 程序 和 数据 的 地 方 。 硬 盘 是 一 个 
密封 的 盒 体 ， 内 有 磁头 和 高 速 旋 转 的 盘 片 。 当 盘 片 旋转 时 ， 具 有 高 灵敏 读 / 写 的 磁头 在 盘 片 
上 来回 移 动 ， 既 可 回 盘 片 或 磁盘 写 人 新 数据 ， 也 可 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 数据 。 人 硬盘 
的 接口 主要 有 IDE 接口 、SATA 接口 、USB 接口 等 ， 其 中 SATA 接口 为 目前 主流 的 人 硬盘 接口 。 


如 图 1-11 所 示 为 电脑 硬盘 及 主板 便 盘 接口 。 
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硬盘 与 内 存 都 是 电脑 的 存储 设备 ， 关 闭 电源 后 ， 内 存 中 的 数据 会 丢失 ， 但 硬盘 中 的 数 
据 会 继续 保留 。 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 文字 时 ,文字 首先 被 存储 在 内 存 中 ， 此 时 没有 在 硬 
盘 中 存储 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 的 文字 存储 到 硬盘 中 ， 输 入 的 文字 就 会 丢失 。 向 
硬盘 中 存储 文字 的 方法 是 用 文字 编辑 程序 中 的 “保存 ”功能 将 内 存 中 存储 的 文字 转移 到 
硬盘 中 存储 。 硬 盘 和 内 存在 电脑 中 分 别 是 存储 仓库 和 中 转 站 。 
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图 1-11 电脑 硬盘 及 主板 人 硬盘 接口 
a) 硬盘 的 内 部 结构 b) 硬盘 电路 板 c) 主板 硬盘 接口 
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国 ， 问答 5: 光驱 在 电脑 中 的 作用 


光驱 即 光 盘 驱 动 右 ， 是 用 来 读 取 光盘 的 设备 。 光 驱 是 一 个 结合 光学 、 机 械 及 电子 技术 
的 产品 。 激 光 光 源 来 自 于 光驱 内 部 的 一 个 激光 二 极 管 ， 它 可 以 产生 波长 为 0. 54 ~0.68 um 
的 光束 。 经 过 处 理 后 ， 光 束 更 集中 且 更 能 精确 控制 。 在 读 盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 
发 出 的 激光 光束 首先 打 在 光盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 光 检 测 希 捕获 信号 ， 由 光驱 
中 专门 的 电路 将 它 转 换 并 进行 校 验 ， 然 后 传输 到 电脑 的 内 存 ， 这 样 就 可 以 得 到 光 擅 中 的 
数据 。 光 驱 可 分 为 CD - ROM 光驱 、DVD 光驱 、COMBO (上 康 宝 ) 光驱 、 蓝 光 光 驱 和 刻录 
机 光驱 等 ， 如 图 1-12 所 示 。 光 驱 常 用 的 接口 主要 有 IDE 接口 、SATA 接口 和 USB 接口 等 
几 种 ， 如 图 1-13 所 示 。 
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光盘 的 容量 
一 般 一 张 CD 光盘 的 容量 为 650 MB 左右 ,一 张 DVD 光盘 的 容量 为 4.7GB 左右 ,一 张 
蓝光 DVD 光盘 的 容量 为 25 GB 左右 。 
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蓝光 光驱 DVD 光 驱 刻录 机 光驱 





COMBO 光 驱 CD-ROM 光 了 驱 
图 1-12 电脑 光驱 
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显卡 是 连接 显示 硕 和 电脑 主板 的 重要 部 件 ， 承 担 输 出 显示 网 形 的 任务 。 显 卡 对 电脑 系统 
所 需要 的 显示 信息 进行 转换 处 理 ， 并 向 显示 需 提 供 行 扫描 信号 ， 控 制 显 示 需 的 正确 显示 。 对 
于 从 事 专业 图 形 设 计 的 人 来 说 ， 显 卡 非 常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 类 型 主要 有 DVI 接口 、HD- 
MI 接口 、DP 接口 等 。 如 图 1-14 所 示 为 电脑 的 显卡 。 











电源 就 像 电 脑 的 心脏 一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提供 能 源 。 电 脑 电 源 的 作用 是 把 
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220V 的 交流 电源 转换 为 电脑 内 部 使 用 的 各 种 直流 电 。 由 于 电源 的 功率 下 接 影响 电源 的 “了 豫 
动力 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 器 电源 的 输出 功率 都 在 350 W 以 上 ， 
有 的 甚至 达到 900 W。 

当 ATX 电源 工作 后 ， 可 以 为 电脑 提供 +5V、+3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V 
等 电压 。 

那么 ，ATX 电源 是 如 何 为 电脑 供电 的 呢 ? 在 为 ATX 电源 接 入 市 电 后 ，ATX 电源 的 第 16 
脚 (24 针 电 源 插 头 ) 输出 一 个 3 ~5V 的 高 电 平 信号 。 当 用 户 按 下 电脑 的 电源 开关 后 ， 电 源 
开关 将 给 电脑 主板 发 出 一 个 触发 信号 。 接 着 ， 开 机 电路 中 的 南 桥 蕊 片 或 VO 芯片 将 触发 信号 
进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 。 然 后 ， 控 制 电 路 将 ATX 电源 的 第 16 脚 (24 针 电 源 插头 ) 
的 高 电位 拉 低 ， 以 触发 ATX 电源 主 电 源 电路 开始 工作 ,使 ATX 电源 各 引 脚 输出 相应 工作 电 
压 ， 为 电脑 提供 工作 电压 。 

ATX 电源 为 主机 中 的 部 件 提 供 了 各 种 不 同 的 供电 接口 ， 如 图 1-15 所 示 为 电源 的 各 种 
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图 1-1$ 电源 的 各 种 接口 








男 外 ，ATX 电源 的 各 种 供电 输出 接口 一 般 都 是 采用 不 同色 彩 的 电线 来 表示 不 同 的 输出 
电压 。 如 图 1-16 所 示 为 电源 的 输出 接口 。 
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图 1-16 电源 的 输出 接口 
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目前 主流 ATX 电源 的 输出 电源 线 一 般 采 用 黄 、 红 、 梅 、 蛇 、 蓝 、 日 、 灰 、 绿 、 黑 9 种 
颜色 。 下 面 详细 讲解 不 同 颜色 的 电源 线 分 别 代表 什么 ， 以 及 它们 与 电压 间 的 对 应 关系 。 

1. 黄色 电源 线 

黄色 电源 线 是 ATX 电源 中 数量 较 多 的 一 种 ， 和 黄色 电源 线 输 出 +12V 的 电压 。 由 于 加 入 
了 CPU 和 PCI -下 显卡 供电 ，+127V 电源 在 ATX 电源 里 显得 举足轻重 了 。 

+12V 供电 为 电脑 中 的 人 硬盘、 光驱 、 软 驱 的 主轴 电机 和 寻 道 电机 提供 电源 ， 并 作为 串口 
设备 等 电路 的 逻辑 信号 电 平 。 

+12V 供电 电压 出 现 问题 时 ， 通 常会 造成 下 面 的 故障 。 

(1) 当 +12V 供电 的 电压 输出 不 正 第 时 ， 和 会 造成 便 盘 、 光 驱 、 软 驱 的 谈 盘 性 能 不 
稳定 。 

(2) 当 +12V 电压 偏 低 时 ， 通 常会 造成 光驱 挑 盘 故 障 ; 硬盘 的 逻辑 坏 道 增加 ， 经 常 出 
现 坏 道 ， 系 统 容 易 死 机 ， 无 法 正常 使 用 硬盘 ; 造成 PCI -显卡 无 法 正常 工作 ;CPU 无 法 正 
第 工作 ， 造 成 死机 故障 。 

2. 红色 电源 线 

红色 电源 线 输 出 +5V 电压 ， 红 色 电 源 线 的 数量 与 黄色 电源 线 相当 。+5V 供电 电压 主 
要 为 CPU、PCI、AGP、ISA 等 集成 电路 提供 工作 电压 ， 是 电脑 中 主要 的 工作 电源 。 由 于 +5 
V 供电 主要 为 CPU 等 主要 设备 供电 ， 因 此 它 的 供电 稳定 性 直接 关系 着 电脑 系统 的 稳定 性 。 

3. 橙色 电源 线 

梯 色 电源 线 输出 +3.3V 电压 。+3.3V 电压 是 ATX 电源 专门 设置 的 一 个 电压 ， 主 要 为 
内 存 提供 电源 。 最 新 的 24 针 电 源 接口 中 ， 着 重 加 强 了 +3.3V 供电 电压 。 该 电压 要 求 严格 ， 
输出 稳定 ， 纹 波 系数 要 小 ， 输 出 电流 要 在 20 A 以 上 。 

如 果 +3.3V 供电 电压 出 现 问题 ， 将 会 直接 引起 内 存 供电 电路 故障 ， 导 致 内 存 工作 不 稳 
定 ， 出 现 死机 或 无 法 启动 的 故障 。 

4. 紫色 电源 线 

紫色 电源 线 输出 的 电压 为 +5 VSB 待机 电源 ， 即 ATX 电源 通过 电源 主板 接口 的 第 9 针 向 
主板 提供 电压 为 +5V、 电 流 为 720 mA 的 供电 电源 。 这 个 供电 电压 主要 为 网 络 唤醒 和 开机 电 
路 及 USB 接口 电路 使 用 。 

如 果 紫 色 供 电 出 现 问 题 ， 将 会 出 现 无 法 开机 的 故障 。 

5. 蓝 色 电 源 线 

蓝 色 电源 线 输出 -12V 供电 电压 。 -12V 供电 电压 主要 为 串口 提供 逻辑 判断 电 平 ， 电 
流 不 大 ,一 般 在 1A 以 下 ， 即 使 电压 偏差 过 大 ， 也 不 会 造成 电脑 故障 。 目 前 的 主板 设计 几乎 
已 经 不 使 用 这 个 输出 ， 而 通过 对 +12 VDC 的 转换 获得 需要 的 电流 。 

6. 白色 电源 线 

日 色 电 源 线 输出 -5V 供电 电压 ， 目 前 主流 的 ATX 电源 基本 都 取消 了 白色 电源 线 。 白 色 
电源 线 输出 的 -5V 供电 电压 主要 为 逻辑 电路 提供 判断 的 电 平 ， 逻 辑 电 路 需要 电流 很 小 ， 一 
般 不 会 影响 系统 正常 工作 。 

7. 绿色 电源 线 

绿色 电源 线 为 电源 开关 端 ， 通 过 此 电源 线 的 电 和 平 来 控制 ATX 电源 的 开启 。 当 该 端口 的 
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信号 电 平 高 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 关 ; 当 信 号 电 平 低 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 开 。 使 用 万 用 表 
测 得 该 脚 的 输出 信号 电 平 一 般 为 4V 左右 ， 因 为 该 电源 线 输出 的 电压 为 信号 电 平 。 

8. 灰色 电源 线 

灰色 电源 线 为 电源 信号 线 (POWER -GOO0D)。 一 般 情 况 下 ， 灰色 电源 线 的 输出 电压 如 
果 在 2V 以 上 ， 那么 电源 就 可 以 正常 使 用 ;如 果 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 在 1V 以 下 ,那么 电 
源 将 不 能 保证 系统 的 正常 工作 ， 必 须 被 更 换 。 这 也 是 判断 电源 寿命 以 及 电源 是 否 合格 的 主要 
| 2 

9. 黑色 电源 线 

黑色 电源 线 为 地 线 ， 其 他 颜色 的 电源 线 需要 和 黑色 线 配 合 才 能 为 电脑 提供 供电 。 在 
ATX 电源 的 各 种 输出 接口 中 都 会 有 黑色 地 线 ， 在 ATX 主板 电源 接口 中 共有 8 根 黑 色 线 。 


88 1.1.3 多 核电 脑 的 启动 过 程 


ES 





电脑 能 和 否 成 功 地 启动 取决 于 电脑 硬件 、BIOS 和 操作 系统 能 否 正常 工作 ， 它 们 中 无 论 哪 
个 有 错误 发 生 ， 都 可 能 导致 启动 终止 。 当 启动 出 现 错误 时 ， 显 示 屏 上 一 般 都 会 出 现 相应 错误 
提示 ,或 电脑 会 发 出 蜂 鸣 声 。 

开启 电脑 的 关键 是 启动 主板 的 BIOS 程序 ，BIOS 程序 通过 读 取 配置 信息 开始 启动 过 程 ， 
接着 BIOS 将 这 些 配 置信 息 与 电脑 硬件 (如 CPU 、 显 示 卡 、 硬 盘 等 ) 相 比 较 。 当 硬件 设备 有 
自身 的 BIOS (如 显卡 ) 时 ,需要 从 启动 BIOS 获得 资源 ， 启 动 BIOS 会 按 需 分 配 这 些 系统 资 
源 ， 如 图 1-17 所 示 。 

















电脑 的 系统 资源 


IRQ IDMA 1 IO 〖 内存 
排队 等 候 BIOS 分 配 地 址 上 地址 
IO 地 址 和 IRQ 





图 1-17 分配 系 统 资 源 


电脑 便 件 启动 的 最 初 过 程 如 下 。 
第 1 步 : 当 第 1 次 加 电 时 ,主板 的 时 钟 电路 开始 产生 时 钟 脉冲 。 
第 2 步 : CPU 开始 工作 并 进行 日 喘 初始 化 。 
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第 3 步 : CPU 寻 址 内 存 地 址 FFFFOH， 该 地 址 存放 着 BIOS 启动 程序 中 的 第 一 条 指令 。 

第 4 步 : 指令 引导 CPU 运行 POST (加 电 自 检 程 序 ) 。 

第 5 步 : POST 首先 检查 BIOS 程序 ， 随 后 检查 CMOS ROM (CMOS 存储 融 ) 。 

第 6 步 : 进行 校 验 ， 确 认 无 任何 电力 供应 失效 。 

第 7 步 : 禁用 硬件 中 断 (意味 着 此 时 敲 击 键盘 上 的 任意 键 或 使 用 其 他 输入 设备 输入 均 
无 效 ) 。 

第 8 步 : 测试 CPU ， 进 行进 一 步 初 始 化 。 

第 9 步 : 检查 确认 是 否 为 一 次 冷 启动 。 如 果 是 ， 检 查 内 存 的 起 始 16 KB 空间 。 

0 清查 电脑 上 安装 的 所 有 设备 并 与 配置 信息 相 比 较 。 

第 11 步 : 检查 并 配置 显卡 。 在 POST 过 程 中 ,在 CPU 检查 显卡 之 前 ， 蜂 鸣 声 意味 着 产 

生 了 错误 ， 错 误 的 蜂 鸣 编码 取决 于 BIOS。 在 检查 显卡 之 后 ， 如 果 没 有 错误 ， 电 脑 会 发 出 
“ 嘴 ” 一 声 表 示 检 测 正常 ， 这 时 就 可 以 使 用 显示 器 来 显示 其 运行 过 程 了 。 

第 12 步 : POST 从 内 存 中 该 取 数 据 及 辐 内 存 写 人 数据 并 进行 检查 。 显 示 需 显示 这 个 阶段 
内 存 的 运行 总 量 。 

第 13 步 : 检查 键盘 。 如 果 此 时 按 住 键盘 按键 ，BIOS 可 能 会 发 后 错误 。 随 后 检查 并 配置 
二 级 存储 设备 ( 如 便 盘 ) 端口 和 其 他 硬件 设备 。POST 检查 搜寻 到 的 设备 并 与 存储 在 CMOS 
心 片 中 的 数据 、 跳 线 设 置 和 DIP 开关 比 对 ， 查 看 是 否 有 冲突 。 随 后 ， 操 作 系 统 配置 IRO 、L/ 
0 地 址 ， 并 分 配 DMA。 

第 14 步 : 为 节省 电力 ， 可 将 某 些 设备 设置 成 “睡眠 ”模式 。 

第 15 步 : 检查 DMA 和 中 断 控 制 器 

第 16 步 : 根据 用 户 的 请 求 运 行 CMOS 设置 。 

el di 


ER 





























oe 下 = 一步 就 开始 加 载 操作 系统 。 大 多 数 情 况 下 ， 
操作 系统 从 便 盘 上 的 逻辑 盘 C 盘 中 加 载 。 

BIOS 首先 执行 便 盘 的 MBR ( 主 引导 记录 ) 程序 ， 检 查分 区 表 ， 寻 找 便 盘 上 活动 分 区 的 
位 置 ， 然 后 转 到 活动 分 区 的 第 一 个 而 区 ， 找 到 并 净 载 此 活动 分 区 的 引导 虱 区 中 的 程序 到 内 存 
(Windows XP 系统 是 Ntldr 文件 ，Windows 7/8/10 系统 是 Bootmer 文件 )。 

接着 ，N + ldr 或 Bootmgr 程序 寻找 并 读 取 BCD ， 如 果 有 多 个 启动 选项 ， 则 会 将 这 些 启 动 
选项 显示 在 显示 各 的 屏 硕 上 ， 由 用户 选择 从 哪个 启动 项 局 动 。 

如 果 从 Windows 7/8/10 启动 ，Bootmgr 会 将 控制 权 交 给 Winload. exe ( 即 加 载 C:\Win- 
dows\System32\winload. exe 文件 ) ,然后 局 动 系统 ， 并 开始 加 载 核心 。 


1.2 实战 : 评判 电脑 的 档次 


一 台电 脑 的 档次 ， 0 + 电脑 中 核心 部 件 的 性 能 进行 评判 ， 而 要 想 了 解 电脑 的 核 





























心 部 件 的 性 能 ， 就 必须 先知 道 其 型 号 和 参数 。 下 面 重点 介绍 如 何 快 速 查看 这 些 人 硬件 的 
当 自 


中 ,DA oO 


~、 
| 
/ 
/ 
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88 1.2.1 任务 1: 查看 电脑 CPU 型 号 及 主 频 信息 


当 电 脑 开机 启动 时 ，BIOS 首先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 屏 上 。 
因此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 就 可 以 查看 到 电脑 CPU 的 型 号 和 频率 等 信息 。 

具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 当 电脑 显示 屏 出 现 主板 或 电脑 厂商 的 LOGO 画面 
时 ， 如 图 1-18 所 示 ,， 按 《Tab〉 键 ， 即 可 看 到 电脑 CPU 的 基本 信息 ， 如 图 1-19 所 示 。 




















< _ 
等 | ”专家 提示 
图 1-20 中 的 “Intel (R) Core (TM) 2” 代 表 本 机 的 CPU 为 Intel 公司 的 酷 害 2 
“1.86GHz” 代 表 CPU 主 频 , “266 x7.0” 代 表 CPU 外 频 是 266MHz， 倍 频 是 7。 


aGR 下 
等 :专家 提示 
如 果 是 品牌 机 ， 开 机 第 一 屏 将 显示 电脑 品牌 厂商 的 LOG0O 画面 ， 这 时 ， 只 要 按 下 
《Tab》 键 即 可 显示 上 述 开 机 画面 。 






Jenovo— 








提示 “ 按 DEL 键 进 
入 CMOS SETUP” 


日 二 了 一 | [了 to run up 
提示 按 TAB 键 显 ress TAB to di i . BIO0S POST Hessage 
一 … 汪 负 97 
示 上 自 检 信息 


图 1-18 开机 LOGO 画面 


记 a 
BIOS 版 本 等 phoenis - AwardBICS v6.00PG, An Energy Star Alhy ps 
Copyright (ce) 1984-2003, Phoeniz Technologies, LTD A 
ET 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5S.0f 08/03/2006 2 
CPU 型 号 jn CorefTM)2 CPU | CPU 主 频 
Merrary Testing : 1048576K OK 


CPU Brand Narme : InteliRy) ee CPU G400 已 1.86GHz 
CIE BIOS Supported 
EME64T CPU 


Charmnel 0 Master : Pioreer DVD-ROM ATAP 


Charmel 2 Master : Maxteor B160M0 


press DEL to enter SETUP 
D6/27/2003-i045-6A69YTRIC-00 





图 1-19 ”CPU 基本 信息 


88 1.2.2 任务 2: 查看 内 存 容量 信息 


在 显示 器 屏 屏 画 面 中 可 以 查看 内 存 容量 ， 如 图 1-20 所 示 。 
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Phoeniz = AwardBIOS vb.00PG, An Energy Star Ally 
Copyright (cy i1984-2003, Phoenizs Technologies, LTOD 


NFORCE S70 SLIT-A Ver 5S.0f QB/03/20068 


这 Main Processor : IntelR) CoretTM)2 CPU G300 B 1.86GHr(2b6x7.0) 
内 存 容量 DT 1048576K OK 
CPU Brand Nare : InteliR}y Carel TH CPU G400 B 1.86GHz 
CIE BIOS Suppoarted 
EMEAT CPU 
Charnel O Mastber : Piorweer DVYD-=-ROM ATAP 
Charinel 2 Master : Maxtor HBOMO 


. 站 ] 一 上 
| 


Press DEL to eriter SETUP 
O06/27/2003-i045-GAGS9YTRGC=00 











图 1-20 ”内 存 容量 信息 


oe 开 
~ 


: 专家 提示 
内 存 容量 “1048576K” 是 由 1 GB 换算 成 字 节 的 表示 。 


2 


99 1.2.3 任务 3: 查看 硬盘 容量 信息 
过 


查看 硬盘 容量 的 方法 有 两 种 ， 开机 时 进入 BIOS 进行 查看 ， 如 图 1-21 所 示 ; 其 
， 电 脑 启 动 后 进入 “此 电脑 ”将 各 分 区 的 大 小 相 加 即 得 人 硬盘 的 总 容量 ， 如 图 1-22 所 示 。 


Phoenix - Awardl I0S CHOS Setup Utility 
SATA Channel 3 





Phoenix - huwardBIOS SMOS Setup Utility 
Standard CMO3 Features 

Date (mm:dd:yy) Auy ?4 2009 IDE Auto-Detect ion Press Enter 
Time (hh:mm:ss) 18 : 时 
Extended IDE Driwve huto 
bk IDE Channel 1 Master None hccess Mode fAuto 
bp IDE Channel 1 Slave None 

jh SATA Channel 1 None 

pb SATA Channel 2 None 

pb SATA Channel 3 WDC WD10EADS-Q0L5B1 
bp SATA Channel 4 None 


To auto-detect the 
| | MDD's siwe, head 
this channel 
boo5 3 
小 心 
9 
55 4 
255 


Driv None 
et EE Disabled 
Halt On All , But keyboard 


b40K 
ADB PA 
20997152LK 








tlsr:Move Enter:Select */-/PU/PD:Value Fl19:Save ESC: Exit Fl:General Ini 


We Hove DE PSC:Pxit Fl:General Help 
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults 


: Previous Values SF6: Fail-Safe befaults SF?7: Optinmized Defaults 





b) 


图 1-21 BIOS 中 的 硬盘 信息 


提示 当 人 们 将 电脑 中 的 各 个 盘 的 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容量 和 硬盘 标注 的 容 
量 不 相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931 GB， 而 硬盘 标注 的 容量 为 1000 GB。 这 是 因为 硬盘 的 分 
区 表 占 用 了 一 部 分 容量 ， 好 比 一 部 书 的 目录 占 去 了 一 部 分 篇 幅 一 样 。 另 外 ， 这 与 硬盘 厂商 采 
用 的 换算 方法 不 同 也 有 关 。 


oe 面 
Cd 


:专家 提示 
图 1-21a 中 ,“WDC” 代 表 西 数 公司 ，“WDI0EADS -00L5B1” 为 硬盘 代号 ， 按 
《Enter〉 键 可 打开 如 图 1-22b 所 示 的 硬盘 容量 信息 图 ,，“1000 GB” 表 示 硬 盘 的 容量 。 


































起 ~ 个 画 ， 此 和 芒 v | 六 | | 搜索 "此 电脑 * D 
国 点 面 本 恬 A 
和 EE 
力 文档 奸 
图 | 图 片 下 一 
局 MyToneTest 
山 第 一 篇 
国 机 工本 社 
转正 六 
本 ~ 设备 和 驱动 器 (8) 

伍 OneDrive 

圈 视 频 

于 | 图 片 

图 xz 10.7 GB 可 用 , 共 48.6 GB 

晤 型 资料 (有 

ES | 

小 音乐 Wj 420 GB 可 用 , 共 85.5 GB Wj 19.8 GB 可 用 , 共 159 GB 

国语 软件 (G3) 音乐 -综合 (H;) 

让 本 开盘 (Cj | EE 

工作 加 1 34 GB 可 用 , 共 80.0 GB MB 5.76 GB 可 用 , 共 77.1 GB 

局 资料 (F:) w 网 络 位 置 (1) wy 
15 个 项 目 上 及 局 


图 1-22 电脑 中 的 便 盘 


1.2.4 任务 4: 查看 显卡 和 声卡 信息 
查看 显卡 和 声卡 信息 的 方法 如 图 1-23 所 示 。 




















四 在 “此 电脑 ”图 标 右键 鼠标 ， 选 择 
右键 菜单 中 的 “属性 ”命令 


Y 由 。 搜索 控制 面板 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


问 天 = Windows 10 家 许 版 [|| 
9 Ol Microsoft Corporation。 保 留 所 有 加 局 | WI 门 d OWS 1 0 


系统 
处 理 器 : 
成 设备 管理 央 
文件 (有 ”操作 (A) 剖 看 V) 
人 啤 | 国 | 回 团 | 男 
~ 碟 DESKTOP-OMK6K8M 


> 曾 DVD/CD-ROM 驱动 器 
》 呆 IDE ATAJATAPI 控制 器 











Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 ®@ 2.40GHz 2.40 GHz 


















帮助 (H) 





合 单 击 “ 处 理 器 ” 
左 侧 的 三 角 箭头 ， 









~ 四 处 理 器 

器 Iintel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz 

intellR) CoreTM) i3 CPU  M 370 @ 2.40GHz 

口 intel(R) 0 认 CPU M370 @ 2.40GHz 
tel {RR , 


可 以 查看 处 理 器 
的 型 号 





二 MUSILAND Monitor 07 MP USB Device 
i WDC WDSOOOBEVT-24A0RTO 


‘6 日 文件 (月 ” 报 作 (A) ”可 看 (V) 帮助 (H) 
@@ 单 击 全 中 | 四 | 目 四 | 要 
左 侧 的 三 角 箭 头 


以 查看 硬盘 的 型 号 


~ 加 声音、 视频 和 游戏 控制 器 
天 High Definition Audio 设备 
MUSILAND Monitor 07 MP 
由 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
二 NVIDIA Mir Ni Device (Wave Extensible) (WDM) 


全 单 击 “ 声 首 、 视 频 和 游戏 控制 
器 ” 左 侧 的 三 角 箭头 ， 可 以 查看 
声卡 的 型 号 


全 单 击 “ 显 示 适 配器 ” 左 侧 的 三 
角 箭 有 J 首 头 ? 可 以 查看 显卡 的 型 号 Intel(R) HD Graphics 
MN NVIDIA GeForce GT 425M 








图 1-23 “设置 管理 器 ”窗口 中 的 配置 信息 





将 这 些 盘 的 
大 小 相 加 


全 接着 在 打开 的 窗口 中 ， 
单 击 左 侧 的 “设备 管理 


器 ”选项 按钮 








~ 一直 二 第 1 章 电脑 的 结构 ( 19 ) 








1.3 高 手 经 验 总 结 








经 验 一 : 电脑 有 高 性 能 电脑 和 低 性 能 电脑 之 分 ， 它 们 的 组 成 结构 基本 相同 ， 而 造成 电脑 








性 能 差别 的 主要 原因 是 CPU、 主板、 内存 、 显 卡 等 便 件 设备 性 能 的 差别 。 因 此 想 知 道 电 脑 的 
性 能 高 低 ， 束 需要 了 解 电脑 中 的 这 些 部 件 的 性 能 。 





经 验 二 : 一 般 主 板 集成 显卡 的 性 能 ， 要 比 独立 显卡 的 性 能 差 ， 因 此 高 性 能 电脑 通常 都 采 
用 独立 显卡 。 

经 验 三 : 因为 刻录 机 都 市 有 该 取 DVD 、CD 的 功能 ， 而 且 价 格 也 不 高 ， 因 此 电脑 中 的 光 
驱 一 般 都 选择 刻录 机 。 

经 验 四 : 随 春 电脑 中 各 个 便 件 功率 的 不 断 提 高 ， 对 ATX 电源 输出 功率 的 要 求 也 越 来 越 
高 ， 因 此 ， 为 了 日 后 升级 需要 ， 通 稼 选择 功率 高 一 些 的 ATX 电源 。 

经 验 五 : 电脑 局 动 时 一 般 会 有 很 多 器 文 提 示 ， 弄 清楚 局 动 过 程 中 的 器 文 提示 ， 对 今后 电 
脑 的 日 淄 维 护 及 维修 有 很 大 用 处 。 





























了 解 如 何 选 购 适合 自己 的 电脑 


了 解 CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 等 硬件 的 知 


掌握 CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 、 


性 能 更 好 的 固态 电容 


-一 


有 防爆 纹 说 明 只 是 铝 
过 的 普通 电容 ， 不 是 
固态 电容 
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等 硬件 的 选 购 方 法 






液晶 显示 器 非 
党 全 的 接口 
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如 何 组 竣 出 一 人 台 既 好 用 又 省 钱 的 电脑 ， 在 电脑 便 件 的 性 能 与 用 途 之 间 有 什么 平衡 技巧 和 
需要 注意 的 呢 ? 本 章 将 讲解 电脑 配件 的 选 购 技巧 与 注意 事项 。 


2.1 | 知识 储备 


对 于 DIY 者 来 说 ， 大 家 部 想 组 滨 一 台 真 正 适 合 日 己 的 电脑 ， 笔 者 认为 ,“ 真 正 适合 日 已 
的 电脑 ”是 指使 用 尽 可 能 少 的 资金 满足 目 己 的 全 部 或 主要 和 需求。 如果 预 算 足 够 ， 那 束 简 蛙 
了 ， 全 部 选 购 性 能 最 好 的 就 可 以 了 。 


88 2.1.1 如 何 才能 选 到 真正 适合 自己 的 电脑 








Pe a 1 


国 问答 1: 明确 购 机 需求 ， 即 自己 到 底 需 要 什么 ? 


购 灭 电脑 前 应 首 爷 明确 目 己 的 需求 ， 这 是 组 狠 出 既 省 钱 又 适合 目 己 需求 的 电脑 的 前 提 。 
日 己 攒 电脑 主要 用 来 做 什么 ,是 用 来 上 网 、 办 公 ， 还 是 用 来 看 电影 、 玩 游戏 ;如 琳 是 看 电 
影 是 不 是 真 的 需要 局 清 ; 如 末 是 玩 游戏 ， 是 玩 普 通 的 小 游戏 ， 还 是 要 玩 最 新 的 大 型 3D 游 
戏 ， 如 图 2-1 所 示 。 上 述 问题 ， 读 者 部 需要 有 一 个 明确 的 管 案 。 

















上 网 和 玩 普通 游戏 








看 电影 、 工 作 
或 学 习 使 用 






"” 艺 解 救 吉 寺 生 祖 王 干 源 提名 最 佳 男 配角 
"< 老 炮 儿 》 冯 小 刚 区 金马 区 最 住 男 主角 
， 《< 山 河 故人 》 夏 纳 电 影 节 提名 影片 
， 忌 黄 金 时 代 》 香 港 电影 节 最 大 宫 家 


图 2-1 明确 需求 
不 同 的 需求 ， 必 然 需 要 组 装 不 同性 能 的 电脑 。 比 如 说 ， 如 果 您 的 需求 主要 是 上 网 办 公 ， 
那么 就 可 以 选择 一 蒜 中 等 性 能 的 CPU 及 集成 显卡 的 主板 ， 并 选择 一 个 点 距 较 大 的 显示 伪 。 
如 果 您 的 需求 主要 是 看 高 清 电影 ， 那 么 就 必须 配备 大 便 盘 、 全 高 清 显 示 硕 ， 还 需要 视 情况 配 























一 个 
(22 ) 电脑 组 装 与 维修 实战 i 


备 蓝 光 光 张 等 。 

在 上 述 基础 之 上 ， 您 还 需要 再 细 化 需求 。 比 如 说 ， 您 看 电影 是 不 是 只 看 普通 RMVB 格 
式 的 电影 ， 如 果 是 的 话 ， 那 么 对 人 硬盘 的 需求 就 会 减弱 许多 ， 显 示 顺 也 不 必 配 全 高 清 的 ; 玩 游 
戏 是 玩 最 新 的 3D 游戏 ， 还 是 玩 魔 兽 世 界 之 类 的 网 络 游戏 ， 如 果 只 是 玩 网 络 游戏 ， 对 显卡 的 
性 能 需求 自然 就 可 以 适当 地 降低 一 些 。 

综 上 所 述 ， 您 最 和 完 要 做 的 是 明确 需求 ， 最 好 将 需求 明确 地 写 出 来 ， 并 权衡 一 下 ， 哪 些 功 
是 可 以 放弃 的 ， 哪 些 功 能 是 必须 满足 的 。 待 将 需求 最 终 确认 下 来 ， 才 知道 日 己 真 正 尖 要 什 
配置 的 电脑 。 


Ne er Fe NT TN TD OY TT TT 


国 ， 问答 2: 那些 超 炫 的 功能 是 你 真正 需要 的 四? 

许多 人 买 东 西 都 爱 求 大 求全 ， 往 往 看 到 某 个 产品 多 了 一 个 功能 ， 感 觉 不 错 ， 涉 脑 一 发 
热 ， 就 洋 了 ， 回 家 后 义 发 现 用 不 上 ,但 已 多 花 了 250 元。 

斤 机 时 ， 我 们 同样 面临 着 许多 配件 功能 的 诱惑 ， 比 如 说 ， 某 些 主板 提供 的 一 键 超频 功 
能 ， 您 是 否 真 的 需要 ? 某 些 显示 器 提供 的 全 接口 功能 ， 如 图 2-2 所 示 ， 您 是 否 真 的 有 那么 
多 设备 ? 某 些 机 箱 提供 的 前 端 LED 指示 面板 ， 是 不 是 真 的 实用 ? 这 些 全 部 是 用 户 在 选 购 配 
件 前 需要 考虑 的 。 
































入 荆 



























液晶 显示 绒 非 
常 全 的 接口 








图 2-2 液晶 显示 需 的 接口 





相信 99% 的 人 斤 机 时 和 都 有 一 个 预算 ， 不 管 是 3000 元 ， 还 是 8000 元 ， 您 都 要 保证 您 的 每 
一 分 钱 孝 花 在 刀 为 上 ， 不 要 让 那些 无 用 的 功能 占用 有 限 的 预算 。 

其 实 ， 过 滤 掉 无 用 功能 的 方法 也 很 催 单 。 首 先 ， 要 明确 您 的 需求 ， 在 这 一 点 上 功夫 一 是 
要 做 到 位 。 其 次 ， 对 于 每 一 项 功能 ， 您 部 要 考虑 消 苞 该 功能 是 不 是 用 得 上 ， 如 琳 最 终 管 案 是 
有 可 能 在 未 来 某 一 天 用 得 上 ， 那 建议 您 现在 先 不 要 选择 此 功能 。 为 未 来 的 “有 可 能 ” 兹 钱 ， 
实在 是 不 划算 的 ， 竺 未 来 需要 了 有 再 配置 才 是 比较 划算 的 方案 。 


Pe A MN 























许多 人 在 攒 机 时 有 这 人 么 一 个 想法 ， 即 电脑 中 CPU 、 显 卡 是 最 重要 的 ， 其 他 都 是 附属 品 。 
所 以 在 实际 购 机 时 ,恨不得 将 所 有 预算 部 花 在 这 两 个 配件 上 ， 其 他 的 则 是 能 省 则 省 。 

笔者 可 以 明确 告诉 大 家 ， 这 个 想法 是 错误 的 ， 电 脑 作 为 一 个 整体 ， 每 个 配件 都 有 它 目 己 
的 作用 。 比 如 说 ,将 一 岂 项 级 CPU 放 在 一 块 低 端 主板 上 ， 有 可 能 只 能 发 挥 CPU 50% 的 性 能 ; 








es 第 2 章 ”电脑 配件 的 选 购 


一 块 强劲 的 显卡 ， 配 一 个 19 in 的 显示 器 ， 强 劲 显卡 的 优势 则 完全 无 法 发 挥 。 电 脑 瓶 颈 问题 
符合 木 桶 定律 ， 如 图 2-3 所 示 。 


电脑 整 机 的 性 能 就 像 这 个 
木 桶 里 的 水 ， 由 最 短 的 那 
块 木板 决定 的 。 因 此 选 购 
硬件 时 ， 应 注意 各 个 配件 
性 能 的 均衡 





图 2-3 电脑 瓶 锋 问 题 


由 于 瓶 祷 的 问题 涉及 的 东西 过 多 ， 因 此 笔者 无 法 为 谈 者 详细 解析 。 不 过 ， 该 者 应 把 握 以 
下 两 个 原则 。 

(1) 冯 完 必须 明白 ， 您 严 的 是 一 从 电脑， 而 不 是 一 个 配件 。 如 末 单 纯 对 菏 一 个 配件 加 
大 投资 ， 在 其 他 配件 的 限制 下 ， 这 个 配件 是 发 挥 不 出 其 应 有 性 能 的 。 

(2) 其 次 ,由 于 CPU、 显卡 重要 之 说 由 来 已 人 入， 因此 如 采 您 觉得 目 己 的 电脑 在 某 方面 
有 缺陷 但 又 没有 资金 去 人 补救， 那么 可 以 适当 地 降低 CPU 与 显卡 的 预算 。 
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如 果 您 已 经 确定 了 电脑 配置 ， 在 实际 去 电脑 卖场 时 ， 商 家 却 问 您 推荐 别 的 产品 ， 这 时 您 
一 定 要 端正 心态 ， 哪 怕 商 家 说 得 天 花 乱 给， 您 也 不 要 改变 主意 。 

因为 商家 推荐 产品 ， 唯 一 的 目的 是 赚 取 更 多 的 利润 。 在 他 们 的 心中 , 不 同 的 配件 的 差别 
就 是 利润 不 同 。 他 们 侠 少 考虑 配置 是 否 合理 ， 电 脑 是 不 是 适合 您 使 用 ， 所以， 对 于 他 们 提出 
的 配置 推荐 ， 您 基本 可 以 无 视 。 

此 外 ， 有 些 不 展商 家 还 会 用 先 答应 下 来 ， 换 到 一 半 再 说 设 任 这 样 的 办 法 来 迫使 您 换 件 ， 
如 图 2-4 所 示 。 对 付 这 种 奸商 的 最 好 办 法 就 是 ， 先 在 卖场 多 转 转 ， 确 认 一 下 目 己 的 配件 有 
没有 仙 。 到 时 他 再 说 没 提 ,你 直接 告诉 他 哪里 有 就 好 了 。 


Re Ce 








许多 消费 者 在 揽 机 时 ， 会 想当然 地 认为 菜 些 配件 不 重要 ， 比 如 ATX 电源 。 但 其 实 ， 
ATX 电源 在 一 合 电脑 中 是 相当 重要 的 ， 它 是 其 他 配件 稳定 工作 的 基础 。 

许多 消费 者 的 电脑 在 用 了 一 段 时 间 之 后 ,或 主板 、 或 CPU、 或 其 他 配件 烧 了 。 奶 根 究 的 
发 现 ， 罪 妹 祸 站 几乎 全 部 是 劣质 ATX 电源 。 

并 不 是 闻 在 主机 上 能 用 的 电源 就 是 好 电源 ， 好 的 电源 首先 要 拥有 较 高 的 转换 效率 。 转 换 
效率 低 的 ATX 电源 会 明显 比较 费 电 。 其 次 ， 好 的 电源 输出 的 电流 必须 要 稳定 ， 输 入 电流 的 














一 了 


高 低 变 化 对 输出 端的 影响 要 尽 可 能 地 小 。 电 流 长 时 间 的 忽 高 忽 低 会 提高 主板 等 配件 故障 率 。 


茶 ， 这 个 件 没 货 ， 换 


这 个 牌子 的 吧 ， 这 个 
比 那 个 好 ， 风 局 大 





图 2-4 临场 换 件 


此 外 ， 好 的 电源 还 应 该 有 “保险 ”一 类 的 装置 ， 比 如 ， 当 外 部 交流 电 突 然 短路 时 ， 好 
的 电源 能 迅速 断 开 ， 避 免 主 机 烧毁 。 

从 价格 来 看 ， 市 场 上 与 机 箱 搭 售 的 50 块 钱 左 右 的 电源 基本 都 存在 安全 隐患 。 笔 者 建议 
单独 购买 ATX 电源 ， 并 且 电 源 的 预算 在 150 元 以 上 。 

在 ATX 电源 的 选 购 中 ， 首 先 一 定 要 选 知 名 品牌 的 产品 ， 比 如 全 汉 、 航 嘉 、 长 城 之 类 的 
老 品 牌 。 其 次 ，ATX 电源 的 功率 也 没 必要 追求 太 高 ， 对 于 一 般 的 主机 ， 额 定 350W 电源 就 足 
各 e 了 ， 对 于 集成 显卡 的 主机 ， 和 额定 300 W 电源 就 够 了 了 了。 最后， 在 购买 ATX 电源 时 ， 一定 要 
注意 厂商 的 小 文字 游戏 ， 即 是 “额定 300 W”， 还 是 “最 高 300 W”， 这 两 者 绝对 是 不 一 样 
的 ， 如 图 2-5 所 示 。 











电源 的 功率 也 没 必 要 
追求 太 高 ， 够 用 并 稍 
稍 有 点 富余 即 可 
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现在 的 揽 机 商 全 都 是 能 说 会 道 ， 讨 人 欢心 的 手段 也 各 有 一 僚 ， 往 往 几 句 话 下 来 ， 就 让 客 
户 感 到 宾至如归 ， 觉 得 他 就 是 客户 的 亲 凡 ， 客 户 就 是 他 亲 轴 贺 。 这 是 商家 工作 中 必须 擎 握 的 
拉 能 ， 目 然 无 可 厚 非 。 

但 作为 一 个 消费 者 ， 您 必须 明白 的 是 ， 商 家 不 是 您 亲 哥 ， 您 也 不 是 他 杀 有 各 第， 他 只 是 一 
个 卖 赁 的 ， 您 也 只 是 一 个 买 东西 的 。 
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走 了 ， 心 想 “ 反 正在 哪 攒 都 一 样 ”， 台 直 接 朱 了。 其 实 ， 笔 者 可 以 明确 告诉 大 家 ， 不 同 商家 
攒 的 机 融 绝 对 不 一 样 。 

商家 虽然 都 是 逐 利 的 ， 但 有 的 商家 确实 会 厚道 一 些 ， 有 的 会 黑 一 些 。 消 费 者 多 走 几 
家 ， 多 对 比 一 下 ， 绝 对 是 有 利 的 。 所 以 ， 对 于 消费 者 而 言 ， 一 定 要 多 走 几 家 斤 机 商 ， 
为 了 避免 服 务 热情 导致 不 好 意思 走 的 情况 发 生 ， 要 把 握 住 和 每 个 商家 虱 少 谈 几 句 ， 然 
后 直接 就 走 。 

最 后 ,一定 要 选 一 个 报价 略 低 于 网 上 报价 的 商家 来 攒 机 。 太 贯 的 一 定 不 选择 ， 这 就 不 用 
笔者 多 言 了。 0 ee 用 二 
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在 措 宙 时 ， 配置 、 ee 下 面 最 重要 的 事情 训 号 攻 证 作 ， 以 及 扒 完 后 验 机 。 和 有 
的 奸商 为 了 使 利润 最 大 化 ， 会 偷偷 使 用 一 些 二 手 返 修 件 ， 或 者 在 攒 机 时 故意 混淆 配件 型 号 
找 个 便宜 的 给 猴 上 

对 于 消费 者 而 言 ， 为 了 各 免 这 种 情况 发 生 ， 在 扣 机 时 一 定 要 先 让 商家 把 配件 拿 章 了 。 在 
开始 组 儿 前， 把 所 有 配件 检验 一 过 ， 千 万 不 要 边 猴 边 拿 配件 ， 因 为 一 旦 开始 组 多 ， 有 些 事情 
就 说 不 明日 了 。 

每 个 配件 ， 消 费 着 午 要 过 一 下 手 ， 目 己 来 拆 包 次 ， 拆 时 看 包 效 是 不 是 新 的 ， 配 件 上 有 没 
有 手印 、 灰 侍 之 类 ， 或 是 划 狗 。 只 要 用 心 观 察 ， 二 手 件 与 全 新 件 绝对 是 可 以 区 分 出 来 的 。 马 
外 ， 每 个 配件 的 型 号 ， 一 定 与 配件 上 的 铭牌 对 一 下 ， 以 免 出 错 。 

en a le 市 一 张 Windows 系统 盘 ， 目 己 动 手 安 
装 ， 效 上 所 有 驱动 后 跑 儿 个 类 似 3DMark 的 程序 ， 以 确保 电脑 稳定 ， 然 后 让 商家 出 一 个 明确 
的 过 机 配件 清单 ， 并 针对 每 个 配件 列 出 质保 期 ， 盖 上 商家 的 印章 ， 最 后 才 将 钱 付 给 斤 机 商 。 
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CPU ee 这 些 晶 体 管 的 材质 是 “半导体 ”。 从 名 部 工 可 以 
看 出 ， 半 导体 是 介 于 导体 和 绝缘 体 之 间 的 一 种 物质 ， 在 满足 某 个 条 件 的 情况 下 可 以 从 导体 变 
成 绝缘 体 ， 也 可 以 从 绝缘 体 变 成 导体 。 这 就 足够 让 它 具 有 两 个 状态 : 导电 的 “1” 和 不 导电 
的 “0”。 

有 了 “0” 和 “1” 状态 的 晶体 管 就 构成 了 二 进 制 语言 中 最 基本 的 单元 “位 ”(bit) 。 那 
么 ， 如 果 有 8 个 这 样 的 晶体 管 并 排 排列 ， 就 可 以 同时 表示 8 个 位 ， 也 就 是 一 个 “ 字 节 ” 
(Byte) ， 比 如 “10101010”。 字 节 是 计量 存储 容量 和 传输 容量 最 常用 的 单位 。 那 么 ， 一 个 
CPU 中 到 底 有 多 少 个 晶体 管 呢 y 最 早期 的 8086CPU 有 将 近 3 万 个 晶体 管 ， 而 目前 的 AMD 推 
土 机 CPU 则 有 惊人 的 20 亿 个 晶体 管 。 如 图 2-6 所 示 为 AMD 推土机 CPU。 

从 上 图 可 以 看 出 ，20 亿 个 晶体 管 被 集成 在 几 毫 米 的 底盘 硅 片 上 ， 这 需要 非常 高 的 
精密 度 ， 而 一 个 细小 的 浮尘 都 可 能 损害 CPU， 因 此 CPU 必须 在 绝对 无 尘 的 环境 下 ， 用 
精密 的 仪器 来 制作 。 晶 体 管 之 间 的 相互 连通 靠 的 是 金属 金 、 铜 、 铝 ， 早 期 的 CPU 中 用 
的 是 铝 ， 现 在 已 经 用 铜 代 替 了 ， 金 在 导电 性 和 低 损耗 上 是 最 佳 材料 ， 但 由 于 价格 昂贵 
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而 难以 实现 。 


基板 





将 部 分 内 核 放 
大 后 ， 看 到 的 
晶体 管 通路 





CPU 的 性 能 高 低 与 其 内 部 构造 和 运行 过 程 是 息息相关 的 。CPU 的 内 部 构造 主要 由 输入 
设备 、 输 出 设备 、 运 算 器 、 控 制 器 和 存储 器 5 个 部 分 组 成 。 如 图 2-7 所 示 为 CPU 内 部 运行 


a CPU 输 出 的 控制 信号 


起 
可 
器 








ID 指令 译 码 器 
| 
| 
| 
| 


IR ”| 指令 寄存 器 


人 DR 数据 寄存 屁 


ee em = ol 


控制 信号 数据 总 线 (DB) 





图 2-7 CPU 内 部 运行 框图 
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框图 。 在 实际 的 使 用 过 程 中 ， 由 于 无 法 看 到 CPU 的 内 部 构造 和 运行 过 程 ， 因 此 只 能 通过 其 
他 途径 确定 CPU 的 性 能 。 

那么 如 何 确定 CPU 的 性 能 呢 ? 

目前 ， 市 场 上 的 CPU 核心 数量 一 般 在 2 ~8 核 ， 核 心 数 量 的 多 少 在 很 大 程度 上 确定 了 处 理 
顺 的 性 能 强 弱 。 另 外 ， 主 频 也 是 一 个 非常 重要 的 参数 ， 一 般 ， 主 频 较 高 的 CPU 性 能 会 好 一 点 ; 
绥 存 容量 也 是 影响 CPU 性 能 的 主要 因素 之 一 ， 绥 存 容量 越 大 ，CPU 的 性 能 越 好 ; CPU 的 热 功 
耗 (TDP) 也 是 非常 关键 的 因素 ， 一 般 热 功 耗 越 低 ，CPU 的 性 能 越 好 ， 而 CPU 制造 工艺 决定 
了 CPU 的 热 功 耗 ， 目 前 最 先进 的 制造 工艺 是 14 nm。 

因此 ， 可 通过 CPU 的 核心 数量 、 主 频 、 绥 存 容量 、 制 造 工 艺 等 重要 参数 来 了 解 CPU 的 
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问答 3， 检查 一 下 自己 的 CPU 


首先 来 认识 一 下 电脑 检测 软件 CPU -Z。 它 是 一 款 功能 强大 的 检测 软件 。 用 户 可 以 利用 
CPU -Z 对 电脑 的 CPU 进行 一 次 彻底 的 体检 。 如 图 2-8 所 示 为 CPU -2Z 的 检测 CPU 参数 结 
果 界 面 ，CPU 的 核心 数量 、 绥 存 大 小 、 主 频 等 信息 都 会 显示 在 上 面 。 





处 理 器 名 称 : CPU 的 ] | 加 CPU-Z ee 
制造 商 、 名 称 和 型 号 






CPU | cadhes | Mainboard | Memory | sPD | Graphics | About | 












Froc EE = TT Se ?YY 和 天 于 要 Se =] 
Name Intel Core i? S77SC 一 
i 人 i a 或 
内 核 代 号 Code Name Broadwel Max TDP | 65.0 W ee Ji 最 大 功率 
Package | Socket 1150 LGA , 二 接口 类 型 
inside | 





指令 集 : 显示 CPU 


规格 ，CPU 的 制 Specification mteIR) CorefTH) 7-5775C CPU @ 3.30GHz (ES) 
造 商 、 名 称 、 型 Famiy | 6 Model | 了 stepping 1 


号 和 主 频 Ext. Family 6 ExtModel| a7 pevision | ENWGO 
Instructions | MMX SSE, SSE2 SSE3, SSSE3 SSE4.1, SSE4.2, EM64T 
WT-x, AES, AVX AWX2 FMA3 TSX 


内 部 支持 的 各 种 多 
媒体 指令 集 





汪 Clocks iCore #0) - _Cache 
核心 速度 core Speed | 3599.16 MHz LiData | 4x32 KBytes | Sway 
总 线 速度 


ET 
他 


Muttiplier | x36.018-37) Liinst. | 4x32KBytes | 8-way 
Bus Speed 99.98 周 Hz Level2 | 4x256 KBytes | SwWay 
Rated FS 日 :| Level3 | 6 MBytes | 12-way 


Technology | 14 nm Core Woltage | 1.211Y Cum IF | 
| 









Selaction |Processor#1 Cores | 4 Threads | 8 


-PUFF ver17r21x64 Tools | 了 validate | ex | 
选择 的 CPU 
图 2-8 CPU -2Z 的 检测 结果 界面 
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时 问答 4: 如 何 查看 CPU 的 主 频 ? 


CPU 的 主 频 就 是 CPU 内 核 工作 的 时 钟 频 率 ， 一 般 以 GHz ( 吉 赫 ) 为 单位 。 通 常 来 讲 ， 
主 频 越 高 的 CPU ， 人 性 能 越 强 ， 但 是 由 于 CPU 的 内 部 结构 不 同 ， 因 此 不 能 单纯 地 以 主 频 来 判 
其 CPU 的 性 能 。 

那么 ， 如 何 查看 CPU 的 主 频 信息 呢 ? 有 一 个 简单 的 方法 。 因 为 CPU 在 封装 时 都 会 在 外 
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壳 上 标注 一 些 信息 ， 比 如 CPU 的 主 频 、 型 
号 、 制 造 日 期 、 制 造 国家 等 字符 ， 所 以 直接 
看 CPU 的 封装 外 元 上 面 的 文字 就 可 以 找到 
CPU 主 频 是 多 少 。 如 图 2-9 所 示 中 的 Core 


。 口 避 、 、 iI(M)(C)10 
s IJ 主 频 : ; 
i5 -3450 ee 0 加 RE 
另外 ， 在 电脑 进入 系统 之 后 可 以 通过 杏 ”| 国 轩 sRopF[3 196Hz] 一 主 频 
看 电脑 属性 了 解 CPU 的 主 频 。 这 里 以 Win- 略 MALAY 


dows 7 系统 为 例 ， 启 动 电脑 进入 系统 之 后 在 | 志 i2028757@ 
“计算 机 ”图 标 上 面 单 击 鼠 标 右键 ， 在 阐 出 “ 转 国 
的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”， 在 阐 出 的 “ 系 I FPO 编 号 
统 ” 窗 口中 可 以 看 见 CPU 的 主 频 等 信息 ， |. 
如 图 2-10 所 示 。 从 图 中 可 以 看 到 ,该 CPU 
的 型 号 为 3 M370， 主 频 为 2.4 GHz。 此 外 ， 
在 图 中 左 侧 窗 格 中 展开 “设备 管理 器 ”， 也 
可 以 查看 CPU 的 主 频 。 











查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


Windows 版 本 
Windows 10 家 庭 版 


Microsoft Corporation。 保 置 所 有 -|— WI 门 d OWS 1 0 


民 Intel(R) CoreITM) i3 CPU M 370 @®@ 2.40GHz 2.40 GH CPU 的 生产 商 、 
g nte ore i J z z 
开 J -中 
已 安装 的 内 存 (RAM): ”4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 型 号 、 主 频 
系统 类 型 : 32 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 器 


笔 和 能 摸 : 没有 可 用 于 此 时 示 堪 的 笔 或 能 尝 输 入 






计算 机 名 、 域 和 工作 组 设置 
计算 机 名 ; DESKTOP-OMK6K8M 
计算 机 全 名: DESKTOP-OMK6K8M 
计算 机 指 述 : 
工作 组 : WORKGROUP 
Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 冬 款 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA002 加 更 改 产 品 罕 铀 ey 


图 2-10 “系统 ”窗口 


人 


缓存 是 反映 CPU 性 能 的 主要 参数 之 一 ， 它 是 内 存 与 CPU 之 间 的 存储 器 中 继 器 ， 其 容量 
比较 小 但 速度 比 内 存 高 得 多 ， 接 近 于 CPU 的 速度 。 缓 存 是 用 于 减少 CPU 访问 内 存 所 需 的 平 
均 时 间 的 部 件 。 在 结构 上 ， 一 个 缓存 由 若干 缓存 段 构成 。 每 个 缓存 段 存储 具有 连续 内 存 地 址 
的 若干 个 存储 单元 。 

高 速 缓存 的 工作 原理 是 ， 当 CPU 要 读 取 一 个 数据 时 ， 首 先 从 高 速 缓存 中 查找 ， 如 果 找 
到 ， 就 立即 读 取 并 送 给 CPU 处 理 ， 如 果 没 有 找到 ， 就 用 相对 慢 的 速度 从 内 存 中 读 取 并 送 给 
CPU 处 理 ， 同 时 把 这 个 数据 所 在 的 数据 块 调和 人 高速 缓 存 中 ， 可 以 使 得 以 后 对 整 块 数据 的 读 
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取 都 从 高 速 缓存 中 进行 ， 不 必 再 调用 内 存 ， 如 图 2-11 所 示 。 











据 ， 最 少 需 120ns 


sd。 内 核 从 内 存 中 读 取 数 


8MB 一 |- 


内 核 从 缓存 中 读 取 
数据 ， 了 最 多 需 2~4ns 





内 核 





CPU 内 部 图 
图 2-11 绥 存 数据 读 取 示意 图 


为 了 更 好 地 了 解 缓存 ， 我 们 可 以 将 CPU 理解 为 市 中 心 工 厂 ， 内 存 为 远郊 仓库 ， 而 缓存 
就 在 CPU 与 内 存 之 间 。 如 图 2-12 所 示 为 CPU 、 缓 存 与 内 存 之 间 的 位 置 关 系 。 距 离 CPU 工 
厂 最 近 的 仓库 是 一 级 缓存 ， 其 次 为 二 级 缓存 、 三 级 缓存 。 工 厂 所 需 的 物资 ， 可 以 直接 从 缓存 
仓库 中 提取 ， 而 不 必 到 很 远 的 郊区 仓库 中 提取 。 








图 2-12 CPU、 缓存 与 内 存 之 间 的 位 置 关 系 


正 是 这 样 的 读 取 机 制 使 CPU 读 取 高 速 缓存 的 命 a 通常 ，CPU 要 读 取 的 数据 
90% 都 在 高 速 缓存 中 ， 只 有 大 约 10% 需要 从 内 存 读 取 。 人 省 了 CPU 直接 读 取 内 存 的 
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如 Socket AM3、Socket AM3 + 等， 这 


-13 所 
主要 
接口 都 与 主板 上 的 CPU 插座 类 型 相对 应 ， 如 图 2-14 所 示 为 AMD 公司 的 CPU 接口 。 
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图 2-14 AMD 公司 的 主 
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图 2-15 主板 上 的 插 权 和 接口 


CPU 插 模 ， 安装 CPU 的 插 权 。Intel 公司 和 AMD 公司 的 CPU 安装 插 权 明显 很 不 同 ，Intel 
公司 的 CPU 插 模 有 很 多 小 针 (Intel CPU 是 触 点 型 的 )，AMD 公司 的 CPU 插 柑 有 很 多 小 孔 
(AMD CPU 是 针脚 型 的 )， 所 示 安 装 CPU 前 一 定 要 了 解 清楚 对 应 的 CPU。AMD 公司 的 CPU 是 可 
以 向 下 兼容 的 ， 而 Intel 公司 的 CPU 即使 同 是 LGA775 Socket 接口 ， 能 安装 的 CPU 也 有 可 能 不 同 。 

内 存 插 槽 : 安装 内 存 的 搬 梭 。 不 同类 型 的 内 存 ， 插 梭 也 不 相同 ， 不 能 混用 。DDR 采用 
的 是 184 针 插 槽 ; DDR2 采用 的 是 240 针 插 槽 ，DDR3 同样 采用 240 针 插 槽 ， 但 DDR2 与 
DDR3 的 卡 口 位 置 不 同 ， 同 样 不 能 混 插 ，DDR4 采用 284 针 择 柳 。 另 外 ， 只 有 插 在 相同 颜色 
的 插 权 上， 内 存 才 能 组 成 双 通 道 。 

PCI -Ex16 插 槽 : 主要 是 用 来 安装 显卡 ， 数 据 传输 速率 可 以 达到 8 有 一 种 SSD 
固态 硬盘 也 使 用 PCI -下 x 16 接口 ， 速 度 非 常 快 ， 但 价格 也 非 浓 高 (硬盘 章节 中 有 相关 介 
绍 ) 。 另 外 ， 为 了 文 持 Intel 公司 和 AMD 公司 的 双 显 卡 技术 (Cross Fire、SLI) ， 有 的 主板 提 
供 2~3 个 PCI -Ex16 插 槽 。 

PCI -Ex1l 插 模 . 这 是 一 个 通用 插 槽 ， 用 来 代 奉 PCI 插 柳 ， 以 后 声卡 、 网 卡 都 可 以 插 
在 PCI -Ex1l 持 槽 上 ， 

USB 扩展 连接 器 : USB 扩展 连接 器 主要 用 于 连接 数码 相机 和 摄像 机 等 设备 ， 可 以 把 
USB 刑 口 扩展 到 6 个。 
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SATA 数据 接口 : 连接 SATA 硬盘 和 光驱 的 接口 。 一 般 主 板 都 有 2 ~8 个 SATA 数据 接 
口 。SATA 数据 接口 比 以 前 的 IDE 数据 接口 占用 空间 更 少 ， 插 拔 线 缆 更 容易 ， 数 据 传 输 更 
快 、 更 稳定 。 现 在 流行 的 SATA 数据 接口 有 SATA 1.0、SATA 2.0、SATA 3.0。 

电源 接口 : ATX 电源 为 主板 提供 电源 的 插座 。 现 在 主流 供电 是 24 针 ， 以 前 用 的 是 
20 针 。 

CPU 辅助 电源 接口 : 这 是 ATX 电源 专 为 CPU 提供 的 供电 接口 ， 一 般 是 4 针 或 8 针 。 

前 面板 插 针 (PANEL ) : 这 是 主板 连接 电脑 机 箱 上 电源 开关 、 复 位 开关 、 电 源 指 示 灯 、 
便 盘 数据 指示 灯 的 搬 针 。 
国 问答 2: 主板 中 有 哪些 重要 芯片 ? 


主板 中 的 芯片 主要 有 芯片 组 、LO 芯片 、BIOS 芯片 、 电 源 控制 芯片 和 网 络 控 制 芯 片 等 ， 
如 图 2-16 所 示 。 








芯片 组 ,上 面 
是 散热 片 


‘ 
4 
LD 
, 
9 
有 
| 


Se 
和 有 和 be 
HN 
, 
A 


和 
nh “AMY, 
bn 





IO 已 片 


图 2-16 主板 上 重要 的 芯片 


1，BIOS 芯片 

BIOS ( Basic Input Output System ， 基 本 输入 /输出 系统 ) 是 为 电脑 中 的 便 件 提供 服务 
的 。BIOS 属于 只 恋 存 储 术 ， 它 包含 了 系统 司 动 程序 、 系 统 司 动 时 必需 的 便 件 设备 的 驱动 
程序 、 基 本 的 便 件 接口 设备 驱动 程序 。 主 板 中 的 BIOS 心 片 主 要 由 AWARD 和 AMI 两 家 公 
司 提供 。 

目前 ，BIOS 芯片 主要 采用 PLCC (塑料 有 引线 芯片 ) 封装 形式 。 采 用 这 种 形式 封装 的 世 
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石 非 常 小巧 ， 从 外 观 上 看 ， 它 大 致 呈正 方形 。 这 种 小 型 的 封 狐 形式 可 以 减少 主板 空间 的 占 
用 ， 从 而 提高 主板 的 集成 度 ， 缩 小 主板 的 尺寸 。 

2. LO 芯片 

I/O 芯片 是 主板 输入 输出 管理 芯片 ， 它 在 主板 中 起 着 举足轻重 的 作用 ， 它 负责 管理 和 监 
控 整 个 系统 的 输入 输出 设备 。 在 主板 的 实际 工作 中 ，LO 芯片 有 时 对 某 个 设备 只 是 提供 最 基 
本 的 控制 信号 ， 再 用 这 些 信号 去 控制 相应 的 外 设 忆 片 ， 如 鼠标 键盘 接口 (PS/2 接口 ) 、 串 口 
(COM 口 ) 、 并 口 、USB 接口 、 软 张 接口 等 都 统一 由 IO 芯片 控制 。 部 分 LO 世族 还 能 提供 
系统 温度 检测 功能 ，BIOS 中 的 系统 温度 最 原始 的 数据 就 是 由 它 提供 的 。 

3. 电源 控制 世 

电源 控制 芯片 的 功能 是 根据 电路 中 反 锯 的 信息 ， 在 内 部 进行 调整 后 ， 再 输出 各 路 供电 或 
控制 电压 。 电 源 控 制 芯 片 主要 负责 识别 CPU 供电 幅 值 ， 从 而 更 好 地 为 CPU 、 内 存 、 芯 片 组 
等 供电 。 

4. 译 频 发 片 

音频 芯片 ， 也 可 称 为 音效 芯片 ， 是 主板 集成 声卡 时 的 一 个 声音 处 理 必 片 。 音 频 忌 片 是 一 
个 方 方 正 正 的 芯片 ， 四 周 都 有 引 脚 ， 一 般 位 于 第 一 个 PCI 持 模 附近 靠近 主板 边缘 的 位 置 。 在 
它 的 周围 ， 整 整齐 齐 地 排列 着 电阻 和 电容 ， 所 以 能 够 比较 容易 辨认 出 来 。 

5S. 网 络 控制 必 

网 络 控制 芯片 是 主板 集成 网 络 功 能 时 用 来 处 理 网 络 数据 的 芯片 ， 一 般 位 于 音频 接口 或 
USB 接口 附近 。 
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如 果 主 板 没有 一 个 稳定 的 供电 ,那么 即使 主板 安装 了 性 能 良好 、 稳 定性 高 的 芯片 组 ， 以 
及 CPU 和 内 存 ， 系 统 也 不 会 稳定 。 所 以 ， 主 板 供电 是 和 否 稳定 是 一 个 比较 重要 的 问题 。 

主板 供电 电路 中 有 一 些 关 键 的 部 件 ， 如 PWM 控制 需 芯 片 (PWM Controller ) 、MOS- 
FET 驱动 芯片 (MOSFET Driver) 、 输 出 扼 流 圈 (Choke)、 输 出 滤波 的 电解 电容 (Electro- 
lytic Capacitors) 等 。 如 果 这 些 部 件 都 比较 好 ,那么 主板 供电 基本 就 比较 稳定 了 。 

1. PWM 控制 器 必 

PWM 控制 硕 人 芯片 。 是 控制 CPU 供电 电路 的 中 枢 神 经 ， 在 CPU 插座 附近 。 如 图 2-17 所 
示 台 是 PWM 控制 希 忆 片 。PWM 控制 硕 世 卢 受 VID 的 控制 ， 通 过 回 每 相 的 驱动 世族 输送 
PWM 控制 右 芯片 的 方 波 信号 来 控制 最 终 核心 电压 Veore 的 产生 。 它 对 于 主板 的 电压 稳定 性 
起 着 至 关 重 要 的 作用 。 

2. MOSFET 驱动 芯 

MOSFET 驱动 芯片 是 CPU 供电 电路 里 常见 的 一 种 蕊 片 ， 它 有 8 根 引 脚 。 通 常 ， 每 相配 
备 一 条 MOSFET 驱动 芒 片 。 很 多 PWM 欣 制 锅 忆 片 里 集成 了 三 相 的 MOSFET 驱动 亿 片 ， 这 时 
主板 上 就 看 不 到 独立 的 MOSFET 驱动 芯片 了 。MOSFET 驱动 芯片 对 于 主板 的 电压 稳定 性 起 着 
至 关 重 要 的 作用 。 如 图 2-18 所 示 为 MOSFET 驱动 芯片 。 

MOSFET 的 中 文 名 称 是 场 效 应 管 ， 因 此 ，MOSFET 也 被 叫 作 MOS 管 。 如 图 2-19 所 示 ， 
8 引 脚 的 黑色 方块 在 供电 电路 里 表现 为 受到 栅 极 电压 控制 的 开关 。 












































价 心 万 


图 2-19 MOS 管 


每 相 中 的 驱动 芒 片 受到 PWM 控制 硕 世 片 控 制 的 上 MOS 管 和 下 MOS 管 轮 番 导 通 ， 对 这 
一 相 的 输出 扼 流 圈 进 行 充 电 和 放电 ， 从 而 在 输出 端 得 到 一 个 稳定 的 电压 。 每 相 电 路 都 要 有 上 
桥 和 下 桥 ， 所 以 每 相 至 少 有 2 条 MOSFET 驱动 芒 厂 ,而 上 MOS 管 和 下 MOS 管 还 可 以 用 并 联 
2 ~3 颗 代 替 一 颗 来 提高 导 通 能 力 ， 因 而 每 相 还 可 能 看 到 总 数 为 3 颗 、4 颗 甚 至 5 颗 的 MOS- 
FET 驱动 必 片 。 

如 图 2-20 所 示 ， 这 种 有 三 只 引 脚 的 小 方块 也 是 一 种 常见 的 MOSFET 封 狐 ， 称 为 
D -PAK (TO -252) 封 装 ， 也 就 是 份 称 的 三 脚 封 装 。 中 间 的 脚 是 漏 极 (Drain) ， 漏 极 同 时 连 
接 到 MOS 管 背 面 的 金属 底 ， 通 过 大 面积 焊 盘 直接 焊 在 PCB 上 ， 因 而 中 间 的 脚 往往 会 被 剪 
掺 。 这 种 封装 可 以 通过 较 大 的 电流 ， 散 热能 力 较 好 ， 成 本 低廉 ， 易 于 采购 ， 但 是 引线 电阻 和 
电感 较 高 ， 不 利于 达到 500 kHz 以 上 的 开关 频率 。 




















三 引 脚 场 效 应 管 





图 2-20 三 引 脚 场 效 应 
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3. 输出 扼 流 图 

输出 扼 流 圈 ， 也 称 电感 (Inductor) 。 在 输入 电路 中 ， 一 般 每 相配 备 一 颗 扼 流 圈 ， 在 它 的 
作用 下 输出 连续 平滑 的 电流 。 少 数 主 板 每 相 使 用 两 颗 扼 流 圈 并 联 ， 即 两 颗 扼 流 圈 等 效 于 一 
颗 。 主 板 常用 的 输出 扼 流 圈 有 环形 磁粉 电感 、DIP 铁 氧 体 电感 (外形 为 全 封闭 或 半 封 闭 ) 或 
SMD 铁 氧 体 电感 等 形态 。 如 图 2-21 所 示 为 半 封 闭 式 和 全 封闭 式 的 铁 氧 体 功 率 电感 。 电 感 体 
上 标注 的 “1R0” 或 “1R2”， 表 示 其 电感 值 为 1.0kH、1.2RH， 其 中 “R” 表 示 小 数 点 。 

















图 2-21 铁 氧 体 功 率 电 感 


如 图 2-22 所 示 为 主板 环形 电感 。 环 形 电 感 的 磁 路 封闭 在 环 状 磁 必 里 ， 因 而 人 磁 洗 很 小 ， 
位 心材 料 为 铁 粉 或 Super - MSS 等 其 他 材料 。 随 春 板 卡 空间 限制 的 提高 和 供电 开关 频率 的 提 
高 ， 磁 路 不 财 合 的 铁 氧 体 电感 、 旋 至 下 数 很 少 的 小 太 才 SMD 铁 氧 体 功率 电感 以 其 高 频 区 的 
低 损耗 ， 越 来 越 多 地 取代 了 环形 电感 ， 但 是 在 电源 里 因为 各 种 应 用 特点 ， 环 形 电感 还 在 被 大 
量 作为 扼 流 疾 或 其 他 用 途 使 用 。 
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图 2-22 主板 环形 电感 


4. 输出 滤波 的 电解 电容 

供电 的 输出 部 分 一 般 都 会 有 若干 颗 大 电容 ( Bulk Capacitor) 进行 滤波 ， 它 们 就 是 输出 
滤波 的 电解 电容 。 电 容 的 容量 和 ESR (Equivalent Series Resistance， 等 效 串 联 电阻 ) 影响 输 
出 电压 的 平滑 程度 。 电 解 电容 的 容量 大 ， 但 是 高 频 特 性 不 好 ， 所 以 还 有 其 他 形式 的 滤波 电 
容 ， 例 如 固态 电容 。 如 图 2-23 所 示 为 输出 滤波 电容 。 

回 态 电容 第 位 于 CPU 供电 部 分 。 篆 见 的 固态 电容 为 铝 - 聚合 物 电 容 ， 属 于 新 型 的 电容 
条 。 与 一 般 铝 电解 电容 相 比 ， 它 的 性 能 和 寿命 受 温 度 影 啊 较 小 ， 而 且 高 频 特 性 要 好 一 些 ， 

















图 2-23 输出 滤波 电容 
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RE 


人 内 存 芯 片 、 内 存 引 脚 〈 金 手指 ) 、 散 热 片 等 组 成 ， 人 
图 2-24 所 示 。 






内 存心 片 (DRAM) 






内 存 引 脚 〈 金 手指 ) 


固定 卡 口 


图 2-24 内 存 的 外 部 结构 


内 存 蕊 片 ， 内 存世 上 户 也 叫 “ 内 存 颗 粒 ”， 是 电路 板 上 的 存储 帮 置 。 本 小 节 “ 问 答 2” 将 
详细 介绍 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 

电路 板 : 电路 板 是 内 存 的 基板 ， 在 PCB 板 上 刻 上 电路 ， 所 有 的 内 存 颗粒 和 电阻 等 元 件 
痢 安 次 在 这 个 电路 板 上 。 

内 存 引 脚 ( 金 手指 ) : 内 存 引 脚 是 内 存 与 主板 连接 的 接口 ， 因 为 内 存 引 脚 一 般 是 铜 制 
品 ， 所 以 俗称 “ 金 手 指 ”。 

定位 卡 口 : 将 内 存 插 到 主板 内 存 插 权 中 的 时 候 ， 通 过 定位 卡 口 可 以 快速 判断 内 存 的 正 
反 ， 还 能 避免 不 同型 号 的 内 存 误 捅 。 
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固定 卡 口 : 当 把 内 存 搬 在 内 存 搬 槽 上 的 时 候 ， 搬 槽 两 边 的 卡子 可 以 咬合 在 固定 卡 口 上 ， 
从 而 达到 固定 内 存 的 目的 。 

散热 片 ， 散 热 片 是 给 内 存 颗 粒 散热 用 的 ， 一般 内 存 不 市 散热 片 。 

除了 上 面 介绍 的 内 存 结构 外 ， 内 存 上 还 有 一 些 标签 ， 如 图 2-25 所 示 。 


内 存 上 的 标签 3 一 > 下 代理 商标 签 
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图 2-25 内 存 上 的 标签 


标签 : 标注 着 内 存 的 类 型 、 容 量 、 位 宽 、 频 率 和 序列 号 等 信息 。 
代理 商标 签 : 很 多 内 存 上 都 贴 有 代理 商标 签 ， 从 这 可 以 看 出 内 存 的 来 路 ， 在 保修 和 退换 
时 有 一 些 作 用 。 


TT NU SAV OT MAN oO A OT A OT CR UN A NAM A A ND A oR RA TN SR 


内 存 的 内 部 结构 指 的 是 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 内 存 上 颗粒 的 生产 厂商 主要 有 现代 、 三 星 、 
镁 光 、 奇 梦 达 等 。 如 图 2-26 所 示 为 内 存世 片 的 内 部 结构 。 


| 内 存 芯 片 的 背面 
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内 存心 片 的 正面 


内 存 颗 粒 与 CPU 一 样 ， 依 次 有 
序 地 排列 着 很 多 的 存储 装置 






图 2-26 内 存 芯 片 的 内 部 结构 


内 存 箱 粒 与 CPU 一 样 ， 痢 依次 有 序 地 排列 着 很 多 存储 冯 置 ,不同 的 是 ， 内 存 通 党 使 用 
类 似 著 电池 的 电容 (Capacitor)， 用 电容 带电 状态 来 表示 “1”， 用 电容 放电 状态 来 表示 
“0”。 这 样 的 电容 帘 电 量 非 常 小 ， 存 储 一 定量 的 电 厨 后， 如 有 果 置 之 不 理 ， 很 快 就 会 失去 电 
何 ， 所 以 必须 每 过 一 定时 间 就 刷新 一 次 电容 。 内 存 就 是 由 无 数 个 这 样 的 电容 组 成 的 。 

剖面 介 绍 了 能 够 存储 “0” 和 “1” 的 电容 ， 这 就 是 电脑 应 用 中 最 小 的 存储 单位 “位 
(bit)”。 为 了 能 够 连续 存放 一 个 二 进 制 数 字 ， 把 连续 的 几 个 电容 组 合 在 一 起 ， 表 示 为 一 个 
“存储 单元 ” (Cell) 。 一 般 用 8 个 电容 表示 一 个 二 进 制 数 ， 这 束 是 电脑 中 稍 用 的 单位 “ 字 
万”(Byte) 了 。 
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大 家 在 购买 内 存 时 ,会 发 现 既 有 DDR4 内 存 还 有 DDR3 内 存 ， 那 么 ， 它 们 之 间 有 什么 区 


(38 ) 电脑 组 装 与 维修 实战 


别 呢 ? DDR4 属于 第 四 代 DDR 内 存 ， 它 与 前 一 代 内 存 DDR3 的 区 别 主要 有 以 下 儿 个 方面 。 

1. 外 形 差异 

首先 ，DDR4 内 存 的 针脚 数 增加 到 了 284 个 ，DDR3 内 存 只 有 240 个 ， 由 于 内 存 整 体 长 
度 不 变 ， 所 以 相 邻 针脚 之 间 的 距离 从 1. 00 mm 减 到 了 0. 85 mm， 而 每 个 针脚 本 身 的 宽度 为 
0. 60 +0.03 mm 。 

另外 一 个 明显 的 差别 是 DDR4 内 存 底部 的 金 手 指 不 再 是 直 的 ， 而 是 呈 弯 曲 状 。 从 左 侧 
数 ， 第 35 针 开 始 变 长 ， 到 第 47 针 达 到 最 长 ， 然 后 从 第 105 针 开 始 缩短 ， 到 第 117 针 回 到 
最 短 。 

最 后 是 接口 位 置 也 发 生 了 改变 ， 金 手指 中 间 的 “缺口 ”位 置 相 比 DDR3 内 存 更 加 车 
近 中 间 ， 这 样 做 的 目的 就 是 防止 用 户 搬 错 内 存 ， 历 代 内 存 产 品 升级 均 如 此 ， 如 网 2-27 
所 示 。 
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金 手 指 中 间 的 “缺口 ” 
位 置 相 比 DDR3 更 加 靠 
近 中 间 

















本 am 1 
了 有 Made in Korea M378A2K43CB1- CRC 


DDR4 内 存 “ 随 和 


。 Di ni 人 pi Ji 站 站 in 


针脚 数 为 284 针 


DDR4 内 存 底部 金 手指 不 再 是 直 的 ， 而 是 
呈 弯 曲 状 。 从 左 侧 数 ， 第 35 针 开始 变 长 ， 
到 第 47 针 达到 最 长 ， 然 后 从 第 105 针 开始 
缩短 ， 到 第 117 针 回 到 最 短 







图 2-27 DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 的 外 形 差异 


2. 容量 和 电压 差异 

DDR4 内 存在 使 用 了 3DS 堆 车 封装 技术 后 ， 单 条 内 存 的 容量 最 大 可 以 达到 目前 产品 容量 
的 8 售 之 多 。 举 例 来 说 ， 目 前 常见 的 大 容量 内 存 条 容量 为 8 GB ( 单 颗 忌 片 S12 MB， 共 16 
颗 )， 而 DDR4 内 存 则 完全 可 以 达到 64 GB， 其 至 128 GB 。 

而 电压 方面 ，DDR4 内 存 将 会 使 用 20 nm 以 下 的 工艺 来 制造 ， 电 压 从 DDR3 内 存 的 1.5V 
降低 至 DDR4 内 存 的 1.2V， 移 动 版 的 SO - DIMMD DDR4 的 电压 还 会 降 得 更 低 。 

3. 性 能 差异 

DDR4 内 存 最 重要 的 使 命 当 然 是 提高 频率 和 带宽 。DDR4 内 存 的 每 个 针脚 都 可 以 提供 
2 Gbit/s (256 MB/s) 的 带宽 ，DDR4 -3200 则 是 51.2GB/s， 比 DDR3 -1866 高 出 了 70% 。 

DDR3 内 存 采用 多 点 分 支 总 线 连接 方式 ，DDR4 内 存 采 用 点 对 点 总 线 。 相 比 之 下 ， 点 对 
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点 相当 于 一 条 主管 道 只 对 应 一 个 注水 管 ， 大 大 简化 了 内 存 模块 的 设计 ， 更 容易 达到 更 高 的 频 
率 。 为 外 ，3DS 封 雄 技术 不 断 扩 增 DDR4 内 存 容量 ， 从 而 可 以 很 轻松 地 提升 系统 内 存 总 量 ， 
这 样 即 便 每 通道 只 能 支持 一 根 内 存 ， 保 障 系统 平衡 运行 也 不 会 有 问题 。 


i 





1. 双 通道 

双 通 道内 存 技 术 ， 是 为 了 满足 CPU 市 宽 而 开发 的 。 当 时 ， 瑞 特 尔 Pentium 4 处 理 需 与 北 
桥 忆 上 请 的 数据 传输 采用 QDR (Quad Data Rate, 四 倍数 据 速 率 ) 技术 ， 其 FSB ( Front Side 
Bus， 前 端 总 线 ) 频率 是 外 频 的 4 倍 。 秽 特 尔 Pentium 4 的 FSB 频率 分 别 是 400 MHz、 
533 MHz 、800 MHz ， 总 线 带 宽 分 别 是 3.2 GB/s、4.2 GB/s、6.4 CGB/s， 而 DDR 266、DDR 333 、 
DDR 400 所 能 提供 的 内 存 市 宽 分 别 是 2. 1GB/s、2.7GB/s、3.2GB/s。 在 单 通道 内 存 模式 下 ， 
DDR 内 存 无 法 提供 CPU 所 需要 的 数据 齐 宽 ， 寻 致 内 存 成 为 系统 的 性 能 瓶 驻 ， 如 网 2-28 
所 示 。 
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图 2-28 内 存 瓶 矣 





在 双 通 道内 存 模 式 下 ， 双 通道 DDR 266、DDR 333 、DDR 400 所 能 提供 的 内 存 带 宽 分 别 
达到 4.2GB/s、5.4GB/s、6.4GB/s。 在 这 里 可 以 看 到 ， 双 通道 DDR 400 内 存 刚 好 可 以 满足 
800 MHz FSB Pentium 4 处 理 需 的 带宽 需求 ， 所 以 为 了 解决 这 个 内 存 瓶 颈 问题 ， 增 加 了 一 个 内 
存 向 CPU 传送 数据 的 通道 ， 也 就 是 双 通 道 了 。 

其 实 ， 双 通道 就 是 一 种 内 存 控 制 和 管理 技术 ， 它 依赖 于 必 片 组 的 内 存 控制 器 。 双 通道 体 
系 的 两 个 内 存 控制 句 是 独立 的 、 具 备 互 补 性 的 智能 内 存 控制 器 ， 因 此 两 者 能 并 行 工作 ， 并 
上 且 ， 这 两 个 内 存 控制 器 可 以 通过 CPU 分 别 寻 址 、 读 取 数 据 ， 从 而 理论 上 使 内 存 的 带宽 增加 
一 倍 ， 数 据 存 取 速 度 也 相应 增加 一 倍 。 

双 通 道中 的 两 个 独立 、 具 备 互补 性 的 智能 内 存 控制 器 ， 能 够 实现 彼此 间 堆 等待 时 间 。 侧 
如 ， 当 控制 器 B 准备 进行 下 一 次 存 取 内 存 的 时 候 ， 控 制 右 A 就 读 / 写 主 内 存 ， 反 之 亦 然 。 两 
个 内 存 控制 器 的 这 种 互补 的 “天 性 ”可 以 让 有 效 等 待 时间 缩 减 50% ， 因 此 双 通 道 技术 使 内 
存 的 带宽 翻 了 一 番 。 如 图 2-29 所 示 为 双 通 道内 存 插 槽 。 
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这 两 条 插 槽 组 成 
了 一 个 双 通 道 


这 两 条 插 槽 组 成 
了 一 个 双 通 道 





图 2-29 双 通 道内 存 插 构 


因此 ， 双 通 赴 技术 的 核心 在 于 心 放 组 〈 北 桥 ) 可 以 在 两 个 不 同 的 数据 通 


读 取 数据 ， 内 存 可 以 达到 128 bit/s 的 带宽 。 
双 通 道 oe 此 外 ， 有 些 主板 还 要 在 BIOS 


进行 设置 ， 主 板 说 明 书 上 一 般 都 会 有 说 明 。 当 系统 已 经 实现 双 通 道 后 ， 有 些 主板 在 开机 目 检 
时 会 有 提示 ， 读 者 可 以 仔细 看 看 。 所 以 可 能 看 不 到 或 者 某 些 画面 屏蔽 
了 主板 上 自 检 显示 信息 ， 导 致 无 法 看 到 这 些 信 息 。 但 是 我 们 可 以 用 一 些 软 件 查 看 ， 比 如 CPU - 
2 a a 在 “Memory” 选 项 卡 中 ， 如 果 “ 





选项 为 “Dual”， 就 表示 已 经 实现 了 双 通 


CPU 


cpPU | cache| Mainboard Memory | PD | About | 
Caperal-- 
并 和 


Size | 2048 MBytes 
NB Fregquency | 明 138.0WHz 


Timings 





DRAM Frequency | 8712MHz 
FSB:DRAN 
CAS# Latency (CL) 
RAS# to CAS# Delay ftRCD) 


RAS# Precharge rtRPY 





Cycle Time (RASY) 
Bank-eyele TimeltRey | 

Command Rate (CR) 

Bmahdldle Timer 
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图 2-30 软件 CPU -Z 检测 内 存 双 通 道 
另外 , 两 条 26GB 的 内 存 构 成 双 通 道 的 效果 会 比 一 条 4G 的 内 存 效 果 好 。 


道上 分 别 寻 址 、 
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2. 三 通道 

随 着 CPU 不 断 地 更 新 ， 性 能 在 不 断 地 增强 ，FSB 频率 也 越 来 越 高 ， 三 通道 技术 应 运 
而 生 。 

双 通 道 的 出 现 是 由 于 单 通道 内 存 读 写成 为 数据 交换 的 瓶 令 ， 而 三 通道 内 存 技术 ， 实 际 上 
可 以 看 作 是 双 通 道内 存 技术 的 后 续 技 术 发 展 ， 也 就 是 说 ， 双 通道 内 存 技术 已 经 不 能 满足 CPU 
的 高 速 发 展 ， 三 通道 内 存 技术 随 着 Intel Core 这 平台 的 发 布 而 产生 了 。Pntel 之 所 以 能 够 轻松 
实现 三 通道 内 存 技 术 ， 与 Intel Core 这 平台 应 用 的 QPI 直 连 总 线 技术 是 密切 相关 的 ， 或 者 说 
QPI 直 连 总 线 技术 ， 是 三 通道 内 存 技术 能 够 实现 的 一 个 重要 因素 。 

与 双 通 道内 存 技术 类 似 ， 三 通道 内 存 技术 主要 也 是 为 了 提升 内 存 与 处 理 絮 之 间 的 通信 和 带 
宽 。 三 通道 内 存 将 内 存 总 线 位 宽 扩 大 到 了 64 bit x3 = 192 bit。 若 同时 采用 DDR3 1600 内 存 ， 
内 存 总 线 带宽 可 达到 1600 MHz x 192 bit/8 =38.4GCb/s， 因 此 ， 内 存 带 宽 得 到 了 巨大 的 提升 。 
另外 ， 内 存 控制 器 配合 三 通道 内 存 技 术 ， 就 可 以 直接 和 内 存 进 行 数据 交换 ， 内 存 延 迟 的 影响 
就 能 够 降低 到 最 低 的 可 控 范 围 ， 这 是 一 个 非常 重要 的 改变 。 

三 通道 和 双 通 道 在 内 存 的 应 用 上 有 所 不 同 。 知 想 实 现 三 通道 ， 主 板 内 存 条 数 须 为 3 的 倍 
数 ， 不 能 为 2 或 4。 知 主板 上 插 了 两 根 内 存 条 ， 那 么 该 主板 系统 的 运行 模式 为 双 通 道 模式 ; 
若 主 板 内 存 条 数 为 4， 主 板 系统 会 自动 进入 单 通道 模式 。 此 外 ， 由 于 每 个 内 存 模 组 的 容量 和 
速度 均 相 同 ， 因 此 还 需要 以 三 通道 的 方式 将 内 存 正确 插入 主板 。 目 前 ， 三 通道 技术 内 存 已 经 
不 受 单 根 内 存 容量 的 限制 了 。 

若 某 主板 支持 三 通道 ， 那 么 该 主板 至 少 要 有 3 个 内 存 插 柳 ， 而 有 旦 通常 这 3 个 内 存 插 模 会 
采用 同一 种 颜色 。 所 以 ， 在 购买 主板 时 ， 观 察 内 存 插 槽 的 个 数 和 颜色 也 能 对 主板 有 一 个 简单 
的 认识 。 

若 电脑 已 经 正确 搬入 了 3 根 内 存 条 ， 那么 电脑 会 自动 识别 ， 并 运行 在 三 通道 模式 。 此 时 可 
以 通过 软件 来 检测 电脑 是 否 已 经 运行 在 三 通道 模式 。 在 软件 CPU -Z 的 “ Memory 选项 卡 中 的 
“Channels” 选 项， 如 有 果 这 里 显示 “Triple”， 就 表示 已 经 实现 了 三 通道 通道 ， 如 图 2-31 所 示 。 


















































cPU | Cache | Hainboard Memon | gro | About | | 
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Type DDR3 Channels # Triple 
| 各 回忆 


Size 3072 MBytes 


Triple 和 示 文 持 三 通道 


NB Freguency | 2130.5 网 Hz 


Timings 
DRAN Frequency | S42.6 MHz 
FSB:DRAM | 28 
CAS# Latency (CL) | 7.0 clocks 
RAS#to CAS#Delay (RCD) | 7cocks 
RAS#Precharge (tRP) | 7 了 cocks 
CycleTime itRAS) | 20coc 
Bank evele Time ttReY | 
Command Rate rcCRY) 
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图 2-31 用 软件 CPU -Z 检测 内 存 三 通道 





-十 盘 的 外 远 主要 采用 不 锈 钢材 质 市 成 用 来 保护 便 盘 内 部 的 元 毅 件 。 人 硬盘 外 元 上 面 通 
各 会 标 有 硬盘 的 一 些 信 息 ， 如 人 硬盘 的 品牌 、 参 数 等 ， 如 图 2-32 所 示 。 






SATA / 64MB Cache 
WD40PURX 







二 维 码 ， 可 以 
了 解 硬 盘 的 相 
关 信 息 















be 
i ICES ~ 003 Cles s BINMB ~ 003 Clas 
KCC- REM- 
SRG WOT- Ee C 


Produe WA void it seal, wr or ee r damage 






图 2-32 电脑 硬盘 外 壳 
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下 大 多 数 的 硬盘 控制 电路 部 
采用 由 片 式 焊接 。 硬 盘 的 电路 板 包 括 主轴 调 速 电路 、 和 磁头 驱动 与 伺服 定位 电路 、 读 写 电 
路 、 高 速 缓存 、 控 制 与 接口 电路 等 ， 主 要 负责 控制 盘 片 转 劲 、 控 制 磁 头 谈 写 、 控 制 便 盘 
与 CPU 的 通信 等 。 其 中 ， 该 写 电 路 的 作用 就 是 控制 磁头 进行 读 写 操作 ; 磁头 驱动 电路 的 
作用 是 直接 控制 寻 道 电机 ， 使 磁头 定位 ; 主轴 调 速 电路 的 作用 是 控制 主轴 电机 带动 盘 体 
以 恒定 速率 转动 。 

人 硬盘 的 电路 板 主要 巾 主 控制 芯片 、 电 机 驱动 芯片 、 绥 存世 片 、 硬 盘 的 BIOS 芯片 (有 的 
集成 在 主 控 心 族 中 ) 、 品 振 、 电 源 控 制 必 、 三 极 管 场 效 应 管 、 贴 片 电阻 电容 组 成 。 男 
外 ,在 人 硬盘 内 部 的 磁头 组 件 上 还 有 磁头 芯片 等 ， 如 图 2-33 所 示 。 

(1) 主 控制 芯 

主 控制 芒 片 也 就 是 便 盘 的 CPU 必 上 诱 ， 它 在 整个 底板 上 块头 最 大 ， 呈 正方 形 ， 主 要 负责 
数据 交换 和 数据 处 理 。 有 的 主 控制 芯片 内 部 还 内 置 BIOS 模块 、 数 字 信 和 号 处 理 需 等 。 

(2) 缓存 必 片 

缓存 芯片 是 为 了 协调 硬盘 与 主机 在 数据 处 理 速度 上 的 差异 而 设计 的 ， 组 存世 片 在 硬盘 中 

要 负责 给 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 便 盘 的 读 写 效率 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 芯片 容量 
i i 
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图 2-33 ”硬盘 的 电路 板 


(3) 电机 驱动 蕊 

电机 驱动 芯片 一 般 是 正方 形 模样 ， 比 主 探 芯片 要 小 很 多 ， 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电机 和 
主轴 电机 供电 。 有 目前 的 硬盘 由 于 转速 太 高 ， 容 易 导 致 该 必 片 发 热量 大 大 而 损坏 。 据 不 完全 统 
计 ，70% 左右 的 人 硬盘 电路 路 障 是 由 该 芯片 损坏 引起 的 。 

(4) BIOS 世 

便 盘 BIOS 芯片 有 的 在 电路 板 中 ， 有 的 集成 在 主 控制 芯片 中 。 硬 盘 BIOS 必 片 内 部 固化 
的 程序 可 以 进行 硬盘 的 初始 化 ， 执 行 加 电 和 启动 主轴 电机 ， 加 电 和 初始 寻 道 、 定 位 以 及 故障 检 
测 等 。 一 般 ， 硬 盘 BIOS 芯片 的 容量 为 1MB ， 用 于 保存 与 硬盘 容量 、 接 口 信息 等 。 

人 硬盘 所 有 的 工作 流程 都 与 BIOS 程序 相关 ， 通 断 电 有 瞬间 可 能 会 导致 BIOS 程序 丢失 或 其 
乱 。BIOS 不 正 第 会 导致 便 盘 误 认 、 不 能 识别 等 各 种 各 样 的 故障 现象 。 

(5) 加 速度 感应 髓 芯片 

加 速度 感应 器 是 用 来 感应 跌落 过 程 中 的 加 速度 ， 以 使 电动 机 及 时 停止 转动 ， 并 将 磁头 移 
动 到 碟 片 外 侧 ， 从 而 保护 硬盘 免 受 冲击 和 碰撞 。 一 般 在 笔记 本 电脑 的 硬盘 中 会 设计 此 功能 。 
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便 盘 的 性 能 也 对 电脑 的 整体 性 能 有 着 一 定 的 影响 ， 而 人 硬盘 的 性 能 主要 由 人 硬盘 的 转速 、 
寻 道 时 间 、 绥 存 决定 。 一 般 ， 转 速 快 、 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 短 、 绥 存 大 的 人 硬盘 性 能 会 比 
较 噩 。 

1. 转速 要 快 

电脑 系统 中 便 盘 与 其 他 的 人 硬件 不 同 ， 它 的 内 部 有 存储 数据 的 盘 片 ， 加 电 后 会 高 速 地 转 
动 ， 所 以 硬盘 的 转速 是 制约 硬盘 性 能 的 一 个 重要 因素 。 硬 盘 的 转速 越 快 ， 磁 头 在 同样 的 时 间 
内 处 理 的 数据 量 就 会 越 多 ， 同 等 条 件 下 便 盘 的 数据 处 理 能 力 就 会 越 强 。 

便 盘 的 转速 指 的 是 硬盘 内 电机 主轴 的 旋转 速度 ， 也 就 是 硬盘 盘 族 在 一 分 钟 内 所 能 完成 的 
最 大 转 数 。 便 盘 转 速 的 单位 为 rpm (Revolutions Per Minute， 转 /每 分 钟 ) 。 目 前 ， 便 熏 的 转 
速 有 很 多 种 ， 一 般 在 5400 ~ 10200 rpm 范围 内 ， 主 流 便 盘 的 转速 一 般 为 7200 rpm。 更 高 转速 
的 硬盘 一 般 应 用 在 服务 需 或 大 型 的 工作 站 上 。 

虽然 说 硬盘 的 转速 越 高 ， 便 盘 的 平均 寻 道 时 间 和 实际 读 写 时 间 越 得， 数据 传输 速度 越 
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快 , 但 是 ,人 硬盘 转速 的 不 断 提高 也 带 来 了 温度 升 高 、 电 机 主轴 磨损 加 大 、 工 作品 声 增 大 等 负 
面 影 啊 。 

2. 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 要 短 

便 熏 的 优 劣 主要 取决 于 人 硬盘 的 存 取 速度 的 高 低 ， 而 便 盘 的 存 取 速度 与 便 熏 的 转速 、 容 量 、 
寻 道 时 间 朋 县 相关 。 假 如 有 两 块 不 同 的 人 硬盘， 它们 容量 相同 、 转 速 相同 ， 那 么 ， 寻 道 时 间 短 的 
便 盘 存 取 数 据 的 速度 就 可 能 会 较 快 ， 该 硬盘 的 性 能 就 会 比较 好 。 硬 盘 转 速决 定单 位 时 间 内 磁头 
所 能 扫 过 的 盘 片 面积 ; 容量 决定 了 盘 族 数据 密度 的 高 低 ， 容 量 越 高 ， 数 据 密度 越 遍 。 

寻 道 时 间 是 指 便 盘 在 接 到 系统 指令 后 ， 和 位 头 从 开始 移动 到 找到 数据 所 在 的 磁道 平均 所 用 
的 时 间 ， 其 单位 为 晕 秒 (ms)。 平时 所 说 的 寻 道 时 间 实 际 上 指 的 是 平均 寻 道 时 间 ， 它 是 鉴别 
便 盘 性 能 的 一 个 重要 的 参数 ,平均 寻 道 时 间 越 短 ， 人 硬盘 性 能 越 好 。 一 般 ， 便 盘 的 平均 寻 道 时 
间 在 7.5 ~14 ms 之 间 。 

3. 缓存 要 大 

由 于 CPU 与 硬盘 之 间 存 在 巨大 的 速度 差异 ， 为 解决 便 盘 在 谈 写 数据 时 CPU 的 等 竺 问题 ， 
在 便 盘 上 设置 适当 的 高 速 绥 存 ， 以 解决 两 者 之 间 速 度 不 匹配 的 问题 。 便 盘 绥 存 实际 上 就 是 便 
盘 探 制 希 上 的 一 块 内 存心 族 ， 具 有 极 快 的 存 取 速度 ， 它 是 便 盘 内 部 存储 和 外 界 接口 之 间 的 绥 
冲 硕 。 

便 熏 绥 存 容量 的 大 小 与 速度 是 直接 关系 到 人 硬盘 的 传输 速度 的 重要 因素 ， 绥 存 能 够 大 幅度 
地 提高 硬盘 整体 性 能 。 例 如 ， 当 人 硬盘 存 取 零 雁 数 据 时 需要 不 断 地 在 便 盘 与 内 存 之 间 交 换 数 
据 ， 和 在 有 大 缓存 ， 则 可 以 将 那些 零碎 数据 和 暂 存 在 缓存 中 ， 减 小 外 部 系统 的 负 和 向， 也 提高 了 数 
据 的 传输 速度 。 

目前 主流 硬盘 的 缓存 容量 通常 为 64 MB， 一些 低 价位 的 人 硬盘 缓存 容量 通常 为 16 MB。 硬 
革 背 面 的 标签 中 通常 会 标注 便 盘 缓存 容量 的 大 小 ， 如 图 2-34 所 示 的 便 盘 上 就 标注 了 硬盘 组 
存 容量 。 
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图 2-34 硬盘 上 标注 的 缓存 容量 
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固态 硬盘 是 目前 较 流 行 的 便 盘 类 型 ， 是 采用 固态 电子 存储 芯片 阵列 而 制 成 的 便 盘 ， 它 由 
控制 单元 和 存储 单元 组 成 。 固 态 硬盘 在 接口 、 功 能 和 使 用 方法 上 与 机 械 便 盘 (普通 便 盘 ) 
相同 。 

目前 ， 固 态 便 盘 主要 分 为 两 种 : 一 种 是 采用 闪存 (Flash 心 片 ) 作为 存储 介质 ， 另 外 一 
种 是 采用 DRAM 作为 存储 介质 。 如 图 2-35 所 示 是 常见 的 SSD 固态 硬盘 。 这 种 SSD 固态 硬盘 
最 大 的 优点 就 是 可 以 移动 ， 而 且 数 据 保 护 不 受 电源 控制 ， 能 适应 于 各 种 环境 ， 但 是 使 用 年 限 
不 高 ， 适 合 个 人 用 户 使 用 。 第 二 种 固态 硬盘 比较 少见 ， 如 图 2-36 所 示 ， 它 是 一 种 高 性 能 的 
存储 右 ， 而 且 使 用 寿命 很 长 ， 美 中 不 足 的 是 需要 独立 电源 来 保护 数据 安全 。 




















图 2-35 SSD 固态 硬盘 图 2-36 DRAM 固态 人 硬盘 


固态 便 盘 与 机 械 人 硬盘 相 比 ， 具 有 读 写 速度 快 ， 品 声 小 ， 工 作 温 度 范 围 大 ， 体 积 小 ， 出 现 
机 械 错误 的 可 能 性 很 低 ， 不 怕 和 碰撞、 冲击 和 震动 等 。 但 短 时 间 内 ， 固 态 便 盘 不 会 完全 取代 机 
械 便 盘 ， 因 为 其 存在 价格 相对 较 高 、 容 量 小 、 数 据 损 坏 后 难以 恢复 等 缺点 。 目 前 一 种 比较 主 
流 的 做 法 是 ， 将 固态 便 盘 作为 系统 司 动 盘 使 用 ， 而 存储 还 是 使 用 机 械 人 硬盘。 这 样 既 提升 了 主 
机 的 速度 ， 又 你 证 了 存储 的 需求 。 

固态 便 盘 的 主要 品牌 有 三 星 、Intel、 镁 光 、 威 刚 、 金 士 顿 、0CZ、 金 胜 、 海 盗 山 等 。 


人 

















不 少 人 认为 便 盘 的 出 广 日 期 和 保质 期 类 为 费解 ， 细 心 的 朋友 会 发 现 便 盘 的 出 三 日 期 是 不 
能 按照 公历 计算 的 ， 这 个 是 为 什么 呢 ? 

布 捷 便 盘 目 2011 年 7 月 份 开始 实行 2 年 质保 。 不 过 ， 硬 盘 三 家 是 按照 财 年 计算 的 ， 较 
之 公历 季度 要 延 后 一 个 季度 ， 由 于 7 月 份 是 第 三 季度 ， 它 是 2011 年 财 年 的 第 四 财 度 ， 因 此 
在 2011 年 7 月份 之 前 出 广 的 硬盘 为 3 年 质保 ， 如 图 2-37 所 示 。 

通过 解读 希捷 人 硬盘 的 出 厂 日 期 ， 能 够 知道 这 球 人 硬盘 究竟 是 何 时 生产 的 ， 是 老 球 产品 还 是 
新 球 产 品 。 
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此 希捷 硬盘 的 生产 日 期 为 “Date: 
12202” ， 是 希捷 2012 财 年 第 20 周 
的 第 2 天 生产 的 。 “12” 代 表 和 希捷 
的 年 份 ,“20” 是 2012 财 年 的 第 20 


周 ,，“2” 代 表 第 20 周 的 第 2 天 


此 希捷 硬盘 的 生产 日 期 为 “Date: 
11374”， 是 希捷 2011 财 年 第 37 周 
的 第 4 天 生产 的 。 希 捷 提 供 3 年 的 
售后 质保 。“11” 代 表 希 捷 的 年 份 ， 
“37” 是 2011 财 年 的 第 37 周 ,“4” 
代表 第 37 周 的 第 4 天 








图 2-37 硬盘 的 出 厂 日 期 
88 2.1.6 显卡 知识 详解 


i 六 立 元 俘 件 ， 大 多 数 的 显 
卡 控制 电路 都 采用 贴 片 式 焊接 。 显 卡 的 电路 主要 由 显示 芯片 、 显 存世 片 、 供 电 电 路 、 电 源 接 
口 、PCI -下 总 线 接口 、DVI 接口 等 组 成 ， 如 图 2-38 所 示 。 
显存 芯片 


DVI 接口 





PCI-E 总 线 接口 


ER 
显示 芯片 


图 2-38 显卡 组 成 


1. 显示 芯片 
显示 芯片 即 图 形 处 理 忆 片 ， 也 就 是 稼 说 的 GPU (Graphic Processing Unit， 图 形 处 理 单 
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元 ) 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 部 分 的 计算 工作 。 在 整个 显卡 中 ，GPU 负责 处 理由 电 
脑 发 来 的 数据 ， 并 将 产生 的 结果 显示 在 显示 右上 。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通 
常安 狐 有 散热 带 或 风 悄 。 

2. 显存 心 片 

显存 即 显 示 内 存 ， 它 与 主板 上 的 内 存 功 能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 及 囊 宽 下 接 影响 者 显卡 
的 速度 ， 即 使 CPU 性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显 存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 即时 
传送 ， 也 无 法 得 到 满意 的 显示 效 末 。 显 存 的 容量 跟 速 度 百 接 关 系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 
CPU 对 显存 的 容量 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 指标 。 要 
评估 一块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 览 等 方面 来 分 析 。 

3. 显卡 电源 电路 

显卡 的 电源 电路 通常 是 由 电容 、 电 感 线圈 和 场 效 应 管 (MOSFET 管 ) 这 三 大 部 分 组 成 
开关 电源 。 开 关 电 源 的 主要 工作 原理 就 是 上 桥 和 下 桥 的 MOS 管 轮 流 导 通 : 首先 ， 电 流通 过 
上 桥 MOS 管 流 入 ， 利 用 线圈 的 存储 功能 ， 将 电能 集聚 在 线圈 中 ， 最 后 关闭 上 桥 MOS 管 ， 打 
开 下 桥 的 MOS 省 ,线圈 和 电容 持续 给 外 部 供电 。 然 后 又 关闭 下 桥 MOS 管 ， 再 打开 上 桥 让 电 
流 进入 ， 束 这 样 重复 进行 。 利 用 开关 电源 供电 ,除了 能 够 为 核心 和 显存 提供 更 加 纯净 、 稳 定 
的 电流 之 外 ， 还 起 到 了 降 压 限 流 的 作用 ， 以 此 来 保证 显卡 的 正常 工作 。 

4. 显卡 PCI -EE 总 线 接口 

显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 电线 接口 。 现 在 
最 主流 的 总 线 接口 是 PCI -下 接口 。 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 ,PCI -下 3.0 x16 接口 
的 数据 带宽 是 32 GB/s，PCI -下 接口 还 可 给 显卡 提供 高 达 75 W 的 电源 供给 ， 因 此 ，PCI -下 
接口 是 现在 比较 先进 的 接口 规范 。 

$5. 输出 接口 

经 显卡 处 理 好 的 图 像 数 据 要 显示 在 显示 闫 上 上面， 必须 通过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 需 
上 上 ， 现 在 最 第 见 的 显卡 输出 接口 主要 有 DVI 接口 、DisplayPort 接口 (简称 DP 接口 ) 、HDMI 
接口 等 几 种 。 


Re 




































































如 图 2-39 所 示 为 显卡 上 的 接口 。 

VGA 接口 VGA (Video Graphics Adapter， 视 频 图 形 阵列 ) 是 模拟 信号 接口 。 早期 的 
CRT 显示 需 〈 就 是 大 脑袋 那 种 ) 只 能 接收 模拟 信号 ， 需 要 显卡 将 数字 信号 转换 为 模拟 信号 ， 
再 传输 给 显示 器 进 行 显示 ，VGA 就 是 传输 模拟 信号 的 接口 。 由 于 接口 在 外 形 上 像 字 母 
“D”， 因 此 又 叫 D - SUB 接口 。 这 种 接口 已 经 随 着 液晶 显示 器 的 普及 ， 逐 渐 退 出 了 历史 舞 
台 ， 但 在 维修 电脑 时 偶尔 还 能 遇 到 。 

DVI 接口: DVI (Digital Visual Interface ， 数 字 视 频 接 口 ) 是 数字 信号 接口 。 一 般 的 液 品 
显示 顺 都 是 可 以 直接 处 理 和 显示 数字 信和 叶 的 ， 所 以 显卡 可 以 不 通过 数 - 模 转 换 融 而 直接 把 数 
字 信 号 传输 给 显示 器 。 通 常 ，DVI 接口 可 以 传输 两 种 信号 ， 即 数字 信号 和 模拟 信号 。 当 显示 
避 需 要 模拟 信号 的 时 候 ，DVI 接口 可 以 通过 一 个 转换 絮 连 接 模 拟 显 示 器 ， 输 出 模拟 信号 。 
DVI 接口 可 以 分 为 两 类 : DVI -DD 接口 和 DVI -1 接口 。 其 中,，DVI ~- D 只 有 数字 接口 ， 
DVI -I 有 数字 接口 和 模拟 接口 。 目 前 应 用 以 DVI -DD 接口 为 主 。DVI - D 接口 和 DVI -I1 接 
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图 2-39 显卡 上 的 接口 


口 又 有 单 通 道 (Single Link) 和 双 通 道 (Dual Link) 之 分 ， 平 时 见 到 的 都 是 单 通道 的 。 

HDMI 接口 ， HDMI ( High Definition Multimedia Interface， 高 清晰 度 多 媒体 接口 ) 也 是 直 
接 传输 数字 信号 的 接口 ， 最 高 数据 传输 速度 为 5 GbitYs， 因 此 HDMI 接口 更 适合 高 清晰 视频 

首 频 的 传输 。1080p 的 视频 信号 和 8 声 道 的 音频 信号 的 需求 少 于 4Cbitrs， 所 以 HDMI 接口 在 
视频 和 音频 传输 方面 具有 明显 优势 。 

DP 接口 . DVI 接口 和 HDMI 接口 都 是 通过 把 信号 转化 成 TMDS (Transition Minimized 
Differential Signaling, 最 小 化 传输 差分 信和 号 ) 来 进行 传输 ， 然 而 在 笔记 本 电脑 领域 , 长久 以 
来 都 是 LVDS (Low - Voltage Differential Signaling, 低压 差分 信号 ) 的 天 下 。DP 接口 的 推出 
正好 完美 地 解决 了 这 个 难题 。DP 接口 主要 有 两 大 优势 : 第 一 ，DP 接口 在 协议 层 上 的 优势 ， 
DP 接口 采用 的 是 MPA (Micro - Packet Architecture， 微 封包 架构 ); 第 二 ,使 用 DP 接口 大 大 
ee 
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无 ee 显卡 的 型 号 命名 都 遵 妆 依 一 定 的 规 
律 。 生 产 商 多 会 以 后 缀 来 区 分 显卡 的 性 能 优 劣 ， 所 以 ， 只 要 认识 了 显卡 型 号 后 级 的 含义 ， 就 
可 为 选 购 显 卡带 来 很 大 的 方便 。A 卡 目 前 都 采用 了 公 版 卡 ， 型 号 的 命名 比较 统一 ， 数 字 越 大 
的 性 能 越 好 ， 而 N 卡 大 多 采用 后 级 形式 。N 卡 的 型 号 后 缀 大概 有 以 下 5 种 。 

LE 一 一 表示 管线 缩水 产品 。 

CS 一 一 表示 标准 版 显卡 。 

GE 一 一 表示 影驰 显卡 ， 管 线 没 缩水 ， 频 率 接 近 CT， 性价比 还 可 以 。 
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GT 一 一 表示 高 频 显 卡 ， 性 能 稳定 ,但 是 价格 比较 高 。 
能 强 。 


I en es 











i 

显示 必 片 是 显卡 的 核心 必 片 ， 它 的 主要 任务 就 是 处 理 系统 输入 的 视频 信息 并 对 其 进行 构 

、 演 染 等 工作 。 显 示 世 片 的 性 能 直接 决定 了 显示 卡 性 能 的 高 低 。 不 同 的 显示 世 片 ， 不 论 是 
0 吉 构 还 是 其 性 能 ， 都 存在 着 差异 ,价格 差别 也 很 大 。 显 示 芒 片 在 显卡 中 的 地 位 ， 就 相 
当 于 CPU 在 电脑 中 的 地 位 ， 它 是 整个 显卡 的 核心 。 由 于 显示 心 片 非常 复杂 ， 目 前 设计 制造 

显示 芯片 的 厂家 主要 有 NVIDIA、AMD、Intel 等 公司 ， 其 中 NVIDIA 和 AMD 的 市 场 占有 率 

最 高 。 

NVIDIA 和 AMD 都 有 不 少 产 品 ， 性 能 
中 位 置 越 靠 上 的 显卡 ， 人 性 能 越 好 。 


NVIDIA 























高 低 读者 可 以 参照 图 2-40 所 示 的 显卡 天 梯 图 。 图 
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图 2-40 显卡 天 梯 图 
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2. 显示 芯片 中 的 核心 频率 要 尽量 高 

核心 频率 是 指 显示 心 片 中 的 显示 核心 的 工作 频率 ， 其 工作 频率 在 一 定 程度 上 可 以 反映 出 
显示 核心 的 性 能 。 但 显卡 的 性 能 是 由 核心 频率 、 显 存 、 像 系 管 线 、 像 素 填 充 率 等 多 方面 因素 
所 决定 的 ， 因 此 在 显示 核心 不 同 的 情况 下 ， 核 心 频率 高 并 不 代表 此 显卡 性 能 强劲 。 在 同样 级 
别 的 芯片 中 ， 核 心 频率 高 的 则 性 能 要 强 一 些 ， 提 高 核心 频率 就 是 显卡 超频 的 方法 之 一 。 

3. 显存 容量 足够 高 ， 最 好 用 GDDRS 规格 

显存 是 指 显卡 的 内 存 ， 其 主要 功能 是 暂时 存储 显示 芯片 要 处 理 的 数据 和 处 理 完 毕 的 数 
据 。 显 示 核 心 的 性 能 愈 强 ， 需 要 的 显存 也 就 越 多 。 目 前 主流 显卡 主要 采用 CDDR5 规格 的 显 
存 。 显 存 主要 由 传统 的 内 存 制 造 商 提供 ， 比 如 三 星 、 现 代 、Kingston 等 ， 容 量 一 般 为 4GB、 
6 GB 或 更 高 。 一 般 来 说 ， 显 存 容 量 越 大 越 好 。 

4. 显存 位 宽 尽量 宽 

显存 位 宽 是 指 显存 在 一 个 时 钟 周期 内 所 能 传送 数据 的 位 数 ， 显 存 带 宽 等 于 显存 频率 * 显 
存 位 宽 /8。 在 显存 频率 相当 的 情况 下 ， 显 存 位 宽 将 决定 显存 带宽 的 大 小 。 因 此 ， 位 数 越 大 ， 
瞬间 所 能 传输 的 数据 量 越 大 。 这 是 显存 的 重要 参数 之 一 。 目 前 主流 显卡 的 显存 位 宽 有 
128 bit、192 bit、256 bit、512bit 等 ， 其 中 ， 一 些 低 性 能 的 显卡 多 采用 128 bit 显存 位 宽 ， 而 高 
性 能 的 显卡 则 采用 512 bit 的 显存 位 宽 。 在 选 购 显 卡 时 尽量 选 购 显存 位 宽大 的 显卡 。 

5. 显存 频率 越 高 越 好 

显存 频率 是 指 默认 情况 下 ， 该 显存 在 显卡 上 工作 时 的 频率 。 显 存 频 率 一 定 程度 上 反映 该 
显存 的 速度 。 显 存 频率 随 着 显存 的 类 型 、 性 能 的 不 同 而 不 同 ， 目 前 主流 的 CDDR5 显存 的 频 
率 一 般 为 5000 MHz 、7000 MHz 等 。 

6. 流 处 理 器 越 多 越 好 

流 处 理 融 直接 将 多 媒体 的 图 形 数据 流 映射 到 流 处 理 器 上 进行 处 理 ， 流 处 理 需 可 以 更 高 效 
地 优化 Shader 引擎 ， 它 可 以 处 理 流 数据 ， 同 样 输出 一 个 流 数 据 ， 这 个 流 数据 可 以 应 用 在 其 
他 超标 量 流 处 理 器 (PS) 当中 ， 流 处 理 圳 可 以 成 组 或 者 大 量 地 运行 ， 从 而 大 幅度 提升 了 并 
行 处 理 能 力 。 

流 处 理 恬 的 数量 对 显卡 性 能 有 决定 性 作用 ， 可 以 说 ， 高 、 中 、 低 端的 显卡 除了 核心 不 同 
外 最 主要 的 差别 就 在 于 流 处 理 器 的 数量 。 对 于 同一 品牌 的 显示 芯片 来 说 ， 流 处 理 需 数量 越 
多 ， 显 卡 性 能 越 强劲 。 因 此 ， 选 购 显卡 时 尽量 选 购 流 处 理 需 数量 多 的 显卡 。 


2.2 实战 : 选 购 电脑 配件 


评判 一 台电 脑 的 档次 ， 主 要 是 通过 电脑 中 主要 部 件 的 性 能 进行 评判 ， 而 要 想 了 解 电 脑 的 
主要 部 件 的 性 能 ， 殊 必须 先知 道 其 型 号 和 人 参数。 下面 重点 介绍 如 何 快速 查看 这 些 人 硬件 的 
言 自 
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88 2.2.1 任务 1: 选 购 CPU 


CPU 是 电脑 的 心脏 ， 现 在 市 场 上 的 CPU 五 花 八 门 ， 到 底 什 么 样 的 CPU 才 适 合 自己 呢 ? 
电脑 部 件 越 来 越 高 的 性 能 让 我 们 在 选 购 电脑 的 时 候 完 全 无 须 担 心 CPU 是 否 够 用 ， 是 否 可 以 
流畅 处 理 日 第 的 工作 需求 以 及 家 庭 娱乐 。 不 过 ， 在 扒 机 过 程 中 总 会 因为 预算 不 足 而 不 得 不 对 
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原 有 配置 进行 精简 ， 这 时 很 多 朋友 会 旱 目 地 挑选 一 些 符合 价格 预算 的 产品 ， 从 而 偏离 了 最 初 
的 配置 方向 ， 因 此 在 选 购 CPU 之 前 一 定 要 先 弄 清楚 日 己 的 需求 和 预算 。 

第 一 步 : 根据 需求 选择 CPU 

在 选择 CPU 之 前 ， 一定 要 先 确定 目 己 的 需求 ， 并 不 是 说 叶 的 、 性 能 好 的 CPU 就 适合 每 
一 个 人 人， 当然 ， 如 采 预 算 充 足 ， 而 且 用 户 对 高 症 平台 有 关 非 第 强烈 的 海 望 ,那么 性 能 强劲 的 
旗舰 级 产品 可 以 说 是 不 二 选择 。 因 为 旗舰 级 产品 的 性 能 较 强 ， 可 以 让 用 户 获 得 更 好 的 体验 ， 
但 是 价钱 也 较 高 。 

对 于 一 般 的 游戏 玩家 来 说 ,不必 追 求 旗舰 级 的 顶尖 性 能 ， 中 端的 CPU 已 经 足够 使 用 ; 
对 于 中 端 用 户 来 说 ， 较 高 性 能 的 酷 害 i5 或 者 AMD 的 八 核 FX 系列 CPU 都 是 不 错 的 选择 ， 它 
们 可 以 保证 游戏 的 稳定 运行 ， 同 时 价位 又 不 是 非常 高 ，1000 元 左右 的 CPU 价格 适合 预算 在 
4000 元 左右 的 玩家 选用 。 

对 于 一 般 的 玩家 或 资金 不 足 、 准 备 组 建 较 低 价位 电脑 的 用 户 来 说 ,一 颗 入 门 级 的 CPU 
就 足够 使 用 ， 几 百 元 的 价格 搭配 一 球 价 格 较 低 的 主板 ， 节 省 预算 的 同时 还 能 满足 需求 。 

第 二 步 : 确定 品牌 ， 选 择 Intel 还 是 AMD 

目前 主流 的 两 大 CPU 厂商 分 别 是 Intel 公司 和 AMD 公司 ， 因 此 选 购 CPU 时 主要 从 这 两 
个 品牌 中 选择 。 就 性 能 而 言 ，Intel 公司 CPU 的 综合 处 理 能 力 稍 强 ， 同 档次 的 CPU 在 商业 应 
用 、 多 媒体 应 用 、 平 面 设计 方面 有 优势 。 而 AMD 公司 的 CPU 在 三 维 制作 、 游 戏 应 用 、 视 频 
处 理 等 方面 比 Intel 公司 同 档次 的 CPU 有 优势 。 

从 性 价 比 来 说 ，AMD 公司 的 CPU 性 价 比 更 高 ， 从 综合 性 能 来 看 ，Intel 公司 的 CPU 更 有 
优势 ， 但 价格 相对 较 高 一 些 。 在 选 购 时 应 根据 实际 用 途 、 资 金 预 算 等 选择 最 适合 上 自己 的 
CPU。 如 图 2-41 所 示 为 Intel 公司 的 CPU 。 


























图 2-41 Intel 公司 的 CPU 


第 三 步 . 选择 散装 CPU 还 是 盒 装 CPU 





(1) 侈 法 CPU 产品 带 有 原 厂 的 CPU 散热 硕 ， 而 散 闻 CPU 产品 则 没有 上 月 牢 散 热 硕 ， 需 要 
单独 购买 ， 因 此 盒 装 CPU 的 价格 要 高 一 些 ， 实 际 上 就 是 多 了 一 个 散热 需 的 钱 。 那 么 ， 我 们 
不 禁 要 问 ，CPU 工作 时 不 是 都 需要 散热 副 吗 ”怎么 还 分 散装 和 盒 装 呢 ? 这 是 因为 对 于 一 些 
超频 玩家 来 说 ， 由 于 超频 之 后 CPU 发 热量 较 大 ， 通 常 需 要 配置 一 个 散热 效果 更 好 的 散热 右 ， 
如 水 冷 散热 器 或 者 其 他 高 端 散热 器 ， 如 图 2-42 所 示 。 此 时 如 果 选 择 盒 装 CPU， 盒 装 产 品 中 
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的 散热 需 就 会 浪费 了 。 所 以 商家 提供 了 更 多 选择 ， 让 用 户 上 自己 选择 需要 的 产品 。 

(2) 盒 装 CPU 的 保修 期 要 比 散装 CPU 长 一 些 ， 盒 装 CPU 的 保修 期 通常 为 三 年 ， 而 散装 
CPU 的 保修 期 则 为 一 年 。 也 就 是 说 ， 盒 装 CPU 和 散装 CPU 在 质保 方面 也 有 一 定 的 区 别 。 

对 于 一 般 用 户 而 言 ， 建 议 首 先 选 择 盒 装 CPU ， 因 为 如 果 某 些 散 装 CPU 和 盒 装 CPU 价格 
相差 不 大 的 话 ， 选 择 散 装 CPU 再 自行 购买 散热 器 可 能 还 没 直接 购买 盒 装 CPU 划算 。 通 
总 ， 盒 装 CPU 散热 器 是 可 以 满足 散热 要 求 的 ， 并 有 旦 是 经 过 厂商 严格 测试 的 ， 质量 上 比较 可 
徘 ,， 因 此 盒 装 CPU 是 DIY 装机 的 主流 ， 超频 用 户 除外 。 如 图 2-43 所 示 为 盒 装 酷 容 
i3-530 CPU 。 
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图 2-42 超频 散热 需 图 2-43 例 装 酷 寄 13-530 CPU 


第 四 步 : 选择 带 “K” 还 是 不 带 “K” 的 

在 选 购 Intel 公司 的 CPU 时 ， 会 发 现 有 些 CPU 产品 的 型 号 后 面 带 K， 而 有 些 不 带 ， 如 醚 
窒 7 6700 和 酶 寄 6700K。 那 么 ,市 “K” 和 不 和 天“K” 有 什么 区 别 呢 ? 

简单 来 说 ， 后 组 市 “K” 的 CPU 可 以 超频 ,不 市 “K” 的 不 能 超频 ， 后 级 市 “K” 的 
CPU， 没 有 锁定 售 频 ， 可 以 通过 修改 倍 频 来 超频 ， 后 级 不 带 “K” 的 CPU， 倍 频 是 锁定 的 ， 
不 能 通过 修改 倍 频 来 实现 超频 。 

对 于 普通 用 户 来 说 ， 不 市 “K” 的 CPU 性 价 比 更 高 ， 市 “K” 的 比 不 珊 “K” 的 要 贯 一 
些 ， 毕 葛 对 于 大 多 数 人 都 没有 超频 的 需求 。 

第 五 步 ， 注意 购买 时 机 

通常 ， 一 革新 的 CPU 刚刚 面世 时 的 价格 会 高 得 吓人 人， 而 且 技术 也 未 必 成 熟 。 此 时 除非 
非常 需要 ， 否 则 用 户 大 可 不 必 追 赶 漳 流 去 花 更 多 的 钱 。 只 要 过 半年 左右 的 时 间 ， 便 可 以 万 省 
一 笔 可 观 的 开 文 。 所 以 ， 购 买 时 最 好 选择 推出 半年 到 一 年 的 CPU 产品 。 
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88 2.2.2 任务 2: 选 购 主 板 


一 般 ， 用 户 在 选 购 主板 之 前 基本 已 经 确定 了 所 需 电 脑 的 档次 ， 也 可 以 说 确定 了 所 使 用 的 
CPU 的 类 型 。 当 然 ， 选 购 主板 和 选 购 CPU 一 样 ， 都 需要 确定 是 使 用 Intel 系列 的 CPU， 还 是 
AMD 系列 的 CPU ， 因 为 它们 的 插 枝 不 一 样 。 

第 一 步 : 选择 品牌 

- 般 具 有 良好 口碑 的 产品 ， 无 疑 会 让 用 户 在 选 购 时 比较 放心 。 目 前 市 场 上 的 品牌 主板 厂 
商 有 人 华硕、 微星、 技嘉 等 几 家 。 这 几 个 品牌 的 主板 在 做 工 、 稳 定性 、 抗 干扰 性 上 都 处 于 同类 
产品 的 前 列 ， 并 且 售 后 服务 也 很 完善 。 

第 二 步 ， 看 内 存 插 槽 类 型 

目前 主流 的 内 存 有 DDR3 和 DDR4 两 种 ， 这 两 种 内 存 的 插 槽 互 不 兼容 ， 不 能 通用 ， 如 
图 2-44 所 示 。 而 且 一 般 主板 只 采用 其 中 一 种 插 槽 ， 所 以 在 选 购 主板 的 时 候 要 考虑 准备 采用 
的 内 存 类 型 。 























DDR3 内 存 揪 醒 , 和 ii II 


DDR4 内 存 插 模 








图 2-44 主板 内 存 持 槽 


第 三 步 : 观察 主板 做 工 

在 确定 了 主板 的 品牌 之 后 ， 按 照 所 选 CPU 选择 相应 的 型 号 。 在 挑选 主板 时 ， 要 仔细 观 
内 主板 的 做 工 ， 例 如 查看 主板 印刷 电路 板 的 厚度 ， 查 看 印刷 电路 板 边 绿 的 光滑 度 ， 检 查 主 板 
上 的 各 焊 点 是 否 饱满 有 交 洋 ， 烛 点 排列 是 否 整 消 ， 以 及 查看 主板 布局 结构 是 否 合理 。 

第 四 步 : 看 主板 的 用 料 











“用 料 ” 指 的 是 主板 上 的 元 带 件 ， 用 料 的 好 坏 其 实 就 是 指 主 板 上 元 融 件 的 质量 及 性 能 的 
好 坏 。 但 是 ， 用 料 的 好 坏 并 没有 一 个 具体 的 量化 的 标准 ， 所 以 主板 之 间 的 用 料 不 能 像 性 能 一 


样 通过 跑 分 成 绩 来 互相 对 比 。 这 样 看 来 ， 用 料 的 对 比 的 确 是 一 门 学 问 。 

作为 厂商 和 用 户 最 为 看 重 的 用 料 ， 电 容 在 主板 上 的 地 位 举足轻重 。 电 容 的 好 坏 也 成 为 厂 
商 相互 竞争 的 一 大 嗪 头 。 

电路 中 的 电容 有 很 多 种 ， 在 主板 上 看 到 最 多 的 电容 可 以 分 为 三 种 : 电解 电容 、 固 态 电 容 
和 钥 电 容 ， 如 图 2-45 所 示 。 电 容 安装 在 主板 上 的 方式 分 为 直 插 和 贴 片 两 种 。 就 像 是 电阻 要 
标定 不 同 的 阻 值 ， 电 容 也 需要 标定 规格 。 从 主板 上 电容 的 尺寸 来 看 ， 同 一 块 主板 上 的 电容 在 
规格 上 有 着 较 大 的 差距 。 

(1) 电解 电容 

随 着 主板 的 发 展 ， 电 解 电容 在 主板 上 使 用 得 越 来 越 少 ， 只 有 少数 的 中 低 端 主板 仍然 在 使 
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用 这 种 电容 ， 因 为 价格 低 是 其 最 主要 的 优势 。 如 网 2-46 所 示 为 主板 供电 电路 中 的 电解 
电容 。 








图 2-45 主板 常见 电容 











图 2-46 主板 供电 电路 中 的 电解 电容 


电解 电容 一 般 会 有 一 层 塑料 制 的 “外 衣 ”， 上 面 会 明确 标注 电容 的 容 值 及 耐 压 值 。 

(2) 固态 电容 

随 着 主板 用 料 的 进步 ， 主 板 上 的 电解 电容 正 慢 慢 地 被 固态 电容 所 取代 。 固 态 电 容 之 所 以 
能 够 在 主板 上 一 统 江湖 ， 与 其 优点 是 密 不 可 分 的 。 相 比 于 电解 电容 ， 固 态 电容 不 会 出 现 爆 
浆 的 和 危险， 这 也 是 主板 厂商 大 力 宣 传 的 卖点 之 一 。 另 外 ， 国 态 电容 的 稳定 性 和 寿命 都 要 优 于 
电解 电容 ， 因 此 更 适合 工作 在 环境 恶劣 的 电脑 机 箱 中 。 还 有 一 点 ， 就 是 固态 电容 对 于 运行 温 
上 度 不 敏感 ， 不 会 因为 高 温 、 高 湿 而 影响 到 电容 的 参数 。 如 图 2-47 所 示 为 主板 上 的 固态 
电容 。 

固态 电容 并 没有 塑料 制 的 外 度 ， 而 是 直接 将 铝 壳 暴露 在 外 面 。 电 容 的 规格 被 标注 在 电容 
顶部 ， 一 般 来 讲 ， 字 体 最 大 的 数字 是 电容 的 容 值 ， 单 位 一 般 为 微 法 (pF) 。 而 电容 值 的 下 方 
会 标注 电容 的 精度 以 及 耐 压 值 或 者 耐 流 值 ， 读 者 只 要 仔细 阅读 就 能 够 明白 其 中 的 意思 。 

(3) 钼 电容 

钥 电 容 拥 有 非常 出 色 的 性 能 ， 具 体 包括 耐 高 温 、 稳 定性 高 、 电 感 效 应 低 、 精 度 高 、 小 高 
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频 谐 波 出 色 等 ， 所 以 经 党 被 用 在 高 频 电 路 或 者 高 温 高 压 的 电路 上 ， 这 也 是 为 什么 经 常 在 主板 
供电 模块 上 看 到 其 身影 。 如 图 2-48 所 示 为 主板 上 的 乌 电 容 。 
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图 2-47 主板 上 的 固态 电容 











图 2-48 ”主板 上 的 乌 电 容 





总 体 来 说 ， 主 板 供电 电路 中 最 好 采用 固态 电容 或 乌 电 容 ， 电 解 电容 比较 一 般 。 

第 五 步 : 看 保险 电阻 数量 

看 保险 电阻 数量 主要 是 指 看 主板 的 IO 接口 附近 是 否 有 足够 数量 的 保险 电阻 。 保 险 电 阻 
的 作用 是 当 外 部 设备 (如 PSZ2 接口 、USB 接口 、HDMI 接口 等 ) 错误 地 进行 热 搬 拨 或 外 界 
电流 突然 增 大 (如 遇 到 雷击 ) 时 ， 能 目 动 熔断 ， 以 保护 主板 。 而 如 条 没有 足够 多 的 保险 电 
阻 ， 则 很 容易 造成 主板 烧毁 。 如 图 2-49 所 示 为 主板 上 的 保险 电阻 。 
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图 2-49 主板 上 的 保险 电阻 
a) USB 接口 、HDMI 接口 、PS/2 接口 附近 的 保险 电阻 b) USB 扩展 接口 附近 的 保险 电阻 


从 外 观 上 来 看 ， 主 板 上 津 见 的 保险 电阻 为 绿色 或 灰色 届 平 状 ， 类 似 于 贴 刻 电 容 。 一 般 来 





说 ,一 款 合格 的 主板 在 PS/2 接口 、USB 接口 附近 都 会 有 这 样 的 保险 。 而 高 档 主 板 在 SATA 
便 盘 接口 附近 也 会 有 这 样 的 保险 。 

当然 ， 也 有 部 分 主板 为 了 降低 生产 成 本 ， 而 减少 了 保险 电阻 的 使 用 量 ， 主板 上 留 下 了 明 
显 的 空 焊 位 。 这 种 主板 所 带 来 的 安全 隐患 显而易见 ， 因 此 ， 在 挑选 主板 时 ， 阁 只 在 1/O 接口 
附近 看 到 一 个 或 两 个 这 样 的 保险 ， 对 于 这 样 的 主板 ， 还 是 敬而远之 为 好 。 

第 六 步 : 看 主板 细节 

对 于 一 款 优 秀 的 主板 来 说 ， 使 用 是 否 方便 也 很 重要 ， 而 这 一 点 主要 看 主板 的 细节 。 

首先 ， 要 看 电源 插口 的 位 置 。 一 般 来 说 ， 主 板 的 电源 插口 大 多 在 内 存 插 槽 附近 的 边缘 位 
置 。 这 样 设计 最 大 的 好 处 是 用 户 可 以 方便 地 整理 电源 线 。 而 部 分 主板 则 将 电源 插 槽 设计 在 主 
板 的 IO 接口 附近 ， 这 样 主板 的 电源 线 要 经 过 CPU 散热 器 上 方才 能 插 上 ， 不 仅 不 方便 ， 并 
上 且 粗 粗 的 一 把 电源 线 也 会 影响 到 机 箱 内 风 道 的 形成 ， 进 而 影响 机 箱 内 的 整体 散热 情况 。 


38 2.2.3 任务 3: 选 购 内 存 


内 存 是 电脑 中 重要 的 配件 之 一 ， 由 于 电脑 中 所 有 程序 的 运行 都 是 在 内 存 中 进行 的 ， 因 此 
内 存 的 性 能 及 稳定 运行 对 电脑 的 有 影响 非常 大 。 在 内 存 选 购 方面 ， 很 多 用 户 都 认为 内 存 “ 越 
大 越 好 ”。 然 而 ， 内 存 的 容量 固然 重要 ， 但 是 只 关注 容量 显然 是 不 够 的 ， 下 面 重 点 讲解 如 何 
选 购 内 存 。 

第 一 步 : 选择 正确 的 类 型 

目前 主流 的 内 存 分 为 DDR3 和 DDR4 两 种 ， 由 于 两 种 内 存 之 间 ， 从 内 存 控制 器 到 内 存 插 
模 都 互 不 兼容 ， 因 此 读者 在 购买 内 存 之 有 前， 首先 要 确定 目 己 的 主板 文 持 的 内 存 类 型 。 如 
图 2-50 所 示 为 DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 。 
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图 2-50 ”DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 

第 二 步 : 选择 合适 的 容量 和 频率 

内 存 的 容量 不 但 是 影响 内 存 价格 的 因素 ， 同 时 也 是 影响 整 机 系统 性 能 的 因素 。 过 去 ,在 
Windows XP 系统 中 ，512 MB 的 内 存 还 是 主流 ， 但 是 现在 ， 4 GB 的 内 存 都 不 一 定 能 保证 操作 
的 流畅 度 。 虽 然 大 容量 内 存 可 以 提高 运行 速度 ,但 是 内 存 容 量 不 见得 是 越 大 越 好 ， 读 者 在 选 
购 内 存 的 时 候 也 要 根据 目 己 的 需求 来 选择 ， 以 发 挥 内 存 的 最 大 价值 。 对 于 目前 仍然 使 用 32 
位 Windows XP 系统 的 用 户 ，2 GB 容量 的 内 存 是 最 佳 选 择 ; 如 果 是 Windows 7/8 系统 ，4 GB 
内 存 已 经 够 用 ， 如 果 使 用 Windows 10 系统 ， 可 以 选择 8 GB 容量 的 内 存 。 

和 CPU 一样， 内 存 也 有 目 己 的 工作 频率 ， 内 存 主 频 越 高 ， 在 一 定 程度 上 代表 者 内 存 所 
能 达到 的 速度 越 快 。 但 是 ， 不 能 盲目 选择 高 频率 内 存 条 ， 要 根据 个 人 电脑 相关 参数 ， 比 如 主 
板 文 持 的 最 大 频率 以 及 单 权 支 持 的 最 大 容量 等 信息 选 购 。 如 图 2-51 所 示 为 主板 上 标注 的 文 
持 的 内 存 工 作 频 率 。 
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图 2-51 主板 上 标注 的 文 持 的 内 存 工作 频率 

第 三 步 : 选择 原矿 存储 忆捷 

内 存 和 存储 已 片 本 号 品质 的 好 坏 对 内 存 模 组 质量 的 影响 几乎 是 举足轻重 的 ， 内 存 的 质量 
90% 是 由 疙 片 决定 的 。 对 于 同一 品牌 的 内 存 ， 应 尽量 选择 原 疙 心 片 封 下 的 内 存 产 品 ; 对 于 不 
辣 品牌 的 内 存 ， 如 采 在 保修 有 保障 的 情况 下 ， 也 尽量 选择 原装 芯片 封装 的 内 存 。 目 前 全 球 范 
围 内 主要 的 内 存 必 户 广 商 有 三 星 、 现 代 、 美 光 、 奇 梦 达 、 南 亚 等 。 如 图 2-52 所 示 为 内 存 存 
储 心 万。 

第 四 步 : 观察 内 存 做 工 

拿 到 一 条 内 存 ， 首 先 要 看 的 是 PCB (Printed Cirauit Board， 印 制 电路 板 ) 的 大 小 、 颜 色 及 
板材 的 厚度 等 。 板 材 的 厚度 〈 即 内 存 条 是 采用 四 层 板 、 六 层 板 还 是 八 层 板 ) 对 其 性 能 起 着 重 
要 的 作用 。 一般 来 说 ， 如 果 内 存 条 使 用 的 是 四 层 板 ,那么 其 VCC ( 电源 线 ) 、Ground (接地 
线 ) 和 正常 的 信号 线 就 得 布置 在 一 起 ， 这 样 内 存 条 在 工作 过 程 中 由 于 信号 干扰 所 产生 的 杂 波 就 
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会 很 大 ， 有 时 会 产生 不 稳定 现象 。 而 奋 使 用 的 是 六 展板 或 者 八 展板 ， 内 存 条 中 的 VCC 线 和 
Ground 线 可 以 各 目 独 占 一 层 ， 相 应 的 干扰 就 会 小 得 多 。 如 图 2-53 所 示 为 内 存 条 的 PCB。 









a) 
图 2-52 内存 存储 芯片 

a) 内 存 存储 芯片 正面 b) 内 存 存储 芯片 背面 
内 存 芯 片 








图 2-53 内存 条 的 PCB 


关于 内 存 PCB 设计 ， 除 了 要 考虑 PCB 外 ， 还 要 考虑 另外 两 个 因素 : 一 是 布线 (Lay- 
out) ， 二 是 电阻 的 搭配 。DIY 用 户 都 知道 性 能 优良 的 主板 、 显 卡 都 需要 良好 的 布线 ， 内 存在 
这 点 上 与 它们 是 相通 的 。 用 在 内 存 上 的 电阻 一 般 有 两 种 阻 值 ， 分 别 为 10 0 和 22 Q。 使 用 
10 0 电阻 的 内 存 的 信号 很 强 ， 对 主板 兼容 性 较 好 ， 但 随 之 而 来 的 问题 是 其 阻抗 也 很 低 ， 经 
常 由 于 信号 过 强 导致 系统 死机 。 而 使 用 22 0 电阻 的 内 存 ， 优 缺点 与 前 者 正好 相反 。 有 些 内 
存 厂商 往往 从 成 本 考虑 使 用 10 0 电阻 。 读 者 在 选 购 内 存 时 不 能 小 看 那儿 个 不 起 眼 的 电阻 ， 
好 内 存 必定 需要 有 合适 的 电阻 搭配 。 

第 五 步 ， 看 金 手 指 的 厚度 

内 存 金 手指 的 优 劣 也 直接 影响 着 内 存 的 兼容 性 甚至 是 稳定 性 。 金 手指 是 指 PCB 下 部 的 一 
排 镀金 触 点 ， 其 主要 作用 就 是 传送 内 存 与 主板 之 间 的 所 有 信号 。 它 一 般 由 铜 组 成 ， 并 用 特殊 工 
艺 覆 盖 一 层 金 ， 以 保证 不 受 氧 化 ， 保 持 良 好 的 通 透 性 。 因 为 金 的 抗 氧 化 性 极 强 ， 而 且 传 导 性 也 
很 强 ， 所 以 金 手指 上 镀金 的 厚度 越 大 ， 内 存 的 性 能 就 越 出 色 。 如 图 2-54 所 示 为 内 存 金 手指 。 

另外 ， 内 存 都 难免 被 用 户 多 次 插 拔 ， 这 些 操作 都 会 对 金 手 指 造成 损耗 ， 久 而 久之 就 会 影 
啊 内 存 的 使 用 寿命 ， 所 以 较 厚 的 金 手指 在 耐久 性 和 防 损 性 上 有 较 大 的 优势 ， 用 户 在 挑选 内 存 
时 可 以 稍微 关注 一 下 金 手 指 的 色泽 与 厚度 。 

第 六 步 : 分 辨 假冒 内 存 和 返修 内 存 

有 些 内 存 使 用 了 不 同 品 牌 、 型 号 的 内 存 颗粒 ， 以 冒充 优质 的 内 存 。 男 外 ， 有 时 也 会 采用 
打磨 内 存 颗粒 然后 加 印 新 的 编号 参数 的 作假 手段 。 

一 般 ， 经 过 打磨 的 芯片 比较 暗淡 无 光 ， 有 起 毛 的 感 党 ， 加 印 上 的 字迹 模糊 不 清 ， 这 些 都 
是 假冒 内 存 存在 的 问题 。 此 外 ， 还 要 观察 PCB 是 否 整 洁 、 有 无 毛刺 、 金 手指 是 否 有 经 过 插 
拔 所 留 下 的 痕迹 等 现象 ， 如 果 有 ， 则 很 有 可 能 是 返修 内 存 产 品 。 
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图 2-54 ”内 存 金 手 指 
88 2.2.4 任务 4: 选 购 硬盘 
便 盘 是 电脑 中 的 重要 部 件 之 一 ， 不 仅 价 格 昂 贯 ， 其 中 存储 的 信息 更 是 无 价 之 宝 ， 因 此 ， 








每 个 购买 电脑 的 用 户 都 希望 选择 一 于 性 价 比 高 、 性 能 稳定 的 好 便 盘 ， 并 且 在 一 段 时 间 内 能 够 
满足 自己 的 存储 需要 。 速 度 、 容 量 、 安 全 性 一 直 是 衡量 硬盘 的 最 主要 的 三 大 因素 。 下 面 讲 解 
一 下 如 何 选 购 人 硬盘 。 

人 硬盘 的 容量 是 非常 关键 的 ， 大 多 数 被 淘汰 的 硬盘 都 是 因为 容量 不 足 ， 不 能 适应 日 益 增长 
海量 数据 的 存储 ， 如 果 说 速度 慢 一 点 还 可 以 忍受 的 话 ， 空 间 缺 乏 可 是 更 令 人 头痛 的 事 。 

原则 上 说 ， 在 尽 可 能 的 范围 内 ， 硬 盘 的 容量 越 大 越 好 ， 一 方面 ， 用 户 得 到 了 更 大 的 存储 
空间 ， 能 够 更 好 地 面 对 将 来 潜在 的 存储 需要 ; 另 一 方面 ， 容 量 越 大 ， 硬 盘 上 每 兆 存 储 介 质 的 
成 本 就 越 低 ， 无 形 中 为 用 户 降低 了 使 用 成 本 ， 这 一 点 对 于 那些 从 事 图 形 图 像 处 理 、 首 频 语 首 
识别 和 多 媒体 技术 应 用 等 工作 ， 要 求 海量 存储 空间 的 用 户 尤 其 重要 。 

但 是 并 不 是 对 所 有 用 户 都 是 如 此 ， 由 于 硬盘 容量 超大 ， 价 格 理所当然 会 更 高 ， 如 果 选 购 
了 超大 容量 硬盘 ， 而 平时 仅仅 是 一 般 办 公 应 用 ， 那 么 就 会 造成 容量 浪费 ， 多 掏 狗 枉 钱 。 另 
外 ， 对 于 预算 紧张 的 用 户 来 说 ， 选 购 超 大 容量 硬盘 也 会 造成 预算 紧张 。 所 以 在 选 购 硬 盘 的 时 
候 ， 并 不 是 容量 越 大 的 硬盘 越 合适 ， 主 要 还 是 根据 自己 的 实际 需求 购买 。 

目前 市 场 上 的 人 硬盘 主要 有 10TB、8TB、6TB、5TB、4TB、3TB、2TB、1TB、500GB 等 
容量 的 ， 对 于 普通 的 办 公 、 学 习 、 上 网 的 用 户 来 说 ，1 TB 或 2TB 便 盘 足够 用 ;对 于 图 形 图 
像 处 理 、 音 频 多 媒体 应 用 等 用 户 来 说 ， 可 以 考虑 4TB 或 更 大 容量 的 硬盘。 

第 二 步 : 选择 主流 的 转速 

目前 市 场 上 的 硬盘 主要 有 10000 r/min、7200 r/min、5900 r/min、5400 r/min 转速 的 ， 其 
中 7200 r/min 是 如 今 的 主流 ， 人 性 能 也 更 高 ， 建 议 选 购 7200 r/min 的 产品 。 

第 三 步 : 选择 大 缓存 的 硬盘 

缓存 容量 的 大 小 与 转速 一 样 ， 与 硬盘 的 性 能 有 着 密切 的 关系 ， 大 容量 的 缓存 对 便 盘 性 能 
的 提高 有 着 明显 帮助 。 现 在 的 便 盘 缓存 容量 有 6 种 规格 ， 分 别 为 8 MB、16 MB 、32 MB 、 
64 MB、128 MB 和 256 MB。 当然， 缓存 越 大 ,硬盘 的 性 能 就 越 高 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 容量 
为 64 MB， 所 以 选 购 人 硬盘 时 尽量 选 购 缓存 容量 不 小 于 64 MB 的 硬盘 。 






































装 与 维修 实战 


第 四 步 : 选择 SATA 3. 0 接口 的 硬盘 

便 盘 接口 是 便 盘 与 主机 系统 间 的 连接 部 件 ， 作 用 是 在 便 盘 缓存 和 主机 内 存 之 间 传 输 数 
据 。 在 一 定 程度 上 来 说 ， 它 决定 了 主机 和 硬盘 之 间 传 送 数据 的 快慢 。 硬 盘 的 接口 主要 有 SA- 
TA 3.0、SATA 2.0、SATA 1.0、PATA 、SAS 等 类 型 ， 其 中 ，SATA 3. 0 接口 是 目前 最 新 、 最 
快 的 接口 ， 所 以 在 选 购 硬盘 时 应 选择 SATA 3. 0 接口 的 硬盘 。 

第 五 步 : 通过 硬盘 序列 号 辨 真 假 硬盘 

一 般 每 块 硬盘 上 都 有 一 个 产品 序列 号 ， 它 和 尾部 的 序列 号 是 一 致 的 。 用 户 可 在 硬盘 官方 











网 站 上 查询 硬盘 是 否 为 正品 ， 以 及 具体 质保 日 期 。 如 果 查 不 到 相关 资料 ， 则 可 能 为 无 质保 的 
假 货 。 如 图 2-55 所 示 为 硬盘 的 序列 号 。 





a 


在 图 2-55 中 ， 人 硬盘 背面 大 标签 处 的 产品 序列 号 为 ZIF09YAA， 底 部 小 标签 的 产品 序列 
号 为 ZIF09YAA， 两 码 合 一 ， 初 步 判 断 为 正品 。 再 结合 三 家 官网 查询 ， 即 可 确定 是 否 是 
正品 。 


88 2.2.5 任务 $: 选 购 显 卡 


显卡 是 一 个 和 游戏 体验 有 非常 直接 关系 的 配件 ， 选 对 了 显卡 ， 流 畅 地 玩 游戏 一 般 都 不 存 
在 问题 ， 但 倘若 显卡 选择 不 得 当 ， 则 要 么 造成 性 能 和 金钱 的 双重 浪费 ， 要 么 达 不 到 所 要 的 性 
能 ， 花 钱 买 鸡肋 ， 因 此 ， 显 卡 一 定 要 细心 严 ， 这 样 才 能 放心 玩 。 

购买 显卡 首先 要 了 解 上 自己 对 显卡 的 性 能 需求 ， 了 解 显卡 的 性 能 定位 。 下 面 讲解 如 何 选 购 
显卡 。 

第 一 步 : 不 迷信 独立 显卡 ， 按 需求 选 购 

要 不 要 独立 显卡 是 个 老话 题 了 了， 显卡 的 一 种 分 类 是 独立 显卡 和 集成 显卡 〈 以 前 是 主板 
集成 显卡 ， 现 在 是 CPU 内 部 集成 显卡 ) 。 如 果 您 平常 只 是 上 网 或 者 进行 文字 处 理 ， 集 成 显卡 
就 足够 了 ， 没 必要 再 破 费 。 再 说 ， 不 要 对 集成 显卡 的 3D 性 能 太 翡 观 ， 如 今 集成 显卡 的 3D 
性 能 

二 步 : 认识 显卡 型 号 

近年 来 ， 显 卡 基本 每 18 个 月 就 会 完成 一 次 更 新 换代 ， 每 次 换代 都 会 “制造 ”相当 多 的 
型 号 ， 而 且 “ 数 字 游 戏 ”的 命名 方式 让 人 眼花 绕 乱 ， 

单纯 从 型 号 上 看 ，GTX1050 似乎 要 比 GTX980 高 ， 但 实际 情况 却 恰 恰 相 反 ，GTX1050 的 
性 能 比 CTX980 低 一 个 档次 。 这 两 款 显 卡 型 号 中 的 倒数 第 二 位 数字 “5” 和 “8”， 表 明 这 球 
显卡 在 新 产品 线 中 的 定位 。 
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因此 ， 看 显卡 型 号 ， 要 学 会 看 上 述 倒 数 第 二 位 数字 。 在 NVIDIA 产品 线 上 ， 大 倒数 第 二 
位 数字 是 6、7、8 (比如 GTX960 、GTX980 、GTX970 、GTX1080) ， 则 代表 这 款 产品 的 定位 
为 高 端 ; 在 倒数 第 二 位 数字 是 S， 则 代表 这 款 产 品 定位 于 千 元 级 的 中 端 主力 产品 ; 看 倒 数 第 
二 位 数字 是 4、3、2 、1， 则 这 款 产品 的 性 能 和 定位 较 中 端 产 品 进 一 步 下 降 。 在 AMD 产品 线 
上 ， 若 倒数 第 二 位 数字 是 9 (比如 R9390、R9290)， 则 代表 这 款 产 品 定 位 于 高 端 ， 若 倒数 第 
二 位 数字 是 8， 则 定位 于 千 元 级 的 中 端 主力 产品 ; 看 倒数 第 二 位 数字 是 7、6、5、4， 则 性 能 
和 定位 进一步 下 降 。 如 图 2-56 所 示 为 显卡 性 能 对 比 情况 。 























GeForce GTX TITAN X 首 发 性 能 测试 
中 关 村 在 线 显卡 频道 


3DMark Firstrike 
图 形 设 置 : Extreme 







从 测评 可 以 看 出 GTX780 
就 比 GTX960 性 能 强劲 











图 2-56 显卡 性 能 对 比 
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E “专家 提示 

一 般 情 况 下 ， 对 于 同系 列 的 产品 ， 根 据 型 号 倒数 第 二 位 数字 可 以 大 概 判断 出 其 性 能 
的 优 为 ， 但 对 于 不 同系 列 的 产品 ， 例 如 GTX660Ti 和 GTX570 相 比 ， 却 是 GTX660Ti 优 
胜 于 GTXS70， 这 是 由 于 GeForce 6 x x 系列 使 用 了 新 开 普 勒 架构 ， 就 算 倒 数 第 二 位 数字 
相近 ， 新 系列 的 性 能 也 会 更 出 和 色 ， 因 此 要 熟悉 显卡 的 性 能 定位 ， 同 时 多 关注 显卡 的 发 
展 形 势 。 


第 三 步 : 读 懂 显卡 的 参数 

很 多 朋友 在 了 解 显卡 的 时 候 看 到 复杂 的 显卡 参数 ， 瞬 间 就 会 感到 有 压力 ， 但 要 清楚 显 
卡 的 性 能 定位 ， 了 解 显卡 的 参数 是 最 直接 的 方法 。 

影响 显卡 性 能 的 因素 不 多 ， 起 决定 性 作用 的 因素 有 架构 核心 、 流 处 理 需 数量 、 显 存 位 
宽 、 频 率 、 光 栅 处 理 单元 数量 等 。 一 般 来 说 ， 除 了 制作 工艺 越 小 越 好 外 ， 其 他 参数 是 起 
大 性 能 就 越 强 。16 nm 制作 工艺 较 新 ， 因 此 在 功 耗 上 和 人 性 能 上 都 比 28 nm 更 进一步 ; 流 处 
理 器 、 光 栅 处 理 单 元 越 多 ， 显 卡 的 图 形 性 能 也 越 强 ; 显存 位 宽 是 显存 在 一 个 时 钟 周期 内 
所 能 传送 数据 的 位 数 ， 因 此 同样 对 显卡 性 能 影响 相当 明显 。 

但 要 注意 的 一 点 就 是 ， 并 非 显 存 容量 越 大 的 显卡 越 强 ， 如 图 2-57 所 示 为 不 同 显存 容 
量 的 显卡 的 对 比 情 况 。 从 多 款 主流 游戏 测试 结果 也 可 以 看 到 ， 就 算 显 存 容 量 不 同 ， 但 相同 
规格 下 ， 测 试 软 件 跑 出 的 成 绩 几 乎 一 样 。 但 2 GB 显存 的 HD7750 却 要 比 1GB 的 HD7750 贵 
200 元 。 所 以 ， 只 看 显存 容量 是 很 片面 的 ， 在 影响 显卡 性 能 方面 显存 的 作用 很 小 ， 反 而 是 显 
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HD7750 _ 16GB 版 率 


HD7750 2GB 版 二 -一 











图 2-57 不 同 显存 容量 的 显卡 的 对 比 情况 








存 频率 、 显 存 位 宽 等 参数 对 性 能 的 影响 相当 明显 ， 因 而 在 购买 显卡 时 需要 更 多 关注 显存 规格 
参数 。 

第 四 步 : 看 显卡 的 做 工 和 用 料 

很 多 追求 性 价 比 的 用 户 了 解 了 显卡 型 号 和 参数 规格 之 后 ， 就 很 容易 忽视 显卡 的 做 工 和 用 
料 。 虽 然 ， 显卡 的 做 工 和 用 料 不 能 影响 显卡 的 性 能 ， 但 对 显卡 寿命 却 影 响 很 大 。 

1. 看 散热 器 

首先 来 看 显卡 散热 妖 ， 显 卡 散 热 对 GPU 寿命 至 关 重 要 ， 一 块 好 的 CPU 芯片 配 上 劣质 的 
散热 磊 ， 显 然 是 “慢性 目 杀 ”。 

有 的 朋友 单纯 从 散热 喜 的 体积 来 判断 散热 效果 ， 其 实 这 样 并 不 全 面 。 如 网 2-58 所 示 的 
显卡 ， 虽 然 看 上 去 散热 顺 占 据 了 显卡 大 部 分 的 位 置 ， 并 且 配 备 了 双 风 书 散 热 ， 但 拆 开 一 
看 发 现 散热 硕 用 的 是 全 铝 制 ， 相 比 那 些 配 备 热 管 (或 者 铜 制 散 热 硕 ) 且 和 直接 接触 CPU 的 
显卡 就 差 很 多 。 

显卡 过 热 一 般 会 目 动 重启 或 死机 ， 严 重 的 甚至 会 烧毁 芯片 ， 因 此 选 购 显 卡 的 时 候 ， 尽 量 
选取 散热 右 较 好 的 产品 ， 目 前 主流 级 别 以 上 的 显卡 基本 都 配备 热管 ， 散 热 效 果 更 住 。 

2. 看 供电 电路 

显卡 供电 主要 有 两 种 方式 ， 一 种 是 数字 供电 ， 主 要 应 用 在 以 超频 为 卖点 的 高 端 显 卡 ; 另 
一 种 是 传统 的 模拟 供电 ， 目 前 大 多 数 中 高 端 显卡 都 采用 这 种 供电 ， 

当 采 用 模拟 供电 方式 时 主要 看 供电 相 数 的 多 少 。 目 前 很 多 厂商 为 了 突出 其 研发 的 实力 ， 
都 在 大 力 地 宣传 自己 的 卡 拥有 X 相 供 电 。 

观察 显卡 供电 相 数 的 方法 就 是 观察 供电 部 分 的 电感 数量 。 一 般 情 况 下 ， 一 个 电感 对 应 一 
相 供 电 。 也 有 一 些 高 端 显卡 例外 ， 每 一 相 供 电 搭配 了 两 个 电感 ， 这 样 做 是 为 了 分 挫 更 多 的 电 
流 ， 有 效 地 避免 了 电流 过 大 时 的 影 啊 。 
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显卡 散热 器 看 
上 去 很 强大 












拆 开 后 发 现 只 
纯 铝 制 散 热 絮 






而 配备 热管 (或 铜 制 
散热 器 ) 且 直 接 接触 
GPU 设计 效 采 更 佳 


图 2-58 显卡 散热 器 对 比 





其 实 ， 辨 别 显 卡 供电 相 数 也 很 徐 单 ， 只 需 将 显卡 反 过 来 ， 观 察 其 电感 的 引 脚 是 否 共用 一 
组 线路 即 可 ， 如 图 2-59 所 示 。 
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此 显卡 电路 中 虽然 有 8 组 引 脚 ， 但 每 
两 个 电感 的 引 脚 共用 一 组 线路 ， 因 此 


判断 该 显卡 同样 为 四 相 核 心 供电 ， 并 
非 商 家 所 宣称 的 八 相 供 电 


图 2-59 看 显卡 电路 板 上 的 线路 


(64 ) 电脑 组 装 与 维修 实战 


3. 看 显卡 电容 用 料 

发 外， 除了 供电 电路 的 设计 外 ， 还 应 注意 显卡 电路 上 的 电容 。 目 前 的 显卡 几乎 都 宣称 采 
用 全 固态 电容 ， 但 有 些 商家 为 了 省 钱 ， 采 用 的 是 铝 元 电容 而 非 固态 电容 ， 这 种 电容 的 品质 要 
2 

那么 ， 如 何 分 辨 这 两 种 电容 呢 ? 它们 的 主要 区 别 在 于 有 无 防爆 纹 ， 如 图 2-60 所 示 。 其 
实 ， 这 是 商家 将 铝 元 电容 和 固态 电容 的 概念 混 消 。 铝 元 只 是 一 种 制作 工艺 ， 并 不 一 定 是 固态 
电容 。 


性 能 更 好 的 固态 电容 


有 防爆 纹 说 明 只 是 铝 
过 的 普通 电容 ， 不 是 
固态 电容 








图 2-60 显卡 电路 中 的 电容 


通过 以 上 说 明 ， 相 信 大 家 以 后 在 选择 显卡 时 会 有 更 多 的 想法 。 当 然 ， 要 了 解 清楚 显卡 做 
工 的 每 一 个 细 市 是 相当 困难 的 ， 作 为 一 般 消费 者 ， 也 无 需 对 显卡 进行 深入 的 了 解 ， 只 要 通过 
这 些 方 面 尽量 了 解 显 卡 的 做 工 就 可 以 了 。 

第 五 步 : 了 解 显卡 的 售后 服务 

选 购 电子 产品 时 一 定 要 了 解 售 后 服务 ， 对 于 显卡 也 不 例外 。 

很 多 朋友 都 说 现在 电脑 的 性 能 过 剩 ， 对 于 显卡 而 言 ， 主 流 性 能 级 别 的 显卡 玩 上 个 两 三 年 
游戏 还 是 可 以 的 ， 因 而 笔者 建议 购买 显卡 时 还 是 选取 售后 保障 时 间 较 长 的 厂商 。 值 得 一 提 的 
是 ， 显 卡 售 后 服务 虽然 越 长 越 好 ,但 最 主要 还 是 看 显卡 的 做 工 要 过 人 硬 ， 谁 都 不 想 自 己 的 显卡 
每 阳 一 两 周 就 跑 售 后 ， 束 拭 保修 时 间 再 长 ， 市 来 的 不 便利 也 是 难以 信 计 的 。 


99 2.2.6 任务 6: 选 购 液晶 显示 器 


如 条 对 市 场 不 太 了 解 ， 那 么 在 选 购 液晶 显示 融 (Liquiol Crystal Display，LCD) 时 ， 束 会 
感 党 比较 茫然 。 到 底 该 如 何 选 择 到 适合 目 己 的 显示 融 产 品 呢 ? 下 面 承 来 细 说 如 何 选 购 适合 目 
双 的 下 
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第 一 步 : 电 商 买 还 是 实体 店 买 ? 

首先 面临 的 问题 就 是 去 电 商 平台 还 是 实体 卖场 购买 液晶 显示 需 。 在 电 商 崛起 的 时 候 ， 曾 
经 以 低 价 来 获取 客流 ， 但 是 由 于 物流 及 人 力 成 本 的 上 升 等 原因 ， 电 商 平台 的 产品 其 实 已 经 没 
有 了 价格 上 的 优势 。 因 此 价格 优惠 并 非 是 抉择 电 商 与 实体 卖场 的 最 关键 因素 。 笔 者 认为 ， 选 
择 电 商 还 是 实体 卖场 ， 除 了 价格 ,还 要 看 方便 的 程度 。 如 果 自 己 的 家 或 者 公司 离 实体 卖场 非 
第 地 近 ， 而 且 价 格 也 适合 ， 就 可 以 选择 去 实体 卖场 购 屎 。 

在 购买 的 时 候 ， 也 需要 注意 一 些 问题 。 首 先 就 是 选 定好 自己 想 要 的 型 号 ， 卖 家 推荐 的 蔡 
换 产 品 坚 决 不 选 ， 以 防 上 当 受 骗 ; 其 次 就 是 在 电 商 上 看 好 价格 ,一 般 来 说 ， 日 前 的 实体 卖场 
价格 都 和 电 商 价格 持平 ， 甚 至 有 的 经 销 商 还 会 赠送 一 些小 礼品 。 用 户 在 购买 液晶 显示 需 之 前 
应 该 了 解 清楚 市 场 的 状况 。 

如 果 上 自己 离 实 体 卖场 非常 远 ， 那 就 不 建议 去 卖场 了 。 首 先 ， 价格 上 也 没 太 多 的 优势 ， 其 
次 , 一 旦 商品 出 了 问题 ， 去 现场 交涉 会 很 厂 烦 。 电 疝 平 台 购 买 的 显示 融 的 质量 也 不 用 担心 ， 
而 且 退 货 也 比较 方便 ， 所 以 在 电 商 购买 也 是 可 以 的 。 

第 二 步 : 外 观 方面 的 取舍 

目前 ， 液 品 显 示 融 的 外 观 设计 主要 有 三 个 方 回 : 第 一 是 专业 产品 的 厚重 与 扎实 ,第 二 是 
入 门 及 中 端 产品 的 时 尚 轻薄 ， 第 三 是 电 竞 显 示 需 的 灵活 多 彩 。 用 户 可 以 综合 自己 的 喜好 和 用 
途 来 选择 。 

三 步 ， 多 大 尺寸 合适 

现在 ， 市 面 上 销售 的 液晶 显示 器 有 18.$in、19in、20in、21.$in、22in、23in、23.6in、 
24 in、24.6in、27 in、27.5 in 等 几 种 规格 ， 究 苋 哪 种 尺寸 才 是 最 适合 您 的 ?用 户 可 以 根据 自 
己 的 喜好 、 预 算 和 电脑 显卡 是 否 支 持 等 几 方 面 综 合 来 考虑 。 目 前 主流 的 液晶 显示 人 髓 尺 寸 为 
24 ~27in。 

第 四 步 : 选择 哪 种 面板 

选 购 液晶 显示 融 时 ， 它 的 液晶 面板 类 型 有 很 多 需要 注意 的 地 方 。 辟 如， 不 同 的 类 型 的 面 
板 在 成 本 、 色 域 、 可 视角 度 、 色 彩 精 准 度 方 面 都 会 有 很 大 的 差异 ， 下 面 简单 介绍 。 

也 许 您 已 经 注意 到 了 ， 目 前 市 面 上 的 液晶 显示 需 非 常 多 ， 但 是 有 些 产 品 要 五 六 千 元 ， 而 
有 些 产 品 才 2000 元 左右 。 造 成 这 巨大 价格 差 的 主要 原因 是 它们 采用 了 不 同 的 面板 。 男 外 ， 
一 些 非常 便宜 的 大 屏 显 示 右 ， 也 是 因为 采用 了 非常 低廉 的 TN 面板 。 

目前 主流 液晶 显示 器 采用 的 面板 无 非 就 是 IPS/PLS 面板 、MVAZVA 面板 或 者 正在 退 市 
的 TN 面板 ， 用 户 如 果 对 色彩 有 要 求 的 话 ， 还 是 要 选择 广角 面板 ， 如 IPS，MVA 的 面板 ，IPS 
面板 显示 的 色彩 更 为 鲜艳 ，MVA 面板 显示 的 颜色 比较 和 目 然 、 真 实 ， 但 是 色彩 没 IPS 面板 显 
示 的 人 鲜艳。IPS 面板 亮度 更 高 ， 画 面 更 为 通 透 ， 颜 色 更 正 ， 像 素 感觉 更 细腻 ， 更 适合 用 于 图 
形 处 理 。 而 MVAZVA 面板 黑色 比较 沉 ， 硼 光 控 制 较 好 ， 像 系 颗粒 感 较 吕 ， 更 适合 看 电影 、 
玩 游戏 。 

第 五 步 : 看 接口 类 型 

很 多 人 在 购买 显示 带 的 时 候 可 能 会 忽略 这 个 因素 。 在 液晶 显示 絮 上 和 常见 的 接口 有 VGA、 
DVI、DP、HDMI、MHL、USB 、 耳 机 及 麦克 风 接 口 。 一 般 ， 高 端的 显示 人 套 接口 非常 丰 军 ， 
而 低 端 的 显示 需 接 口 则 比较 少 。 

接口 类 型 多 意味 痢 适 应 的 显卡 类 型 比较 多 ， 但 价格 也 会 贯 一 些 。 因 此 在 选择 液晶 显示 融 
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时 ， 还 是 要 结合 显卡 的 接口 及 今后 可 能 会 用 到 的 接口 来 选择 。 

六 步 ， 尽量 选择 响应 时 间 短 的 

液晶 显示 器 的 响应 时 间 ， 指 的 是 液晶 显示 器 对 输入 信和 号 的 反应 时 间 ， 即 液晶 颗粒 由 暗 转 
亮 或 由 亮 转 暗 的 时 间 。 分 为 “上 逢 时间” 和“ 下降 时 间 ” 两 部 分 ， 即 通常 谈 到 的 响应 时 间 
是 两 者 之 和 。 

液晶 显示 需 啊 应 时 间 通 各 是 以 蛮 秒 (ms) 为 单位 ， 如 8 ms、5 ms、3 ms 等 。 液 品 显 示 需 
的 啊 应 时 间 越 得， 代表 显示 顺 的 显示 速度 越 快 。 响 应 时 间 和 每 秒 钟 能 显示 的 画面 帧 数 的 对 应 
关系 如 下 。 














8 ms =1/0. 008 s = 每 秒 钟 显示 125 帧 画面 
5 ms =1/0. 005 s = 每 秒 钟 显示 200 帧 画面 
4ms =1/0. 004s = 每 秒 钟 显 示 250 帧 画面 
2ms =1/0. 002 s = 每 秒 钟 显 示 500 帧 画面 
啊 应 时 间 对 于 消费 者 来 说 ， 最 直观 的 表现 就 是 画面 的 延迟 ( 拖 影 程度 ) 。 早 期 的 液晶 显 
示 器 啊 应 时 间 太 长 ， 从 而 造成 画面 严重 拖 影 ， 影 响 视觉 体验 。 不 过 ， 经 过 液晶 生产 厂商 不 懈 
的 努力 ， 目 前 液晶 显示 上 需 的 拖 影 问题 已 得 到 了 解决 。 对 于 消费 来 说 ， 购 买 液晶 显示 器 时 ， 选 
择 响应 时 间 在 8 ms 左右 的 就 可 以 了 。 
第 七 步 : 看 亮度 和 对 比 度 
亮度 是 由 显示 需 采 用 的 液晶 板 决定 的 。 廉 价 液晶 显示 需 的 亮度 在 170 cd/m 左右， 高 档 
液晶 显示 需 的 亮度 一 般 为 300 cd/m 。 亮 度 越 大 并 不 代表 显示 效果 越 好 ， 它 必须 和 对 比 度 同 
时 调节 ， 两 者 配合 才能 获得 最 佳 效 果 。 
事实 上 ， 人 们 日 常 使 用 中 不 需要 过 高 的 亮度 ， 过 高 的 亮度 反而 会 给 眼睛 带 来 伤害 。 在 绝 
大 多 数 显 示 需 中 ， 出 三 设置 基本 为 100% 亮度 ， 因 为 高 亮度 会 让 使 用 者 对 画面 直观 的 感受 更 
好 ， 然 而 长 时 间 过 高 的 亮度 对 视觉 伤害 是 很 大 的 。 所 以 ， 消 费 者 在 关注 显示 器 亮度 参数 的 时 
候 也 要 考虑 到 自己 是 否 需 要 用 到 那样 高 的 亮度 。 
液晶 显示 硕 的 对 比 度 是 指 最 大 亮度 值 (全 日 ) 与 最 小 亮度 值 (全 黑 ) 的 比值 。 对 比值 
越 大 ， 液 唱 显 示 顺 越 好 。 液 晶 显 示 需 的 对 比 度 可 以 反映 出 显示 融 是 否 能 表现 丰富 的 色 阶 和 画 
面 层 次 。 对 比 度 越 高 ， 图 像 的 锐利 程度 就 越 高 ， 图 像 也 就 越 清 晰 ， 显 示 带 所 表现 出 来 的 色彩 
也 就 越 鲜 明 ， 层 次 感 越 丰 富 。 
需要 说 明 的 是 ， 不 少 的 液晶 显示 带 厂 商都 提出 了 动态 对 比 度 的 概念 。 所 请 动态 对 比 度 ， 
指 的 是 液晶 显示 器 在 某 些 特定 情况 下 测 得 的 对 比 度数 值 ， 例 如 逐一 测试 屏幕 的 每 一 个 区 域 ， 
将 对 比 度 最 大 的 区 域 的 对 比 度 值 作为 该 产品 的 对 比 度 参 数 。 
高 动态 对 比 度 与 低 动态 对 比 度 ， 在 日 常 使 用 中 差异 不 是 特别 大 ， 尤 其 对 于 静态 图 片 ， 基 
本 看 不 出 任何 差别 。 所 以 , 厂商 对 其 定位 也 是 在 高 清 影片 的 播放 上 ， 在 开局 动态 对 比 度 之 
后 ， 画 面 在 细节 展现 上 会 有 所 提升 。 
第 八 步 : 注意 液晶 显示 器 的 可 视角 度 
液晶 显示 需 的 可 视角 度 是 指 用 户 可 以 清楚 看 到 液晶 显示 器 画面 的 角度 范围 。 液 晶 显 示 融 
的 可 视角 度 ， 又 可 以 分 为 水 平 可 视角 度 和 垂直 可 视角 度 : 水 平 可 视角 度 是 以 液晶 的 垂直 中 轴 
线 为 中 心 ， 回 左 回 右 移动 ， 可 以 清楚 看 到 影像 的 范围 ; 垂直 可 视角 度 是 以 显示 屏 的 平行 中 轴 
线 为 中 心 ， 向 上 疝 下 移动 ， 可 以 清楚 看 到 影像 的 范围 。 
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需要 说 明 的 是 ， 随 看 液 品 面板 技术 的 不 断 提 高 ， 液 唱 显 示 融 的 可 视角 度 也 在 不 断 提 升 ， 
现在 主流 液晶 显示 器 可 视角 度 可 以 达到 178*/178。 (水 平 / 重 直 ) 左右 。 如 图 2-61 所 示 为 液 
品 显 示 需 的 可 视角 画面 。 














图 2-61 液晶 显示 硕 的 可 视角 画面 





经 验 一 : 选 购 电 脑 时 ， 一 定 要 先 预 算 好 ， 不 要 育 目 购买 ， 以 免 掏 和 揭 枉 钱 。 邦 外， 要 和 苔 握 
一 些 技巧 识破 菜 些 商家 的 仪 俩 ， 这 样 可 以 省 一 大 笔 钱 。 

经 验 二 : 在 选择 CPU 之 前 ， 一 定 要 先 确 定 目 己 的 需求 ， 并 不 是 说 贯 的 、 性 能 好 的 CPU 
就 适合 每 一 个 人 。 男 外 ， 一 球 新 的 CPU 刚刚 面世 时 ， 其 价格 通 稼 会 高 得 吓人 ， 所 以 购买 时 
机 也 很 重要 。 

经 验 三 ， 选 购 主板 时 ， 不 但 要 考虑 所 选 购 的 CPU 厂商 和 型 号 ,还 要 考虑 选 购 的 内 存 型 
号 、 便 盘 接 口 等 所 有 与 它 连 接 的 设备 的 接口 。 

经 验 四 : 选 购 便 盘 时 ， 有 要 注意 容量 的 大 小 ， 大 多 数 被 淘汰 的 便 盘 都 是 因为 容量 不 足 ， 不 
能 适应 日 益 增 长 的 海量 数据 的 存储 需求 。 

经 验 五 : 选 购 显 卡 时 ， 前 先 要 了 解 上 自己 对 显卡 的 性 能 需求 和 显卡 的 性 能 定位 。 



































学 习 目 标 


1. 掌握 电脑 的 组 装 流程 
2. 掌握 各 个 硬件 的 连接 方法 
3. 学 会 动手 组 装 电脑 





内 骨 式 保护 盖 


@@ 接 着 用 食指 按 住 护 盖 上 部 ， 拇 
指 从 突出 部 分 把 护 盖 掀起 ， 再 用 
两 指 捏 住 轻 轻 一 拔 就 可 以 拆 下 保 
护 盖 


人 @ 用 同样 的 方法 将 主板 上 CPU 
播 座 的 固定 杆 稍微 往 下 压 ， 再 
稍微 往外 拉 ， 然 后 掀起 扣 具 





潮 


电脑 组 狄 实战 


固定 内 存 的 卡 扣 
相同 颜色 的 插 模 
为 双 通 道 


定位 的 凸 起 ， 与 
内 存 中 的 防 插 反 
缺口 配合 定位 





















主板 内 存 插 覃 





固定 内 存 的 卡 扣 


这 两 个 凹 槽 是 用 来 固定 内 存 的 ， 
它 会 和 内 存 揪 模 的 卡 扣 配合 ， 防 
止 内 存 松动 






































这 个 插 槽 是 防 插 反 设计 ， 
和 内 存 插 槽 的 定位 凸 起 配 
合 ， 如 果 插 反 就 不 能 插入 
内 存 播 覃 
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如 今 ， 喜欢 自己 DIY 电脑 的 人 有 很 多 ， 电 脑 DIY 也 就 是 通常 所 说 的 的 机 。 将 自己 选 定 
的 电脑 散 件 组 装 连接 起 来 ， 不 但 可 以 使 电脑 功能 最 优化 ， 而 且 比 买 品牌 电脑 节省 至 少 三 分 之 
一 的 钱 。 那 么 ， 想 要 自己 组 装 电脑 ， 都 需要 准备 哪些 部 件 ， 又 怎样 将 这 些 部 件 一 一 连接 起 来 
呢 ? 本 章 将 详细 讲解 。 


3.1 | 知识 储备 


要 组 法 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 首 先 要 了 解 组 汤 一 台电 脑 需 要 准备 哪些 部 件 ， 电 脑 组 站 的 
流程 是 什么 ， 以 及 需要 做 哪些 工作 。 下 面 对 此 进行 详细 分 析 。 


88 3.1.1 组 装 电 脑 需要 的 部 件 














在 组 汤 一 台电 脑 前 ， 痛 完 要 提前 购 关 组 淡 电 脑 的 各 个 部 件 ， 包 括 CPU 及 敌 热 风 局 、 主 
板 、 内 存 、 人 硬盘 、 显 卡 、 光 驱 、 电 源 、 机 箱 、 鼠 标 、 键 盘 、 液 晶 显 示 闪 、 音 箱 等 ， 如 网 3-1 
所 未。 
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图 3-1 组 猴 电 脑 需 要 的 设备 





组 闻 电 脑 除 了 准备 必要 的 部 件 外 ， 还 需 准 备 便 盘 及 光驱 的 连接 线 缆 (一 般 购 关 主 
板 时 会 有 附 赠 ) 、 固 定 螺 丝 〈 一 般 机 箱 中 会 附 市 ) 、 导 热 硅 胶 和 十 字 螺 丝 刀 ， 如 网 3-2 


所 示 。 
硬盘 和 光驱 数据 线 BE 硬盘 和 光驱 电源 线 囊 








铜 螺丝 柱 








十 字 螺 丝 刀 





导热 硅胶 


图 3-2 工具 和 线 缆 
其 中 ， 导 热 硅 腕 主要 涂 在 CPU 的 上 表面 用 来 将 热量 传导 到 散热 风 届 上 。 


88 3.1.2 电脑 的 组 装 流程 


RT TA RT 


在 组 装 电脑 之 前 ， 首 先 应 该 了 解 组 装 一 台电 脑 的 具体 工作 流程 ， 了 解 组 装 电脑 时 的 注意 
事项 ， 如 图 3-3 所 示 。 


AS 


前 面 讲解 了 DIY 电脑 的 整体 流程 ， 下 面 详细 讲解 图 3-3 中 的 第 4 步 : 把 散 件 组 六 成 整 
机 ， 具 体 流程 如 图 3-4 所 示 。 
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第 1 步 : 制定 电脑 的 配置 方案 


@ 了 解 各 部 件 的 市 场 价格 ， 

@ 了 解 新 推出 的 产品 及 新 技术 ， 
全 了 解 商 家 的 诚信 和 度 ， 

@ 掌握 辨别 真 伪 的 技巧 


方案 制定 依据 : 
@ 电脑 的 用 途 ，; 
@ 购买 者 的 资金 状况 ， 


全 资金 消费 重点 
第 3 步 : 采购 电脑 配件 
第 4 步 : 把 散 件 组 装 成 整 机 采购 时 应 注意 的 问题 : 
第 52 A | 





第 2 步 : 收集 市 场 信息 


@ 确定 各 部 件 的 规格 及 价格 ， 
名 @ 注意 产品 的 质量 ， 





有 异常 响声 、 画 
而 及 气味 ， 办 测 第 5 步 ， 开 机 检 泊 


各 硬件 是 否 正 常 
工作 第 6 步 


开 电 后 注意 十 否 


. 全 寺 择 信誉 好 的 商家 ; 
@ 注意 产品 的 售后 服务 ， 
设置 CMOS 参 数 @ 采购 宜 集 中 





第 7 步 : 设置 硬盘 分 区 、 格 式 化 


第 8 步 ， 安装 操作 系统 如 采 在 安装 系统 的 
过 程 中 完成 此 步 ， 
则 将 第 7 步 和 第 8 步 

第 9 步 ， 安装 驱动 合并 





第 10 步 : 安装 软件 、 系 统 优化 
第 11 步 ， 拷 机 测试 
图 3-3 组 装 多 核电 脑 的 工作 流程 
连接 USB 接 口 线 、 开 
安装 主板 到 机 箱 关 、 指 示 灯 连 线 引 出 线 


安装 电源 





安装 硬盘 及 连接 
数据 线 、 电 源 线 


连接 显示 器 电源 及 信号 线 





安装 光驱 及 连接 一 
数据 线 、 电 源 线 开机 测试 





图 3-4 电脑 硬件 设备 组 装 流程 


电脑 组 装 与 维修 实战 


3.2 实战 : 动手 组 装 电脑 硬件 设备 


大 致 了 解 电 脑 的 次 机 流程 之 后 ， 接 下 来 正式 进入 疤 机 环节 。 净 机 前 需要 和 匈 把 便 件 和 都 准备 
好 ， 然 后 准备 安安 。 疙 机 前 需要 洗 洗 手 ， 去 挥手 上 的 静电 。 此 外 ， 在 安 滩 电脑 便 件 的 时 候 ， 
不 要 用 手 去 触摸 电脑 便 件 电路 板 部 分 ， 以 免 损 坏 便 件 。 


88 3.2.1 装机 任务 1: 将 CPU 安装 到 主板 上 


目前 的 CPU 主要 有 两 种 架构 ， 一 种 为 Intel 公司 CPU 采用 的 LGA 1150Z11557Z1156 等 架 
构 ， 另 一 种 是 AMD 公司 CPU 采用 的 Socket AM3 + /AM3 等 人 架构， 它们 的 架构 虽然 不 太一 样 ， 
但 安装 方法 基本 相同 。 具 体 安装 方法 如 下 。 

1，JIntel 公司 CPU 安装 实战 

第 一 步 : 拆卸 保护 盖 

Intel 公司 CPU 主要 采用 LGA 染 构 ， 这 种 架构 中 ， 连 接 CPU 的 针脚 被 设计 在 了 主板 CPU 
插座 中 ， 所 以 主板 CPU 插座 上 都 会 有 一 个 保护 盖 。 安 装 CPU 时 ， 需 要 先 将 保护 盖 印 下 。 拆 
和 印 外 扣 式 保护 盖 和 内 骸 式 保护 盖 2 








傅 掀 起 扣 具 ， 接 着 捏 
住 扣 有 具 的 边缘 ， 并 用 2 
拇指 顶 一 下 即 可 把 保 > a 
J 四 二 本 | @O 将 主板 上 CPU 
Sl < 往生 E 插座 的 固定 杆 稍 
微 往 下 压 ， 再 稍 
微 往 外 拉 


全 将 CPU 扣 有 具 全 部 掀 
起 来 ， 准 备 安装 CPU 


a 


从 
由 I 





图 3-5 拆 印 外 扣 式 保护 六 
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人 @ 接 着 用 食指 按 住 护 盖 上 部 ， 拇 
指 从 突出 部 分 把 护 盖 掀 起 ， 再 用 
两 指 捏 住 轻 轻 一 拔 就 可 以 拆 下 保 


内 藤 式 保护 盖 





中 
二 
mm 
出 
深 
迷 
EG 
Ee 
廊 
世 
莽 
ID 
He 


己 省 
GC 
二 二 
层 片 
村 贡 
渤 泥 
堪 普 
羽生 
如 要 
涝 区 
Es 
于 桂 
@ 虹 


6 拆 秋 内藤 式 保护 兰 


图 3- 


的 防 插 反 设计 和 安 疙 方法 如 


拆 下 CPU 插座 保护 盖 之 后 ， 接 下 来 开始 安装 CPU，CPU 


图 3-7 和 图 3-8 所 


不 。 





CPU 插 座 金属 扣 且 或 插座 
上 的 左下 角 有 个 


三 角形 












起 要 
汉 择 
中 | 
屁 忆 圭 
村 | 
世 - 虹 居 
藻 懈 
并 堪 呈 怕 
起 信 症 回 
图 也 也 
二 
局 
A 
©O 


[让 





柱 






位 





INTEL (R) CORETM ;5 -4690K 
SR21A 3.50GHZ 


iW O11 
MALAY 


L423B490 


形 | 
CPU 上 的 金色 小 
定 


角 


装 方向 
CPU 插座 上 防 插 反 


全 安 疾 CPU 时 ， 两 个 三 
同 向 才 古 正确 的 安 


图 3-7 CPU 防 插 反 设计 


疝 组 装 与 维修 实战 





人 @ 用 两 个 手指 捏 住 CCU， 让 CPU 上 的 金色 
小 三 角 与 扣 具 上 的 三 角形 指向 对 应 ， 对 准 
两 侧 的 防 播 反 缺 口 ， 缓 缓 放下 CPU， 即 完 
成 安装 








全 确认 没 问 题 后 可 以 压 
下 扣 有 具 杆 ， 锁 定 扣 上 县 













注意 : 如 末 CPU 安 装 没 问题 ， 其 
在 插 模 里 应 该 是 平整 的 。 如 果 卡 
口 对 不 上 ， 那 么 可 能 是 方向 错 了 ， 
或 者 是 CPU 和 主板 不 匹配 





注意 : 如 末 在 CPU 没 放 平 整 
的 情况 下 压 下 扣 具 ， 可 能 会 
把 CPU 插 槽 的 针脚 压 弯 甚 至 
压 断 ， 导 致 主板 报废 





扣 具 锁 住 后 ，CPU 


安装 完成 





图 3-8 安装 Intel 公司 CPU 


2。AMD 公司 CPU 安装 实战 
AMD 公司 CPU 主要 采用 Socket 结构 封装 ，CPU 上 市 有 针脚 ，CPU 插座 上 只 有 搬 孔 ， 
AMD 公司 CPU 的 安装 方法 如 图 3-9 所 示 。 
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AMD FX™ 
FD8300WMW8kHK 
FA 1430PGS 
gDM3013H40046 




















a 
也 到 
oe 
筷 i | - 
- | 各 本 | 二 妹 
DIFFUSED LNG : 和 和 | 名 
全 1 SS J 4 这 | i Eg OO 将 主板 上 上 CPU 插座 
有 司 ; | Ei ,| 站 
和 hd o FE 和 人 上 全 和 于 . | 用 | a ri 的 固定 杆 和 稍微 往 下 压 ba 
各 er | 再 稍微 往外 拉 ， 轻 轻 


四 安装 CPU 时 ， 将 缺口 标 
记 对 齐 才 能 将 CPU 安 入 插 
座 中 。 如 果 CPU 没 有 顺利 
插入 ， 请 再 次 检查 CPU 方 
癌 是 否 正确 ,， 千 万 不 可 将 
CPU 针脚 和 弄 断 ， 否 则 CPU 
就 报销 了 。 安 装 CPU 时 ， 
要 将 CPU 插座 侧面 的 手柄 
拉 起 至 90” 


四 安装 好 CPU 后 ， 将 手 


柄 压 回 原来 位 置 ， 并 让 
卡 扣 卡 住 手柄 


图 3-9 安装 AMD 公司 CPU 
3.2.2 闭 机 任务 2: 安 疾 CPU 散热 怖 


因为 CPU 发 热量 大 ， 所 以 必须 配备 散热 戎 ， 散 热 融 一 般 都 净 在 CPU 的 上 面 ， 其 安装 方 
法 如 下 。 
第 一 步 : 安装 散热 器 基 座 
顺 基 座 的 安装 方法 如 网 3-10 所 示 。 
主意 人 只 要 用 力 癌 下 按压 黑色 的 穿 钉 ， 直 到 听见 清脆 的 “ 味 
人 声 ，CPU 散热 器 基 座 就 成 功 回 定 在 主板 上 上 了。 








组 装 与 维修 实战 











全 取 出 CPU 散 热 器 包装 中 的 一 些 固定 
小 工具 (这 些 工具 主要 是 CPU 散 热 器 
固定 架 ， 用 来 帮助 散热 絮 固 定 在 CPU 
上 ， 下 面 以 AVC 全 铜 4 热管 CPU 散热 
器 为 例 讲解 ) 


全 先 要 把 散热 器 的 固定 基 座 
在 主板 上 摆好 ,注意 四 角 的 
固定 圆 孔 要 和 主板 上 的 孔 位 
对 章 





会 把 工具 包 中 的 白色 固定 鲁 
子 放 进 四 个 孔 位 里 


@ 把 四 个 架 色 的 罕 箱 逐一 
放 进 白色 的 卡子 当中 ， 起 
固定 作用 


全 可 以 把 主板 背面 翻 过 来 看 一 下 ， 检 
查 一 下 黑色 的 穿 钉 ， 是 否 已 经 穿 过 白 
色 的 卡子 。 标 志 契 白色 卡子 这 一 端 已 
经 开口 ， 并 且 透 过 主板 背面 固定 住 。 
白色 卡子 和 黑色 罕 条 的 固定 原理 和 膨 
胀 螺丝 类 似 ， 都 是 另 一 端 裂 开 ， 从 而 
抓 住 被 固定 面 完成 固定 


和 当量 霹 
到 
让 而 二 中 晤 二 才 





图 3-10 安 逆 散热 锅 基 座 
第 二 步 : 涂抹 散热 硅 脂 
固定 好 散热 絮 基 座 后 ， 在 安装 CPU 散热 右前 还 要 在 CPU 表面 涂抹 散热 硅 脂 。 硅 脂 一 般 
分 瓶 朔 和 注射 硕 猴 两 种 ， 如 今 流 行使 用 注射 硕 闻 的 ， 因 为 这 种 使 用 非 背 简单 方便 。 将 硅 脂 均 
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名 地 涂抹 在 CPU 表面 即 可 ， 如 图 3-11 所 示 。 





将 散热 硅 脂 
涂抹 均匀 





图 3-11 涂抹 散热 硅 脂 
重要 提醒 ， 散热 硅 脂 最 好 均匀 地 涂抹 在 CPU 表面 ， 并 不 是 涂抹 得 越 多 越 好 ， 一 般 薄 薄 
一 层 即 可 。 另 外 需要 注意 的 就 是 涂抹 时 不 要 有 漏 掉 的 地 方 。 
第 三 步 : 安 效 散热 名 
散热 硕 的 安装 方法 如 图 3-12 所 示 。 


@@ 首 先 将 散热 器 和 CPU 边缘 对 齐 ， 
然后 将 散热 如 两 边 的 卡子 (方形 的 
开 孔 ) 向 下 扣 住 散热 基 座 外 边 的 
号 起 ( 基 座 四 周 有 好 几 个 黑色 的 
块 状 凸 起 , 随便 哪 一 个 都 行 , 只 要 
对 齐 了 就 好 ) 


全 观察 一 下 ， 确 保 
完全 扣 好 。 散 热 器 
固定 好 后 ， 就 不 会 
有 任何 的 晃动 








全 散热 器 安装 完成 后 ， 最 后 需要 
将 散热 风 局 的 供电 线 插 在 主板 风 
局 电源 插座 上 。 主 板 上 风 局 插座 
旁边 一 般 会 标注 “CPU FAN”。 
注意 插头 的 开口 方向 和 位 置 ， 不 
然 容易 和 弄 坏 插头 的 针脚 








图 3-12 安装 散热 器 
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8288 3.2.3 装机 任务 3: 安装 内 存 


CPU 安装 完成 后 ， 接 下 来 就 是 将 内 存 安装 到 主板 中 了 。 内 存 的 安 疙 方法 如 下 。 

第 一 步 : 掌握 内 存 的 安装 技巧 

为 了 防止 内 存 安 装 错误 ， 内 存 和 内 存 插 柳 上 都 设计 了 相应 的 卡 模 和 卡 扣 ， 还 有 防 插 反 定 
位 缺口 ， 如 图 3-13 所 示 。 


















下 一 固定 内 存 的 卡 扣 
| 相同 颜色 的 播 村 
| 为 双 通道 


定位 的 凸 起 ， 与 
内 存 中 的 防 插 反 
缺口 配合 定位 
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这 两 个 止 槽 息 用 来 固定 内 存 的 ， 
它 会 和 内 存 插 槽 的 卡 扣 配合 ， 防 
止 内 存 松动 






TCRS 


一 






这 个 插 权 是 防 插 反 设计 ， 
和 内 存 插 槽 的 定位 凸 起 配 
合 ， 如 末 插 反 就 不 能 插入 
内 存 插 横 








图 3-13 安装 内 存 


第 二 步 : 安装 内 存 
内 存 安装 非常 人 简单， 首先 把 内 存 插 槽 两 端的 卡 扣 壬 开 ， 将 内 存 条 中 间 的 防 插 反 缺 口 与 内 
存 插 权 中 间 的 凸 起 对 章 ， 然 后 稍微 用 力 各 下 按 ， 和 耻 到 内 存 插 权 两 端的 卡 扣 将 内 存 卡 住 ， 如 


= = 朱 瑟 押 第 3 章 电脑 组 装 实战 (79) 
图 3-14 所 示 。 


@ 将 内 存 条 中 间 的 防 插 反 缺 口 与 内 
存 插 槽 中 间 的 凸 起 对 齐 ， 轻 轻 放 入 
内 存 插 槽 ， 然 后 拇指 和 食指 配合 ， 
两 手 稍微 用 力 癌 下 按 


用 同样 的 方法 安装 另 一 条 内 存 


当 昕 见 “ 味 吧 ” 声 时 ， 内 存 槽 两 端的 卡 扣 会 
将 内 存 卡 住 ， 说 明 内 存 已 经 安装 到 位 。 如 果 
卡 扣 没有 声音 ， 那 就 注意 检查 插 槽 两 头 的 卡 
子 是 不 十 已 经 复位 ， 并 卡 好 内 存 





图 3-14 安装 内 存 


99 3.2.4 装机 任务 4: 将 主板 模块 安装 到 机 箱 

在 将 CPU、 散 热 器 和 内 存 安装 到 主板 后 ， 接 下 来 要 将 这 几 个 部 件 安 装 到 机 箱 中 ， 安 装 方 
法 如 下 。 

第 一 步 : 将 主板 附带 的 挡 板 安 装 到 机 箱 中 

将 主板 附 币 的 挡 板 安装 到 机 箱 中 的 方法 如 图 3-15 所 示 。 












人 @ 打 下 固定 机 箱 
侧 盖 的 螺丝 


加 向 后 用 力 拉 侧 
盖 ， 然 后 向 外 拆 
下 侧 盖 


取 下 侧 盖 后 的 机 箱 





图 将 主板 附带 的 挡 板 : Tn 
放 到 机 箱 尾部 安装 挡 ,2 > 安装 好 后 ， 挡 板 
板 的 位 置 ， 然 后 轻 轻 -ee 应 该 是 牢 图 的 ， 


推 人 机 箱 中 ， 直 到 将 Wi 2 
挡 板 固定 到 机 箱 中 = 不 会 轻易 掉 下 





图 3-15 将 主板 附 寓 的 挡 板 安装 到 机 箱 中 


第 二 步 : 将 主板 安装 到 机 箱 
将 主板 安装 到 机 箱 的 方法 如 图 3-16 和 图 3-17 所 示 。 


= = 朱 瑟 押 第 3 章 电脑 组 装 实战 (81) 












6 个 圆圈 中 为 机 箱 上 用 来 固定 主板 
的 孔 ， 方 框 中 为 主板 安装 位 置 






铜 螺丝 柱 ， 一 端 为 螺丝 ， 一 端 为 螺母 





@@ 将 铜 螺丝 柱 拧 
到 机 箱 上 固定 主 
板 的 6 个 孔 中 
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将 主板 轻 轻 放 入 机 箱 ， 


将 主板 的 接口 部 分 对 应 到 
接口 挡 板 上 ， 并 将 主板 固 
定 孔 对 应 到 铜 螺丝 柱 上 


主板 放 好 后 ， 接 口 应 该 
全 部 对 好 ， 如 末 接 口 没 
有 对 好 ， 则 可 能 古 主 板 
放 得 偏 了 





图 3-16 安装 铜 螺丝 钉 








安装 完成 后 ， 可 以 稍微 播 一 摇 主 板 ， 
检查 主板 是 否 已 经 固定 好 了 。 主 板 一 
定 要 固定 好 ， 否 则 容易 散 架 














将 主板 上 的 固定 螺丝 都 近 好 , 主板 
上 一 般 有 6~8 颗 固定 螺丝 ， 必 须 将 
所 有 螺丝 都 拧 基 






图 3-17 国定 主板 


88 3.2.5 装机 任务 5 安装 显卡 
在 主板 核心 模块 安装 到 机 箱 中 后 ， 接 下 来 开始 进行 独立 显卡 的 安装 。 
第 一 步 : 拆 机 箱 挡 板 
在 安装 显卡 前 ， 需 要 先 拆 下 机 箱 尾 部 的 挡 板 ， 方 法 如 图 3-18 所 示 。 







首先 用 手 顶 住 挡 板 ， 然 后 稍 用 力 推 ， 会 
推 开 挡 板 ， 接 着 用 钳子 将 主板 PCI-E 插 
槽 对 应 的 机 箱 上 的 挡 板 拆 掉 (有 的 用 手 
也 可 以 笑 掉 ) 。 显 卡 一 般 会 占用 两 个 挡 
板 ， 所 以 需要 拆 印 两 个 挡 板 








机 箱 尾部 的 挡 板 





图 3-18 拆 纯 挡 板 


Sa 第 3 章 ”电脑 组 装 实 战 (83) 


第 二 步 : 安装 显卡 
显卡 安装 时 要 注意 安装 方 同 ， 安 装 方法 如 图 3-19 所 示 。 





用 手 向 外 奢 开 主板 PCI-E 
插 模 尾部 的 卡 扣 





= ~ 










显卡 爹 手指 前 端的 定位 卡 档 和 | 着 
主板 PCLE 插 模 前 端的 定位 凸 起 | AN 












显卡 金 手 
站 尾部 卡 
槽 和 主板 
PCI-E 插 
槽 的 卡 扣 








@ 拿 起 显卡 ， 将 显卡 金 手指 朝 下 ， 接 
口 朝 向 机 箱 挡 板 中 心 ， 并 将 显卡 的 定 
位 卡 权 和 PCI-E 插 槽 定位 山 起 对齐， 接 
着 将 显卡 轻 轻 放 入 PCI-E 插 柳 ， 用 手轻 
轻 癌 下 按 显卡 ， 会 听见 “ 味 吧 ” 声 , 并 
确认 PCI-E 插 槽 的 卡 扣 已 经 复位 将 显卡 
固定 




















合 将 显卡 接口 上 的 两 个 贺 孔 和 机 箱 
挡 板 口上 的 两 个 圆 孔 对 齐 ， 并 拧 好 
两 颗 螺 丝 ， 确 认 显卡 不 会 叶 动 















图 3-19 安装 显卡 


提 
在 安装 完 电源 后 ， 要 记得 将 显卡 的 电源 线 插 好 ， 否 则 显卡 将 无 法 正常 工作 ， 
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3.2.6 装机 任务 6， 安装 ATX 电源 


ATX 电源 的 位 置 通 稼 和 主板 紧邻 ， 安 半 时 尽量 避免 倍 到 主板 和 其 他 部 件 。 

第 一 步 : 将 ATX 电源 放 到 机 箱 中 

安装 ATX 电源 的 第 一 步 是 将 ATX 电源 放 到 机 箱 中 正确 的 电源 安装 位 置 ， 方 法 如 网 3-20 
所 示 。 


二 


ATX 电 源 固定 螺丝 孔 ， 图 中 碳 
下 角 的 螺丝 孔 为 防 放 反 定 位 孔 








机 箱 中 电源 固定 螺丝 孔 ， 图 中 磊 
上 角 的 螺丝 孔 为 防 放 反 定 位 孔 






将 ATX 电 源 放 好 后 ， 
应 该 刚好 对 章 


各 个 固定 孔 





二 
区 AAA 


把 ATX 电 源 定 位 孔 和 机 箱 上 的 定 
位 筷 对 齐 ， 然 后 把 电源 轻 轻 放 入 
机 箱 中 ， 并 对 齐 4 个 螺丝 孔 


图 3-20 安放 电源 
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第 二 步 : 固定 ATX 电源 
ATX 电源 的 固定 很 价 单 ， 基 本 就 是 几 个 螺丝 的 事 儿 ， 如 图 3-21 所 示 。 








将 AIX 电 源 放置 好 后 ， 接 着 用 机 箱 
附带 的 螺丝 钉 将 电源 固定 到 机 箱 上 。 
注意 螺丝 钉 一 定 要 拧紧 






图 3-21 固定 电源 


88 3.2.7 装机 任务 7， 安装 硬盘 


目前 有 一 些 机 箱 用 卡子 固定 硬盘 ， 有 一 些 用 螺丝 固定 。 采 用 螺丝 固定 时 ， 只 需 将 硬盘 放 
入 3.5 器 寸 安 装 架 后 ， 和 直接 近 上 固定 螺丝 即 可 。 用 卡子 固定 时 ， 和 需要 先 给 人 硬盘 安 法 卡子 ， 下 
面 重点 讲解 这 种 安装 方法 。 

第 一 步 : 安装 卡子 

安装 人 硬盘 前 ， 首 先 将 机 箱 附 读 的 硬盘 卡子 安装 到 便 盘 的 两 侧 ， 如 图 3-22 所 示 。 

第 二 步 : 安装 硬盘 的 数据 线 和 电源 线 

接 下 来 将 人 硬盘 的 数据 线 和 电源 线 连接 到 硬盘 上 ， 如 图 3-23 所 示 。 
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硬盘 的 厂商、 型 
写 和 容量 信息 








硬盘 侧面 的 
固定 螺丝 孔 





安装 卡子 时 ， 将 卡子 上 的 两 个 山 起 
对 准 硬盘 侧面 的 两 个 螺丝 孔 ， 然 后 
将 卡子 按 入 安 疾 孔 即 可 


图 3-22 ”安装 卡子 


第 三 步 : 将 硬盘 安装 到 机 箱 
将 便 盘 安装 到 机 箱 的 方法 如 图 3-24 所 示 。 
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数据 线 接口 
硬盘 上 的 数据 接口 
六 - 
WE 
< 
MA 2 









a 


， 
D » 
于 rn 
四 IY 
Sa = 2 
+. . 





将 电源 线 和 数据 线 分 别 插 
到 硬盘 的 电源 接口 和 数据 
接口 。 插 的 时 候 注意 这 两 
个 接口 都 有 正 反 之 分 ， 插 
反 了 会 插 不 进去 









硬盘 上 的 电源 接口 有 BM 


图 3-23 连接 电源 线 和 数据 线 
二 专家 提示 
安装 硬盘 的 过 程 中 ， 可 以 先 持 电源 线 和 数据 线 ， 也 可 以 将 硬盘 插入 硬盘 仓 后 ， 再 插 电 

源 线 和 数据 线 ， 具 体 可 根据 机 箱 的 结构 进行 适当 的 调整 ， 


< 一 > 
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是 
DA a 
US 


ge 
8 
10 4, 





箱 的 中 硬盘 仓 
0 





将 硬盘 卡子 和 数 
据 线 安装 好 后 ， 
将 硬盘 轻 轻 插入 
硬盘 仓 中 





图 3-24 将 硬盘 安装 到 机 箱 


98 3.2.8 装机 任务 8:; 连接 供电 线路 和 跳 线 


在 上 述 部 件 安装 完成 后 ， 接 下 来 开始 连接 机 箱 中 的 线路 ， 主要 涉及 显卡 、 主 板 、 机 箱 跳 
线 (包含 开关 机 控制 线 ， 机 箱 USB 和 音频 接口 ) 的 连接 。 其 实 这 些 线路 连接 起 来 并 不 难 ， 
只 要 按照 一 步 一 步 操 作 就 可 以 了 。 
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第 一 步 连接 主板 电源 线 
主板 的 电源 线 主要 连接 24 针 电 源 接口 和 4 针 CPU 供电 接口 ， 具 体 连 接 方 法 如 图 3-25 
J 


安装 时 要 将 此 固定 卡子 朝 安装 时 要 将 此 定位 凸 起 与 电源 固定 卡子 


癌 主 板 电源 插座 定位 凸 起 对 齐 ， 轻 轻 插入 直到 卡子 卡 住 凸 起 
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AIX 电 源 上 的 24 针 接头 





3 于 | 二 





电源 插座 定位 凸 起 


安装 时 要 将 4 针 电源 插头 
的 固定 卡子 朝向 电源 插座 
定位 凸 起 ， 轻 轻 插 入， 直 
到 卡子 卡 住 出 起 



















主板 上 的 CPU 电 源 插座 AIX 电 源 的 CPU 电源 插头 


图 3-25 连接 主板 电源 线 





第 二 步 : 连接 显卡 电源 线 
显卡 供电 接口 一 般 为 6 针 接口 ， 有 的 显卡 有 一 个 6 针 供电 接 口 ， 有 的 显卡 有 两 个 6 针 供 
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电 接口 ， 不 论 是 一 个 还 是 两 个 ， 连 接 方法 如 相同 。 显 卡 电 源 线 的 连接 方法 如 图 3-26 所 示 。 


ATX 电 源 
6 针 接 口 


安装 电源 时 ， 
将 6 针 电 源 接 
口 对 准 并 轻 


轻 插 入 显卡 
电源 接口 即 
可 〈 播 反 时 
无 法 插入 ) 





图 3-26 安装 显卡 电源 线 


re 


时 | :专家 提示 

硬盘 端 SATA 接口 和 主板 SATA 接口 都 有 防 揪 反 设 计 ， 在 播 数据 线 接头 时 ， 只 要 轻 轻 
插入 ， 如 果 无 法 插入 就 是 方向 不 对 ， 换 个 方向 重新 插 即 可 。 注 意 ， 无 法 插入 时 ， 不 要 用 亦 
力 硬 插 ， 应 观 罕 是 否 插 反 ， 否 则 会 损坏 接口 。 


第 三 步 : 连接 主板 中 的 硬盘 数据 线 
便 盘 数据 线 的 一 端 连 接 硬 盘 ， 另 一 端 插入 主板 的 SATA 3.0 接口 。 这 个 接口 的 连接 方法 
与 第 二 步 的 连接 方法 相同 ， 如 图 3-27 所 示 。 
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SATA 3.0 接 口内 
部 的 “L” 形 山 
起 用 来 定位 





连接 主板 SATA 数 据 线 
时 ， 将 数据 线 接头 内 
部 的 “L” 形 插 槽 和 主 
板 SATA 接 口 的 “L” | I 
形 凸 起 对 齐 ， 然 后 轻 ， je 
轻 插入 即 可 





















SATA 3.0 数 据 线 接口 ， 
内 部 的 “L” 形 插 模 和 
主板 SATA 接 口 对 应 
图 3-27 连接 主板 人 硬盘 数据 线 
第 四 步 : 连接 USB 3. 0 连接 线 
有 的 机 箱 提 供 专 门 的 USB 3. 0 接口 ， 需 要 专门 的 USB 3. 0 连接 线 将 机 箱 的 USB 3. 0 接口 
和 主板 USB 3. 0 接口 相连 。 下 面 详细 讲解 USB 3. 0 连接 线 的 连接 方法 ， 如 图 3-28 所 示 。 


一 





机 箱 USB 3.0 
接口 的 外 观 为 
蓝 色 












机 箱 附带 的 
USB 3.0 连 
接线 的 插头 ， 
插头 上 有 一 
个 定位 出 起 














Wi 


主板 USB 3.0 接 口中 间 有 个 定位 缺口 。 安 装 时 ， 将 
USB 3.0 连 接线 的 播 头 有 凸 起 一 端 对 准 主板 USB 接 








口 有 缺口 的 一 端 ， 轻 轻 插入 接口 即 可 
图 3-28 连接 USB 3. 0 连接 线 
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第 五 步 : 连接 下 - Panel 连接 线 

机 箱 中 的 指示 灯 、 开 关 等 的 连接 线 叫 下 - Panel 连接 线 。 一 般 机 箱 将 指示 灯 和 开关 等 都 
集合 到 一 个 接头 中 ， 但 有 的 机 箱 没 有 集合 ， 指 示 灯 、 开 关 等 是 分 开 的 ， 那 样 需要 分 别 搬 人 对 
应 的 接口 中 。F - Panel 接头 有 方向 ， 在 安装 时 需要 注意 不 能 插 反 ， 和 否则 就 搬 不 进去 。 了 上 - 


Panel 连接 线 的 连接 方法 如 图 3-29 所 示 。 


ES A 
N oy ' Ke 了 | F-Panel 接 口 定位 脚 ， 
a 几 
四 


WA 二 




















连接 F-Panel 连 接线 时 ， 
将 F-Panel 接口 的 定位 
脚 对 崔 主 板 F-Panel 接 
口 的 定位 脚 ， 小 心 插 

入 即 可 








F-Panel 接头 中 的 定位 
脚 是 实心 ， 没 有 孔 





图 3-29 ”连接 下 - Panel 连接 线 


88 3.2.9 装机 任务 9: 整理 线路 并 安装 机 箱 盖 


第 一 步 : 归 置 并 捆绑 各 种 连接 线 
在 安 疙 完 电 脑 的 便 件 部 件 后 ， 连 接 数 据 线 、 电 源 线 、 连 接线 时 ， 要 充分 利用 机 箱 中 的 过 
孔 ， 将 长 的 连 线 归 置 好 ， 同 时 用 拥 线 夹 将 散乱 的 电源 线 、 数 据 线 等 归 置 并 捆绑 好 ， 有 具体 如 


图 3-30 所 示 。 
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用 捆绑 线 将 机 
箱 中 的 各 种 连 
接线 归 置 并 捆 
在 一 起 


充分 利用 机 箱 中 的 过 孔 , 将 
电源 线 、F-Panel 连接 线 、 
USB 连 接线 等 从 机 箱 背 
绕 过 ， 让 其 有 序 排列 


图 3-30 上 归 置 并 捆绑 各 种 连接 线 





第 二 步 : 安 闭 机 箱 盖 


在 以 上 工作 都 做 完 后 ， 接 下 来 将 机 箱 凋 安 猴 到 机 箱 中 ， 安 朔方 法 如 图 3-31 所 示 。 
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机 箱 的 固 
定 卡 板 


机 箱 中 的 6 
个 定位 卡 模 





机 箱 盖 的 
1 加 国定 卡 扣 
机 箱 盖 的 6 AR 
个 定位 卡 扣 






有 


机 箱 盖 “| 【| 
国定 螺丝 人 


安装 机 箱 盖 时 ， 先 将 
机 箱 盖 上 的 6 个 定位 
卡 扣 ， 卡 入 机 箱 中 的 
6 个 定位 卡 槽 中 ， 然 
后 将 机 箱 盖 问 机 箱 前 
山 平 推 ， 直 至 3 个 固 
定 卡 扣 卡 入 机 箱 的 
定 卡 板 里 面 。 最 后 用 
固定 螺丝 将 机 箱 盖 固 
定 到 机 箱 上 












= 


, 


图 3-31 安装 机 箱 盖 














经 验 一 : 在 组 装 电 脑 时 ， 要 和 驳 释 放 喘 上 的 静电 ， 这 些 静 电 有 可 能 烧 坏 电路 板 中 的 元 表 
件 。 释 放 静 电 的 方法 是 洗手 ， 或 触摸 暖气 管 或 其 他 接地 的 金属 物 ， 这 一 点 很 重要 。 

经 验 二 : 在 安 闻 CPU 时 , 一定 要 注意 别 触 磁 主板 CPU 插座 中 的 针脚 ， 否 则 可 能 会 造成 
针脚 变形 。 

经 验 三 : 安 猴 内 存 时 ， 必 须 将 内 存 的 定位 缺口 与 内 存 插 模 的 定位 凸 起 对 齐 再 用 力 按 。 如 
末 没 有 对 齐 ， 使 蛮 力 往 里 搬 ， 会 导致 内 存 及 内 存 桶 槽 损坏 。 

经 验 四 ， 在 固定 主板 时 ， 如 东 有 绝 绿 螺丝 垫 ， 可 以 在 拧 螺 丝 前 ， 移 在 主板 固定 孔 上 垫上 
绝 绿 垫 。 妨 外 ， 近 固定 螺丝 时 ， 要 先 将 各 个 蝶 丝 先 近 上 ， 不 要 拧紧 ， 等 全 部 螺丝 都 打上 之 
后 ， 再 逐一 打 祭 。 

经 验 五 : 在 安装 主板 24 针 电 源 插 头 时 ， 要 对 准 方向 再 往 下 插 ， 不 要 用 亦 力 往 下 插 ， 防 
止 损坏 主板 。 

经 验 六 : 连接 USB 连接 线 、F - Panel 边 接 线 等 时 ， 同 样 不 能 用 蛮 力 ， 要 移 对 准 方 问 ， 
轻 轻 将 各 个 针脚 都 插入 接头 的 筷 中 ， 再 往 下 插 ， 否 则 容易 将 针脚 弄 杰 。 

经 验 七 :机箱 在 安 洽 好 后 ， 必 须 轻 拿 轻 放 ， 搬 动 时 ,不 能 有 太 大 震动 。 
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高 级 模式 主 界面 


9) 





操作 快捷 键 提示 







. 掌握 如 何 进 入 BIOS 设置 程序 等 基本 操作 


CM0S Setup Utility 


Copyright (C) 1984-2889 fuard Softuare 






b HB Intelligent Tueaker(M,]1.T.) Load Fail-Safo Defaults 


各 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Advancel 
BIOS Features ” (高 级 BIOS 特 性 ) 


选项 ， 按 《Enter> 键 








bp Standard CHOS Features 


b Advanced BIOS Feature 


bp lntegrated Feripherals 


Load Optinized Defaults 







Set User Passuord 


pb Pouer MHanagenent Setup Save & Exit Setup 


b PC Health Status Exit Hithout Saving 


Phoenix - Award WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 


Advanced BI0S Features 
irst Boot Device [Floppy] Item Help 
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合 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方向 
键 选择 U 盘 ， 即 “USB-FDD” 
(提示 : “CDROM” 为 光驱 ) 
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@@ 按 <F10> 锣 
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由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFI BIOS 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 ，UEFI BI- 
0S 又 是 什么 ? 它 赁 什么 奉 代 BIOS? 它 究 竟 是 如 何 运 作 的 呢 ? 下 面 就 来 揭 开 神秘 的 面纱 。 
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BIOS 可 能 很 多 人 都 听 过 ， 但 不 一 定 了 解 它 。BIOS (Basic Input/ Output System ， 基本 输 
入 /输出 系统 ) 在 电脑 系统 中 起 着 非 常 重要 的 作用 。BIOS 是 BIOS ROM 的 简称 ， 是 基本 和 输 
人 /输出 系统 只 读 存 储 器 。 它 是 被 固化 到 ROM 芯片 中 的 一 组 程序 ， 为 电脑 提供 最 低级 的 、 最 
百 接 的 人 硬件 控制 。 准 确 地 说 ，BIOS 是 硬件 与 软件 程序 之 间 的 一 个 接口 ， 负 责 解 决 便 件 的 即 
时 需求 ， 并 按 软 件 对 硬件 的 操作 要 求 具 体 执行 。 如 图 4-1 所 示 为 主板 上 的 BIOS 心 片 。 
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图 4-1 主板 上 的 BIOS 让 





目前 BIOS 程序 的 版 本 很 多 ， 通 过 Intel 授权 的 就 有 Award BIOS、AMI BIOS 、Phoenix BI- 
OS 和 Byosoft BIOS， 以 AMI BIOS 和 Award BIOS 为 主 。 这 两 种 BIOS 占领 了 大 部 分 BIOS 
市 场 。 

BIOS 的 主要 功能 是 负责 电脑 局 动 时 的 自动 检测 、 初 始 化 和 引导 闭 人 系统 ， 在 电脑 运行 
时 还 要 负责 程序 服务 处 理 和 硬件 中 断 人 处理 。 

通常 通过 设置 程序 对 人 硬件 系 统 设置 参数 。 由 于 ROM (只 该 存储 融 ) 具有 只 能 谈 取 、 不 
能 修改 且 断 电 后 仍 能 保证 数据 不 会 丢失 的 特点 ， 因 此 这 些 设 置 程序 一 般 都 放 在 ROM 中 ,我 
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们 和 常 常 称 其 BIOS 设置 。 此 外 ， 运 行 设置 程序 后 的 设置 参数 都 放 在 主板 的 CMOS RAM 必 
中 ， 这 是 由 于 随 着 系统 部 件 的 更 新 ， 所 设置 的 参数 可 能 需要 修改 ， 而 RAM 的 特点 是 可 读 取 、 
可 写 和 人 ， 加 上 CMOS 有 电池 供电 ， 因 此 能 长 久 地 保持 参数 不 会 丢失 ， 

BIOS 设置 程序 目前 有 多 种 不 同 的 版 本 ， 针 对 的 硬件 也 有 所 不 同 ， 但 主要 的 设置 选项 基 
本 都 相同 ， 如 表 4-1 所 示 。 














表 4-1 BIOS 设置 内 容 





设置 选项 设置 内 容 
基本 参数 设置 系统 时 钟 、 显 示 需 类 型 、 局 动 时 对 目 检 错误 处 理 的 方式 
磁盘 驱动 需 设 置 自动 检测 IDE 接口 、 启 动 顺 序 、 软 盘 硬 盘 的 型 号 等 

键盘 设置 上 电 是 否 检测 硬盘 、 键 盘 类 型 、 键 盘 参 数 等 

存储 器 设置 存储 器 容量 、 读 写 时 序 、 奇 偶 校 验 、ECC 校 验 、1 MB 以 上 内 存 测试 、 音 响 等 
缓存 设置 内 /外 缓存 、 绥 存 地 址 /大 寸 、BIOS 显示 卡 缓存 设置 等 

ROM SHADOW 设置 ROM BIOS SHADOW 设置 、VIDEO SHADOW 设置 、 各 种 适 配 卡 SHADOW 设置 等 

安全 设置 硬盘 分 区 表 保护 、 开 机 口令 、Setup 口令 等 


AT 总 线 时 钟 (AT BUS Clock) 、AT 周期 等 待 状态 (AT Cycle Wait State) 、 内 存 读 写 定 时 、 
Cache 读 写 等 待 、Cache 读 写 定时 、DRAM 刷新 周期 、 刷 新 方式 等 


电源 管理 设置 进入 节能 状态 的 等 待 延迟 时 间 、 唤 醒 功 能 、IDE 设备 断 电 方式 、 显 示 需 断 电 方式 等 


总 线 周期 参数 设置 


即 插 即 用 的 功能 设置 ，PCI 插 模 中断 请 求 、PCI IDE 接口 中 断 请 求 、CPU 向 PCI 写 人 缓冲 、 


PCI 局 部 总 线 参 数 设 ne ee es 
局 部 总 线 参 数 设 前 总 线 字 节 合并 、PCI IDE 触发 方式 、PCI 突 发 写 信 、CPU 与 PCI 时 钟 比 等 


板 上 FDC 软驱 接口 、 串 并 口 、IDE 接口 的 允许 /禁止 状态 、1/O 地 址 、IRQ 及 DMA 设置 、 





板 上 集成 接口 设置 USB 接口 、IrDA 接口 等 
其 他 参数 设置 快速 上 电 自 检 、A20 地 址 线 选择 、 上 电 自 检 故 障 提 示 、 系 统 引 导 速 度 等 


ee 


大 家 都 知道 最 早 的 X86 电脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系 统 也 是 16 位 的 ， 这 迫使 处 理 箱 三 商 
在 开发 新 的 处 理 各 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 。 而 16 位 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 发 
展 ， 因 此 Intel 公司 在 开发 安 腾 处 理 大 后 推出 了 EFI (UEFTI 前 续 ) 。 

FFT (Extensible Firmware Interface， 可 扩展 固件 接口 ) 是 由 Intel 公司 提出 ， 目 的 在 于 为 
下 一 代 的 BIOS 开发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 
件 (Platform Firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFI 定义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 
系统 服务 ， 如 末 完 全 实现 了 这 些 数据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 
核心 。 而 UEFT (Unified Extensible Firmware Interface ， 统 一 的 可 扩展 固件 接口 ) 是 EFI 的 升 
级 版 。 如 图 4-2 所 示 为 UEFT BIOS 和 传统 BIOS 的 设置 界面 。 

Windows 10 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 
对 比 采 用 传统 BIOS 引导 启动 方式 ，UEFT BIOS 减少 了 BIOS 自 检 的 步 又， 节省 了 大 量 的 时 
间 ， 从 而 加 快 了 平台 的 局 动 。 

UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 4-3 所 示 。 
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Tuesday [11/16/2010 Total Hemory : 2048 HB (DDR3 1333MHz 区 别 |: UEFI BIOS 是 用 模块 化 x C 语 言 
revi ee 全 | 风格 的 参数 堆栈 传递 方式 ， 动 态 链 接 
0 的 形式 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 

= 更 易于 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 
缩短 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 
位 或 64 位 模式 ， 乃 至 在 未 来 增强 的 处 
突破 传统 16 位 代码 的 寻 
能 力 ， 达 到 处 理 器 的 最 大 寻 址 
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图 4-2 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 设置 界面 
BIOS BIOS 
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进入 系统 
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操作 系统 






进入 系统 


b) 
图 4-3 ”UEFIT BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 


Ye 


a) 传统 BIOS 运行 流程 图 b) UEFI BIOS 运行 流程 图 


88 4.1.2 读 懂 BIOS 的 界面 





最 新 的 UEFT BIOS 0 BIOS 设置 程序 的 进入 方法 相同 ， 半 是 在 显示 开机 
画面 时 按 (Del〉 键 或 (F2〉 键 。 下 面 以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 讲解 。 

由 于 电脑 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 电脑 开机 电源 
后 ， 电 脑 在 开机 检测 时 会 出 现 如 何 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 的 提示 ， 如 图 4-4 所 示 。 


羡 问答 2: UEFI BIOS 界面 中 各 选项 有 何 功 能 ? 


开机 进入 UEFI BIOS 设置 程序 ， 如 图 4-5 所 示 (下 面 以 华硕 、 微 星 和 技嘉 主板 的 UEIT 
BIOS 为 例 进 行 讲解 )。 从 图 中 可 以 看 到 ， 各 个 厂家 的 UEFI BIOS 设置 界面 并 不 一 样 ， 各 有 特 
色 。 其 中 ,华硕 UEFI BIOS 设置 程序 主 界 面 主 要 由 基本 信息 区 (电脑 硬件 信息 及 BIOS 信 
息 ) 、 系 统 监控 信息 区 、 系 统 性 能 设置 区 和 启动 顺序 设置 区 4 部 分 组 成 。 微 星 UEFT BIOS 设 
置 程序 主 界面 主要 由 系统 信息 区 、 系 统 监 控 信 息 区 、 启 动 顺序 设置 区 、 人 性 能 模式 选择 区 、 参 
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数 设置 区 、 功 能 模块 按钮 等 组 成 。 技 嘉 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 主要 由 高 级 功能 模块 选择 
区 、3D 功能 模块 区 、 功 能 模块 注释 区 、 系 统 监控 信息 区 等 组 成 。 
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图 4-5 ”UEFI BIOS 界面 信息 
a) 华硕 主板 UEFI BIOS 界面 
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高 级 模式 主 界面 
9) 
图 4-5 UEFI BIOS 界面 信息 ( 续 ) 

b) 微星 主板 UEFIS BIOS 界面 e) 技嘉 主板 UEFT BIOS 界面 





操作 快捷 键 提示 
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国 问答 3: 传统 BIOS 主 界面 中 名 选项 有 何 功 能 ?| 


开机 时 按 下 进入 BIOS 设置 程序 的 快捷 键 ， 将 会 进入 BIOS 设置 程序 。 进 入 后 首先 显示 
的 是 BIOS 设置 程序 的 主 界面 ， 如 图 4-6 所 示 。 


芯片 组 特性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 | | 六 a 
内 存 读 写 时 序 、 视 频 缓 存 、LO 延 时 、 设置 超级 用 户 密码 


串 并 口 、 软 驱 接 口 、IDE 接 口 等 











BIOS 特 性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 防 
病毒 保护 、 缓 在 、 启 动 顺序 、 键 盘 参 
数 、 系 统 影子 内 存 、 密 码 选项 等 














标准 CMOS 设 置 。 此 项 主要 用 于 设置 载 入 标准 设置 。 此 项 主要 用 于 
系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 


型 、 显 示 顷 类 型 等 信息 


将 BIOS 恢 复 到 标准 设置 





Phoenix - fward WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
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Standard CMOS Features Load Performance ] 


Ndvanced BIOS Features Load 0ptimized Defaults 

Ndvanced Chipset Features Set Supervisor Oo 
Integrated Peripherals Set User Password 

Power Management Setup Save & Exit ee | 
PnP/PCI Configurations Exit Without Saving | 
PC Health Status 


Esc : Quit LU :9elect [Item 
Fl8B : Save & Exit Setup 


| 
Time, Date, Hard Disk Type... | 


PC 健康 状态 。 此 项 主要 用 于 查看 电 
脑 的 CPU 温 度 、 工 作 电 压 等 参数 









不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 










即 插 即 用 与 PCI 总 线 参数 设置 。 此 
项 主要 用 于 设置 ISA、PCI 总 线 占 
用 的 耻 Q 和 了 DMA 通 道 资 源 分 配 及 
PCI 插 槽 的 即 插 即 用 功能 的 设置 等 






保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 








电源 管理 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 
电源 与 市 能 功能 等 





设置 普通 用 户 密码 






集成 外 围 设备 设置 。 此 项 主要 用 于 
设置 软驱 接口 、 硬 盘 接口 、 串 并 接 


口 、USB 接 口 、USB 键 盘 、 集 成 显 
卡 设置 、 集 成 声卡 设置 等 





图 4-6 传统 BIOS 设置 程序 的 主 界面 

















二 专家 提示 
传统 BIOS 设置 程序 的 主 界 面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过 ， 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 
不 同 ，BIOS 设置 程序 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差异 ， 但 主要 的 选项 每 个 BIOS 程序 都 会 
有 。 如 下 面 的 几 个 选项 ， 有 的 BIOS 程序 中 就 设 有 :UPDATE BIOS (BIOS 升级 ) 、AD- 
VANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设置 )、IDE HDD SUTO DETECTION (IDE 硬盘 类 型 
自动 检测 )、PC HEALTH STATUS (电脑 健康 状况 )。 


88 4.1.3 开机 启动 顺序 为 何如 此 重要 


jn 


电脑 启动 时 ， 按 照 设置 的 开机 启动 顺序 从 硬盘 、U 盘 、 光 驱 或 其 他 设备 启动 。 启 动 顺 序 
设置 是 在 新 装机 或 重新 安装 系统 时 必须 手动 设置 的 选项 。 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 
机 后 可 以 自动 检测 到 CPU、 人 硬盘、 软驱、 光驱 等 的 型 号 信息 ， 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 设 
置 ， 但 启动 顺序 设置 是 不 管 主 板 乔 能 化 程度 多 高 都 必须 手动 设置 的 。 

在 电脑 启动 时 ， 首 先 会 检测 CPU、 主 板 、 内 存 、BIOS、 显 卡 、 便 盘 、 光 对、 键盘 等 部 
件 ， 苦 这 些 部 件 检 测 通过 ， 接 下 来 将 按照 BIOS 中 设置 的 启动 顺序 从 第 一 个 启动 盘 调 人 操作 
系统 。 通 常 都 设 成 先 从 人 硬盘 启动 。 但 是 ， 当 电脑 硬盘 中 的 系统 出 现 故 障 而 无 法 从 便 盘 启动 
时 ， 只 有 通过 BIOS 把 第 一 个 启动 盘 设 为 U 盘 或 光盘 ， 利 用 U 盘 或 光盘 启动 系统 来 维修 电 
脑 。 所 以 ， 在 装机 或 维修 电脑 工作 中 ， 设 置 开 机 启动 顺序 非常 重要 。 


TT A TT 


























前 面 讲 过 ， 通 党 将 开机 启动 顺序 设 为 先 从 人 硬盘 启动 ， 只 有 新 法 机 和 电脑 系统 损坏 而 无 法 
局 动 电脑 时 ， 才 考虑 设置 开机 局 动 顺序 。 


4. 2 实战 : 设置 BIOS 








大 致 认识 了 电脑 的 BIOS 之 后 ， 接 下 来 正式 进入 实战 阶段 ， 带 着 大 家 动手 设置 最 新 的 
UEFI BIOS 和 传统 的 BIOS。 


99 4.2.1 任务 1: 在 UEFI BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 


行 要 设置 第 一 启动 顺序 为 U 盘 ， 设置 方法 如 下 。 

开机 出 现 厂商 LOGO 画面 时 , 按 (Del》 键 ,进入 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 。 接 
下 来 按照 图 4-7 (以 技嘉 UEFI BIOS 为 例 ) 和 图 4-8 (以 微星 UEFI BIOS 为 例 ) 所 示 
方法 进行 设置 。 
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人 @ 在 高 级 模式 界面 中 ， 单 击 
“BIOS 功 能 ”按钮 


| 区 < aanl: 


全 单 击 “选择 启动 优 
先 顺序 ”选项 下 面 的 


| 外 3D BIGS 叫 尚 仿 让 灾 QFlash 


“启动 优先 权 # 则 ” 选 
项 右边 的 按钮 





QO 单 击 “Boot” 
按钮 





关闭 


三 鹿 
UEETIOT 
不 启动 
仅 有 Legacu 
eT - UEFI Dual 息 | 站 号 


和 区 © 






人 @ 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 U 盘 选项 ， 如 
图 中 的 “UEFI: USB USB Hard Drive” | 莉 ee 
选项 E a ne 赃 存 并 高 开 B8103 设 定 


情 让 配 攻 并 高 开 吉 7 







合 按 <F10> 键 ,并 在 弹 人 Crp 明太 全 a 
出 的 对 话 杠 中 单 击 “是 ” | 节 ewlhu 一 
按钮 ， 保 存 退 册 二 本 













WFY BIT.。， 


笠 启 的 





图 4-7 设置 U 盘 为 启 动 盘 (技嘉 UEFT BIOS ) 


re @O 在 主 界面 中 单 
- eT re Spfrematney 460re_(40-s-100-He 击 “SETTINGS” 
eR Hr ee be ee | : 按钮 
= rer - 


EE a i 
Tomporature 星 其 Fe 
cu OT™ ion ET758TMS VIO.4 
Gy 已 二 用 8 ewice prboeity 图 "| 


-ok 用 AP 用 = : Fa 一 了 
DOR 


SETTINGS 


sETTINGS 下” BROWSER 


UTILITIES 


@ 单 击 “启动 ” 
选项 





SECURITY 


图 4-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS) 
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Tomperaturo 重 期 二 4 /二 







全 单 击 “1ST 开 机 ce 工 
装置 ”选项 


BROWSER 


UTILITIES 


| SECURITY 






人 @ 在 打开 的 对 话 框 A 于 机 本- 
中 选择 U 盘 ERESE 


8th 开 : 机 装 到 


设置 好 的 启动 项 


BROWSER 


UTILITIES 


SECURITY 


@ 按 CF10> 键 ， 并 在 弹出 的 对 
话 框 中 ， 单 击 “ 是 ”按钮 ， 保 
存 并 退出 BIOS 程 序 


图 4-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS) ( 续 ) 


9 4.2.2 任务 2: 在 UEFI BIOS 中 设置 自动 开机 


电脑 自动 开机 功能 的 设置 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 )， 首先 开机 按 《Del)》 
键 ， 进 入 UEFIT BIOS 设置 程序 ， 然 后 按照 如 图 4-9 所 示 方 法 进行 设置 。 
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SLUGS UEFI BIOS Utility - EZ Mode 


上 4: 16: 站 
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星期 二 [12/10/2013] 扒 首 庆 


pe = 





i 4036MB 1600MHz NN 六 standara v @ 在 “高 级 模式 ” 界面 
小 系统 性 能 本 中 单 击 “高 级 ” 按钮 










在 UEFI BIOS 主 界面 。 高 级 电源 管理 (APH 
中 单 击 “ 高 级 模式 ” 按 
钮 ， 进 入 高 级 模式 









+ 
断 电 概 复 后 电源 状态 
由 PCI 设备 喀 虱 
:1 
由 RTC 咏 醒 


合 单 击 “ 高 级 电源 
管理 ”选项 






人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 , 单 击 “ 由 RIC 唤 
醒 ” 选 项 右边 的 按钮 , 将 其 设置 为 “ 开 
启 ” 。 之 后 设置 出 现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ” 


与 “小 时 /分 钟 / 秒 ” 选项， 设置 具体 的 
唤醒 日 期 和 时 间 ， 可 以 精确 到 秒 。 最 后 
按 *F10> 键 你 存 并 退出 BIOS 即 可 








图 4-9 设置 自动 开机 (华硕 UFFI BIOS ) 


88 4.2.3 任务 3: 在 UEFI BIOS 中 设置 管理 员 密码 


如 果 电 脑 中 保存 了 重要 信息 ， 或 是 担心 BIOS 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 通过 设置 
BIOS 进入 密码 来 解决 。 

1. 设置 系统 管理 员 密码 

设置 系统 管理 员 密 人 码 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 首先 按 下 电源 按 
钮 ， 根 据 屏幕 下 方 提示 “Press DEL to enter Setup”, 按 (Del〉 键 ,进入 UEFT BIOS 设置 
程序 主 界 面 。 具 体操 作 如 图 4-10 所 示 。 
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BIOS 版 本 1904 x64 
建立 日 期 08/09/2011 
EC 版 本 MBECE-0018 
快 熏 菜单 (F3) | ”高 级 模式 (F7) : ME 版 本 7.0.4.1197 

3 B83 stepping 










信息 
Intel(R) Core(TH) 17-2600K CPU @ 3.40BHz 
速度 3430 MHz 










内 存 信息 
总 内 存 


OO 在 UEFI BIOS 主 
界面 单 击 “ 高 级 


8192 MB 





模式 ”按钮 


63ct | 概要 \ 安全 性 > 


若 只 设 时 了 管理 员 玛 
那么 仅 访问 设置 受到 限制 。 
县 只 在 法 入 设 时 时 表 要 此 到 
车 只 设 畦 了 用 户 害 码 , 束 

后 示 训 入 天 调用 户 可 以 
全 -安全 性 移 拥有 管理 权限 


项 ， 进 入 “安全 性 ” 
界面 


管理 员 密码 
用 户 害 码 未 设 定 





@@ 单 击 “ 管 理 员 密码 ”选项 。 然 后 在 弹出 
的 “创建 新 密码 ”对 话 框 中 ， 输 入 密码 ， 
输入 完成 单 击 “确定 ”按钮 。 接 着 在 弹出 





的 确认 对 话 框 中 再 一 次 输入 密码 最 后 ， 按 
<“F10> 键 保 存 并 退出 





图 4-10 设置 系统 管理 员 密 码 


2. 变更 系统 管理 员 密 码 

变更 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 。 

(1) 进入 UEFT BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 
“管理 员 密 码 ” 选 项 并 按 (Enter〉 键 。 

(2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”对 话 框 中 ,输入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 后 按 
《Enter》 键 。 

(3) 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”对 话 框 中 ,输入 欲 设置 的 新 密码 ， 输 入 完成 后 按 Enter》 
键 。 最 后 在 弹出 的 确认 对 话 杠 中 再 一 次 输入 新 密码 。 

3. 清除 系统 管理 员 密 码 

条 要 清除 管理 员 密 码 ， 请 参照 变更 系统 管理 员 密 码 的 操作 ， 但 在 确认 对 话 框 出 现时 直接 
按 《Enter〉 键 以 创建 /确认 密码 。 清 除了 密码 后 ， 屏 篆 顶 部 的 “管理 员 密 码 ” 选 项 显示 为 
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28 4.2.4 任务 4: 在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 


在 UEFIT BIOS 中 对 CPU 超频 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 解 ) : 首先 开机 按 
(Del》 键 进入 UEFIT BIOS， 然 后 按照 。 图 4-11 所 示 的 方法 进行 设置 。 
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为 约 1.SV ( 按 自 己 的 内 存 参数 设置 ) VCCSA Voltage 0.925Y 





图 4-11 UEFI BIOS 中 的 CPU 超频 设置 方法 
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名 在 “监控 ”选项 卡 下 ， 将“ 处理 絮 


Q-Fan 控制 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 将 
“机 箱 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ” 
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轩 按 “F10> 键 保 存 并 退出 





图 4-11 UEFI BIOS 中 的 CPU 超频 设置 方法 ( 续 ) 


4.2.5 任务 5: 在 传统 BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 
电脑 司 动 时 ， 将 按照 设置 的 启动 顺序 选择 是 从 硬盘 局 动 ， 还 是 从 U 盘 、 光 张 或 其 他 设 


OO 
OO 
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备 启动 。 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 必 须 手动 设置 启动 顺序 的 选项 。 首 先 开 机 启动 时 ， 按 
《Del〉 键 进入 BIOS 主 界面 ， 具 体 设 置 方 法 如 图 4-12 所 示 。 
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合 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方 问 | Be 
键 选 择 U 盘 ， 即 “USB-FDD” “上 ee 
(提示 : “CDROM” 为 光驱 ) 









引导 一 二 
ED 本 ee 





tL : Maoue ENTER :Accept 
ESC : Alrit 


人 @ 按 <F10> 键 保存 并 退出 


988 4.2.6 任务 6: 在 传统 BIOS 中 设置 BIOS 密码 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 。 电 脑 中 的 密码 有 两 种 : 一 种 
是 开机 密码 ， 设 置 此 密码 后 ， 开 机 时 需要 输入 密码 才能 局 动 电脑 ， 否 则 电脑 就 无 法 局 动 ， 可 
以 防止 别人 开机 进入 系统 中 ; 另 一 种 是 BIOS 专用 密码 ， 即 进入 BIOS 程序 时 需要 输入 的 密 
码 ， 设 置 后 可 以 防止 别人 修改 BIOS 程序 参数 。 设 置 这 两 种 密码 时 ， 须 将 “Adoanced BIOS 
Features” (高 级 BIOS 特性 ) 中 的 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设 为 “System” 
(设置 开机 密码 时 用 ) 或 “Setup”( 设 置 BIOS 专用 密码 时 用 ) 。 

设置 “Set Supervisor Password” (设置 超级 用 户 密 人 码 ) 选项 后 用 户 对 电脑 的 BIOS 设置 具 
有 最 高 的 权限 ， 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 设置 “Set User Password” (设置 普通 用 户 密 
码 ) 选项 后 ， 用 户 可 以 开机 进入 BIOS 设置 ,但 除了 更 改 自己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任 
何 设 置 。 










图 4-12 设置 启动 顺序 
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设置 BIOS 密码 的 方法 是 : 在 开机 时 按 〈《Dely 键 进入 BIOS 主 界面 ， 然 后 按照 图 4-13 
所 示 的 方法 进行 操作 。 
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全 在 主 界面 中 选择 “Set User 
Password” 选 项 ， 按 <Enter> 键 
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tCPU SpeedEasy Setup | 
hduanced BIOS Features Tet User Passynrd 
hduanced Chipset Features Load Optimized Defaumlts 


- Power Hanadgenent Setup Sav 站 Exit Setup 


PnPAPCL Conf iguraf a ; SBaving 全 在 弹 出 的 确认 密 码 对 话 框 中 再 
Confirm 下 本 二 SWOT 烛 : 次 输入 密码 然后 按 < Enter> 键 , 
最 后 ， 按 <F10》 键 保存 退出 










Integrated Periph 





SC : Wuit F9 : He in BIOS : SeElect ltem 
: Save 县 Exit Setup 


ChangewSet-Disahle Pa 


图 4-13 设置 BIOS 密码 


: 专家 提示 

设置 密码 时 一 定 要 注意 密码 的 最 大 长 度 为 8 个 字符 ， 有 大 小 写 之 分 ， 而 且 两 次 输入 的 
密码 一 定 要 相同 。 设 置 开 机 窗 码 后 ，BIOS 程序 同时 也 设 了 一 个 相同 的 密码 ， 进 入 BIOS 程 
序 时 输入 相同 的 密码 。 


| 
一 人 > 


~ 


~ 
4 
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88 4.2.7 任务 7: 修改 或 取消 密码 
这 里 以 取消 BIOS 密码 为 例 讲解 ， 开 机 密码 的 修改 方法 与 此 类 似 。 具 体 方 法 如 图 4-14 


不 知道 开机 密码 时 取消 密码 的 方法 
当 不 知道 开机 窗 码 或 忘记 窗 码 时 ， 也 就 无 法 进入 BIOS 程序 ， 这 时 可 以 打开 机 箱 ， 将 
主板 上 的 CMOS 电池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放电 ， 即 可 取消 开机 密码 和 BIOS 专用 密码 。 






CHOS Setup Utility — Copyright 【CC 1984-2000 fward Software 


| 51OS 主 寞 向 中 迁 搓 “Standard 
3tandard BIOS Feature phish pt 2 


CMOS Features” (标准 CMOS 特 性 ) 
CPU SpeedEasy setup Set Supervisor Password 选项 ， 校 《<Enter》 键 


Advanced BIOS Features Set User Password 





Advuanced Chipset Features Load Optimized Defaults 
Power Hanagement Setup Save 总 Exit Setup 
PnPAPCI Conf igurat ions Exit Hithout Saving 


Integrated Peripherals L 册 
CHOS Setup Utility =- Copyright (CY 1984-2000 Award Software 
Mdvanced BIOS Features 


Esc : Wuit F9 : Hanu 
FiO : Save & Exit Setup External Cache Enabled 各 
| CPU Lz2 Cache ECC Checking Enabled 

Processor Numher Feature Disabled emu Lewve 

Quick Power On Self Test Enabled 

First Boot Device Floppy 

Second Boot Device HDD=0 

Third Boot Device CDROH 

Boot Other Device Enabled 


swap Floppy Drive Disabled BT es 2 
Boot Up Floppy Seek Disabled 全 在 打开 的 界面 中 。 将 
Boot Up NumLock Status On 。 。 

Gate 在 29 Option Fast “Security Option” ( 开 


TUPpemat ic Rate setting Disahled 机 口令 选项 ) 选项 设 


Ti Jpemat i Rate (Chars/sec) f 
置 为 “Setup”， 然 后 
按 《Esc> 键 返回 


Secur ity Opt ion 


HDD S.M.A.R.T. Capahility Disahied 
Report No FDD For HIN 95 No | 
CHOS Setup Utility - Copyright (CY 1984-2000 Award Software 


tse:Hove Enter :select 
F5:Previous Values 
Standard CHOS Features 天 PC Health Status 


全 在 主 界面 中 选择 “Set User CPU SpeedEasy Setup Set Supervisor Password 


Password” 选项 ， 按 《Enter> 键 Mdvanced BIOS Features Set User Passuord 


Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


Power Hanaygement setup Save & Exit Setup 


全 在 漳 出 的 对 话 框 中 输入 新 密 PnPAPCI Configurati ut Savindg 
码 ， 然后 按 《Enter> 键 。 提示 ; = nter Password: 

如 果 想 取消 密码， 则 什么 也 不 Integrated Peripher 

输 ， 直接 按 <Enter> 键 SC : Wuit F9 : Maenu im 了 BIOS 8 A : Select ltem 


: SAave & Exit Setup 


Change/Set/Disabhle Password 


图 4-14 修改 或 取消 密码 


4. 2.8 任务 8: 一 键 将 BIOS 程序 设 为 最 佳 状 态 


如 果 对 设置 过 的 BIOS 程序 感觉 不 满意 ， 想 让 BIOS 自动 设置 为 最 佳 状态 ， 可 以 按照 下 
面 的 方法 进行 操作 ， 如 图 4-15 所 示 。 


第 4 章 最 新 UEFI BIOS 的 设置 与 升级 (113) 


CHOS Setup Utility 一 Copyright (CY) 1984-2000 fward Software 


- Standard CHOS Features . PC Health Status 


Set Supervisor Password 





-CPU SpeedEasy Setup 


全 在 BIOS 主 界面 中 选择 
“Load Optimzed Defaults” 


=- Advanced 了 IOS Features set User Password 


Load Optimized Default 


选项 ， 并 按 《Enter> 键 


. Pdvanced Chipset Features 


Save & Exit Setup 





ro Power Management setup 
EE PnPAPCI Configurat ions Exit Hithout sawving 
» Integrated Peripherals 


Esc : Quit F9 : Henu im BIOS : Select Item 


FI : Sawe & Exit Setup 


Time, Date, Hard Disk Tiins 
Load Opt imized Defaults (Y/N)? 


食 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 按 <Y> 键 ， 
再 按 <Enter> 键 ， 则 BIOS 主 界面 中 
除 “Standard CMOS Setup” 以 外 
的 各 项 设置 将 使 用 系统 BIOS 最 佳 
参数 自动 进行 设置 ， 然后 返回 主 
界面 









图 4-15 一 键 将 BIOS 设置 为 最 佳 状态 


区 专家 提示 
系统 的 最 佳 化 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 地 发 挥 系统 性 能 的 预 设 值 ， 因 
人 


此 一 般 都 能 较 好 地 发 挥 机 内 各 硬件 的 性 能 ， 也 能 兼顾 系统 的 正常 工作 。 


88 4.2.9 任务 9: 升级 UEFI BIOS 


在 UEFI BIOS 中 ， 会 带 有 BIOS 升级 的 选项 ， 直 接 使 用 该 选项 即 可 轻松 升级 UEFI BIOS 。 


下 面 详 细 讲 解 UEFI BIOS 升级 的 方法 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 
首先 到 主板 厂商 官方 网 站 根据 主板 的 型 号 下 载 最 新 的 BIOS 文件 ， 然 后 将 保存 有 最 新 
BIOS 文件 的 UU 盘 插 入 电脑 USB 接口 ， 接 着 开机 并 按 (Del〉 键 进入 UEFI BIOS 设置 程序 主 


界面 ， 最 后 按照 下 面 的 方法 进行 操作 ， 如 图 4-16 所 示 。 
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SUS UEF BIOS Utility- EZ Mode 


Rs TERRY 
He He Sh ne 


) i7-4770Kk CPU @ 3.506Hz 3 


星期 二 [12710/2013] ” 妊 。” 总 内 存 : 8192 


吹风 局 


CPU_FAN Er: Standargd 
[ 





CHA_FAN1 / andartc 

CHA_FAN2 N/A standard by @ 在 全 高 级 模式 3? 界 
面 中 ， 单 击 “ 工 具 
选项 卡 








山 ， 局 动 顺序 
















全 单 击 “ 华 硕 






升级 BIOS 应 用 
程序 2” 选 项 ， 


?及 华硕 升级 BI0S 应 用 程序 2 
> 华硕 0.C., Profile 
Nn 


进入 BIOS 升 级 
> ASUS SPD Information 界面 


RR 


OO 进入 UEFI BIOS 主 界 
面 ， 单 击 “ 高 级 模式 ” 
按钮 


2 3p <“DIR> | .6.6( 版 -支持 其 他 
人 @ 按 ‘Tab> 键 切换 到 “文件 路 任 ， 列表 框 二 7 , 于 om te 名 ahh 
的 驱动 如 言 息 、 = 用 上 沾 方 向 键 选 择 087 9 1 avast1 Home Edition 
U 盘 盘 符 。 再 按 <Tab> 键 切换 到 “文件 夹 信 > 
息 ” 栏 ， 用 上 /下 方向 键 选择 最 新 的 BIOS 文 
件 ， 然 后 按 <Enter> 键 开始 更 新 BIOS ee 


08/15/11 02:28p 
O61671T 05:11p 


:ui) 


图 4-16 升级 UEFT BIOS 


2 


人 专家 提示 
升级 BIOS 有 一 定 的 风险 ， 在 操作 时 一 定 要 注意 。 


~ 





经 验 一 : 电脑 局 动 顺序 的 设置 ， 基 本 上 在 每 次 安 竣 系统 时 部 会 用 到 ， 读 者 必须 熟练 党 
握 。 各 个 品牌 的 电脑 的 设置 方法 大 同 小 异 。 

经 验 二 : 对 于 传统 BIOS 的 升级 ,一 定 要 愤 重 ， 如 采 不 是 特别 必要 ， 轻 易 不 要 升级 ， 因 
为 一 旦 升级 失败 ， 就 会 导致 主板 无 法 局 动 。 

经 验 三 : 在 设置 BIOS 专用 密码 和 开机 密码 时 ， 一 定 要 先 确 认 “S$ecurity Option” 选项 ， 
“Setup” 设置 的 是 BIOS 密码, “System” 设 置 的 是 开机 和 密码。 
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掌握 对 超大 硬盘 分 区 的 方法 

掌握 DiskGenius 分 区 软件 的 操作 方法 
掌握 Windows 安装 程序 的 操作 方法 
掌握 格式 化 硬盘 的 技巧 

掌握 创建 GPT 格式 的 方法 














命令 


选择 “硬盘 ”菜单 
硬盘 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 属 分 区 














局 不 要 格式 化 这 个 卷 0) 
加 按 下 列 设置 格式 化 这 个 卷 0): 


文件 系统 加 ): BES J 步 ” 按 钮 即 可 (如果 不 想 格 


分 配 单元 大 小 人); 


卷 标 (0: 新 加 其 要 格式 化 这 个 卷 ” 单 选 按钮 


回执 行 快速 格式 化 器) 

















TO) 


fi [1 
1 和 127 00 





SS 






















测 呈 文本 “有 5 别 杜 
序 虹 天 遍 ) 次 件 第 樟 加 起 护 习 而 识 四 遍 区 挫 目 性 涡 议 夫 府 E La | 
0 Es 和 i 2 本 到 
1 mm oq Br 
4 mm | 
5 ms om [LO 
外 ms 咱 3 
单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 
eB 到 剂 中 
Ra 即 可 将 硬盘 格式 转 









换 为 GPT 格 式 







。 确定 要 格 当 前 碰 盘 的 分 区 表 慷 式 转 接 到 GUID 吗 ? 
A 只 有 绞 新 的 报 作 系统 才能 正确 污 写 GUID 格 式 的 磁 提 
Windows XP 系统 不 支持 GPT 磁 盘 )。 
w 只 有 基于 EFI ee 
Ph 的 “转换 如 果 当 前 存在 运转 分 区 ， 所 有 运 加 分 区 格 被 转换 岗 














继 
直 
分 





回 启用 文件 和 文件 来 压缩 吧 ) 成 分 区 
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节 二 壬 放 年 吉 (e 本 EEC ES 
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@ 用 [以 上 机 





格式 化 分 区 
要 在 这 个 详 盘 分 区 上 储存 数据 ， 您 必须 先 将 其 格式 化 * 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ; 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 什么 设置 。 





全 在 打开 的 “新 建 简 单 卷 向 
导 一 格式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 
保持 默认 设置 ， 单 击 “ 下 一 














式 化 新 建 的 分 区 ， 选 中 “不 







即 可 ) 。 最 后 ede 
框 中 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 
XX 创建 操作 










Et 
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目 同 的 方法 ， 
续 创建 其 他 分 区 ， 
到 创建 完 所 有 扩展 


区 容量 


[ 
EE 0 
3 GE 
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硬盘 的 分 区 和 格式 化 是 装机 和 维修 电脑 时 经 常会 用 到 的 操作 ， 由 于 硬盘 在 出 厂 时 并 没有 
分 区 和 激活 ， 因 此 分 区 和 格式 化 是 使 用 硬盘 的 第 一 步 。 本 章 将 重点 讲解 如 何 对 硬盘 进行 


分 区 。 
5.1 知识 储备 


便 盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 ， 即 将 一 个 物理 人 硬盘 分 为 多 个 盘 
使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 至 等 。 


88 5.1.1 什么 是 硬盘 分 区 





Di ET TT NV TT SR 


便 盘 由 生产 广 商 生产 出 来 后 ， 并 没有 进行 分 区 和 格式 化 ， 用 户 在 使 用 前 必须 先进 行 分 区 
并 格式 化 便 盘 的 活动 分 区 。 态 外 ， 现 在 的 便 盘 容量 都 很 大 ， 可 以 将 便 盘 分 为 多 个 分 区 ， 这 样 
一 方面 方便 管理 硬盘 中 存放 的 文件 ， 如 图 5-1 所 示 ， 另 一 方面 将 操作 系统 和 重要 文件 分 别 
安 交 和 存放 在 不 同 的 分 区 〈 通 和 操作 系统 安 交 在 C 区) ， 可 以 更 好 地 保护 操作 系统 文件 ， 同 
时 也 可 以 方便 快速 地 安 痛 操 作 系 统 。 






























| 
正文 DVD 
ne Dr Pr | en 
艺 诬 网 嚼 CWwD RW 妃 声 逢 地 培 枕 盘 术 池 
刁 此 电量 [| 


E 盘 、F 盘 、G 盘 和 H 极 
示 网 可 以 根据 情况 分 别 存放 
不 同 的 资料 ， 如 工作 文 





件 、 照 请、 软件 游戏 、 


音乐 电影 等 


RE 


首先 ， 便 盘 在 分 区 时 会 把 便 盘 中 以 前 存放 的 东西 全 部 删 掉 ， 所 以 平时 不 能 随便 对 便 盘 进 
行 重 新 分 区 ， 和 否则 电脑 中 的 重要 文件 数据 会 在 分 区 时 被 删 反 ， 由 此 会 醒 成 不 可 挽回 的 后 末 。 
那么 ， 平 时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 便 盘 进行 分 区 呢 ? 

在 下 列 三 种 情况 下 需 进 行 便 盘 分 区 。 

(1) 未 使 用 的 新 便 盘 。 


= = > = 第 5 章 硬盘 分 区 技术 ee 





(2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 、 很 合理 的 。 比 如 ， 觉 得 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 
需要 调整 硬盘 单个 分 区 的 容量 。 

(3) 硬盘 引导 区 感染 病毒 。 

除 以 上 三 种 情况 外 ， 一 般 都 不 对 人 硬盘 进行 分 区 ， 当 不 知 该 不 该 对 便 盘 进行 分 区 时 ， 可 以 
上 述 三 种 情况 考虑 ， 符 合 以 上 三 条 中 的 一 条 即 可 。 


Tm Ey Re I A TAT a FT I A SOO TT OT MS SS SR eM EE I TT TR oT 














便 盘 分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 来 确定 ， 没有 一 个 统一 的 标准 。 一 般 可 以 把 一 个 人 硬盘 分 为 
系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 。 用 户 可 以 根据 自己 的 想法 大 胆 规划 。 每 个 区 的 容 
量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 的 容量 可 以 随意 。 因 为 C 盘 是 用 来 安装 操作 系 
统 的 ， 相 对 比较 重要 ， 一 般 操作 系统 需要 1 ~ 16 GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 需要 1 ~ 
20 GB 的 容量 。 为 外 日 后 可 能 要 安 痰 的 软件 、 游 戏 还 要 占 不 少 空间 ,平时 运行 大 的 程序 还 
会 生成 许多 临时 文件 。 因 此 ，C 盘 容 量 最 好 不 要 太 小 ， 可 以 设置 为 50 GB 左右 。 如 图 5-2 
所 示 为 硬盘 的 分 区 情况 。 
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C 盘 的 容量 其 他 盘 的 容量 





图 5-2 便 盘 分 区 情况 


99 s.1.2 超大 硬盘 与 一 般 硬盘 的 分 区 有 何 区 别 


ne TT TT I A A A A TT TT 


由 于 MBR 分 区 表 定 义 每 个 局 区 512 字 帮 ， 和 位 盘 寻 址 地 址 为 32 位 ， 因 此 能 访问 的 磁盘 容 
量 最 大 是 2. 19TB (2”#x512 Byte) ， 对 于 2. 19TB 以 上 的 硬盘 ，MBR 分 区 就 无 法 全 部 识别 了 。 
因此 从 Windows 7、Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 增 加 了 GPT (Globally 
Unique Identifier Partition Table Format, 全 局 唯一 标识 分 区 表 ) 格式 。GPT 分 区 表 采 用 8 个 字 
广 ( 即 64bit) 来 存储 局 区 数 ， 因 此 它 最 大 可 文 持 264 个 厅 区 。 同 样 按 每 局 区 512Byte 容量 
计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB ( 即 94 亿 TB) 。 

GPT 还 有 另 一 个 名 字 叫 作 GUID 分 区 表格 式 ， 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 各 
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字 。GPT 也 是 UEFI BIOS 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 

GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 可 以 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 
不 同 的 权限 。 就 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 的 唯一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 
将 整个 便 盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 

GPT 分 区 的 创建 和 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 DiskGe- 
nius 等 磁盘 管理 软件 ， 就 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 CPT (GUID) 格式 〈 注 意 ， 转 换 之 后 便 
盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 就 可 以 在 超大 硬盘 上 正常 存储 数据 了 。 


SERIESESSNW 











GPT 格式 的 超大 数据 盘 ， 能 不 能 做 系统 盘 ? 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI 
BIOS 和 更 蜗 级 的 操作 系统 。 表 5-1 列 出 了 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 。 


表 S-1 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 





























操作 系统 数据 盘 是 否 文 持 GPT 格式 系统 盘 是 否 文 持 GPT 格式 
Windows XP 32 bit 不 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows XP 64 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 7 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows 7 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 8 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 10 32 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 10 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Linux 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
如 表 5-1 所 示 ， 奉 想 识别 完整 的 超大 硬盘， 用户 应 安装 Windows 7/8/10 等 高 级 的 操 








作 系 统 。 若 安装 的 是 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 ,那么 GPT 格式 化 的 硬盘 可 
以 作为 从 盘 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。64 位 Windows 7、Windows 8/10 操作 系 
统 ， 赋 了 予 了 了 GPT 格式 2TB 以 上 容量 人 硬盘 的 全 新 功能 ， 此 时 GPT 格式 人 硬盘 可 以 作为 系统 
盘 。 它 不 需要 进入 操作 系统 ， 也 不 需要 通过 特殊 软件 工具 去 解决 ; 而 是 可 以 通过 主板 的 
UEFT BIOS 在 硬件 层面 彻底 解决 。 


es | CT 





为 硬盘 创建 GPT 格式 的 工具 有 很 多 ， 下 面 介绍 DiskGenius 软件 。 

DiskGenius 是 一 亚 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 喘 的 工具 软件 。 它 不 仅 具 备 与 分 
区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ， 文 持 GUID 分 区 表 ， 文 持 各 种 硬盘、 存储 卡 、 虚 拟 硬盘 、 
RAID 分 区 ， 而 且 提 供 了 独特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 ， 是 第 用 的 一 球 人 磁盘 工具 。 用 
DiskCenius 来 转换 便 盘 模式 也 是 非常 简单 的 。 首 先 运 行 DiskGenius 程序 ， 然 后 选中 要 转换 格 
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式 的 硬盘， 然后 按照 图 5-3 所 示 方 法 操作 即 可 。 


ni 击 全 55 工具 站 生硬 本 二 和， 
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性 中 ET I i 画 下 1 
和 面 得 三 习 圭 记 是 INMI 站 大 MHM [寺村 HTFS LL 
福星 re em 146 Ls 1370 击 
Li I 








涡 吕 让 时 | 而 加 而 相 


序 县 驮 硬 ) ，。 究 件 划 搞 由 吕 起 娘 性 画 贼 光 ” 辆 区 十 止 柱 画 而 站 区 区 证 = | 
LE i ] 


踢 亚 三 曙 砚 何 为 西 本 码 面 加 
EL 中 二- 用 b 









机 六 志和 到 
和 坏 曙 对 家 与 吓 吉 [1 必修 明 1 DB 叮 1 mT 
1 b 而 取 克 LN 缠 
帮 息 # 旺 La 呈 | I 。 语 Th: 
迟 通 月 王 [ 取 再 点 姑且 也 而 1 i Wr i ] Wi 症 4 崎 1 山 ," 
机 后。 启 内 疾 志 站 凡 ] 3 人 多 
[x CA | atl pk EE 康生， a 确定 按钮， 
He Ee A a [可 将 硬盘 格式 转 
EE 换 为 GPT 格 式 
由 感到 蜗 曲 于 注 地 2 下 二 
EE ET TT 本 OS bh 
De RT 





TT 





确定 要 析 当 前 磁盘 的 分 区 表格 式 转 找到 GUID 凤 ? 
”只 有 较 新 的 提 作 系统 才能 正确 污 写 GUID 收 式 的 锐 提 : 
Windows XP 系统 不 吉 持 GPT 磁 盘 ),。 

只 有 基于 EFI 的 电脑 系统 才能 从 GPT 辜 盘 启 动 ，。 
加 果 当 前 存在 如 分 区 ,所 有 温 痢 分 区 将 被 村 
展 分 区 ， 


选择 “硬盘 ” 薪 单 中 的 “转换 
硬盘 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 





图 5-3 ”将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格式 


5.2 实战 : 硬盘 分 区 和 高 级 格式 化 





人 硬盘 分 区 是 安装 操作 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 是 一 个 良好 的 开始 。 有 些 工 
有 具 软件 仅 文 持 小 人 硬盘 分 区 ， 不 文 持 大 硬盘 分 区 ， 而 文 持 大 便 盘 分 区 的 工具 软件 都 文 持 小 便 盘 
分 区 ， 因 此 下 面 以 超大 硬盘 分 区 为 例 进行 讲解 。 











89 5.2.1 任务 1: 使 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 


首先 从 网 上 下 载 分 区 软件 DiskGenius 并 复制 到 U 盘 中 ， 然 后 用 局 动 盘 局 动 到 Windows 
PE 系统 ， 接 着 运行 DiskGenius 分 区 软件 ， 如 图 5-4 所 示 。 
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| Ee 一 = 
二 上 Hi 保存 分 区 替 (F8) 
唱 医 
LE 
人 攻 轴 ”本 站 住 画 语 各 ”而 区 村 直 秆 画面 去 OO 在 DiskGenius 主 务 面 Hh 选择 
1 di 要 分 区 的 硬盘 ， 然 后 选择 “ 硬 
人 盘 ” 菜 单 下 的 “转换 分 区 表 类 
型 为 GUID 格式 ”命令 ， 将 硬 
] 盘 格 式 转换 为 GPT 格 式 
“pf 坏 道 愉 测 与 修复 
侣 ” 快 速 分 区 (F6) 





新 建 虚拟 硬盘 文件 (N) 


[ 打开 虚拟 硬盘 交 件 [WW] DiyeGeniuy 


二 站 二 j] Tr 尾 


了 议定 要 将 当前 得 息 的 咀 区 查看 式 畏 拱 细 GUID 汉 ? 
虚拟 碟 盘 格式 转 售 只 有 这 新 的 温 作 系 红 可能 正 确 读 写 丘 UID 情 式 的 近 血 委 区 [32 习 的 全 在 弹出 的 “DiskGenius” 对 
Windows XP 取 卉 二 页 赎 呈 户 T 可 到 


只 有 三 于 El 的 电脑 取 渡 攻 胡 从 0PT 可 盘 局 动 。 话 框 中 ， 单 击 “ 人 确定 ”按钮 


加 时 忆 及 生 在 于 葡 分区 ,所 有 逐 嘲 分 区 标 要 入 漳 受 主 分 区 . 同 台 档 除 扩 





重新 加 载 当前 硬盘 (Ctrl_ 山 
安全 弹出 磁盘 人 J) 


黑 分 区 ， 





| : ,5 Er FT 
可 Fh pole dE | 
2 oY 下 数 失 芭 人 rE < 






全 将 硬盘 格式 转换 之 后 ， 

接 下 来 单 击 “ 快 速 分 区 ” 

按钮 ， 并 在 弹出 的 “ 建 

ESP、MSR 分 区 ”对 

话 框 中 ， 选 择 “建立 ESP 有 

分 区 ” “建立 MSR 分 区 ” 思 汗 psn 分 区 
“对 齐 到 此 局 区 数 的 整 | 【 加 对 齐 到 此 腐 区 数 的 整数 信 : 2048 肩 区 (1046576 字 节 ) ~ | 
数 倍 ” 复 选 框 ， 然 后 单 l 
人 “确定 ” 按钮 口 和 ey 空间 以 世 备 用 的 分 区 便 




















tem partyt1 


引 总 中 ‘TEFI BIOS 六 i 
亲生 有 


请 选择 分 区 类 型 : 
单 出 “建立 ”对 i 、 人 
人 @ 弹出 “建立 新 分 区 ”对 话 框 ， 然 后 ee 
选择 “ 主 磁盘 分 区 ” 单 选 按钮 ， 并 在 庆 可 分 区 
“请 选择 文件 系统 类 型 ”下 拉 列 表 框 请 迁 搓 2 
中 选择 “NTFS (MS Basic Data) ” 


选项 ， 在 “新 分 区 大 小 (0-2GB) ” 
数值 框 中 输入 分 区 大 小 (如 50GB) ， 
最 后 单 击 “确定 ”按钮 


训 件 系统 标 刘 : TU 
新 分 区 去 小 (0 -2 旺 ): 











图 5-4 用 DiskGenius 为 超大 便 盘 分 区 
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全 继续 创建 分 区 ， 选 择 空 间 分 区 ， 
然后 单 击 “新 建 分 区 ”按钮 






请 选择 分 区 类 型 : 
图 主 磁盘 分 区 
吉 覃 分 区 
请 选择 文件 东 闹 举 型 : 
FFs Os Basic Data) “| 
浆 件 系统 标识 : | 区 

新 分 区 大 小 {0 - 2000 68)- 
国 对 齐 到 下 到 良 区 雪 ek 救 信 : 
详细 参数 ?> | | 


长 BE |] 取消 




















人 @ 在 全 部 分 区 都 创建 完成 后 ， 
单 击 “ 保 存 更 改 ” 按 钮 ， 使 
所 创建 的 全 部 分 区 生效 




































在 弹出 的 “建立 新 分 区 ”对 话 
框 中 ， 选 择 “ 主 磁盘 分 区 ” 单 选 
按钮 ， 在 “请 选择 文件 系统 类 型 ” 
下 拉 列 表 框 中 选择 “NTFS (NS 
Basic Data) ”和 选项， 在 “新 分 区 
大 小 〈0-2000GB) ”数值 框 中 ， 
输入 分 区 大 小 (如 200GB) ， 最 
后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 






DiskGenius 


: @ 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 
(7) 是 理 立 即 格式 化 下 列 新 建立 的 分 区 ? 单 击 “ 是 ”按钮 


ESP(O) 
未 格式 化 (2) 
未 格式 化 (3) 






全 弹出 对 话 框 询问 是 否 格 式 化 
分 区 , 单 击 “ 是 ”按钮 即 可 


DiskGenius 


OD 确定 要 格式 化 分 区 (性 分 区 (2)" 吗 ?该 分 区 ( 关 ) 内 的 所 有 文件 都 格 壬 失 





@ 弹 出 对 话 框 询 
加 是 否 格式 化 分 
区 ， 单 击 “ 和 是” 
按钮 
格式 化 分 区 ( 郑 ) 分 区 (2) 
文件 系统 : | 磷 I 
庐 大 小 : 默认 值 (4098) Y 
本:[ | 
回 担 | 山 有 E 动 器 号 :|K: ~ 
| 扫描 坏 扁 区 | 启用 庄 久 


a i 
逮 立 005 夭 统 





八 弹 出 格式 化 分 区 ， 对 话 
框 ， 在 此 对 话 框 中 直接 单 
击 “ 格 式 化 ”按钮 





图 5-4 用 DiskGenius 为 超大 便 盘 分 区 〈( 续 ) 
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889 5.2.2 任务 2: 使 用 Windows 7/8/10 安装 程序 对 大 硬盘 分 区 


Windows 8Z10 操作 系统 安装 程序 的 分 区 界面 和 分 区 方法 与 Windows 7 相同。 这 里 以 Win- 


dows 7 安装 程序 分 区 为 例 讲解 ， 具 体 方 法 如 图 5-5 所 示 。 


导 13 专家 提示 


1 一 > 


如 果 安 装 Windows 7/8/10 系统 时 ,没有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 )， 
Windows 7/8/10 安 装 程 序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ,分 区 表格 式 为 NTFS 。 






Ppp 
a 
天 
EF 
7 
be 






便 望 将 二 micas 安 匡 在 和 何 寻 3 





O 用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 
进入 安装 程序 。 接 着 单 击 “ 开 始 安装 ” [EN ER 
按钮 ， 并 在 “您 想 将 Windows 安 装 在 何 nn 
处 ”界面 中 选择 硬盘 ， 然 后 单 击 “ 驱 

动 器 选项 (高级) ” 超 链接 
















二 二 空间 识 型 








F 训 囊 同 1 
Br Wa | 1 了 量 iiT. 了 T 二 










@ 单 击 “ 新 建 ” 按 钮 ， 
并 在 “大 小 ”数值 框 中 
输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 
单 击 “ 应 用 ”按钮 









全 创建 好 一 个 分 区 后 ， 再 在 “大 
小 ”数值 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 
大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 创 
建 第 二 个 分 区 











图 5-5 用 Windows 7 安装 程序 进行 分 区 
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889 5.2.3 任务 3: 使 用 Windows 7/8/10 中 的 磁盘 工具 对 硬盘 分 区 


Windows 7/8/10 系统 中 的 磁盘 工具 的 分 区 界面 及 分 区 操作 方法 都 相同 ， 这 里 以 Windows 
7 为 例 进 行 讲解 。 首 先 在 更 面 上 的 “电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 并 在 弹出 的 快捷 荣 单 中 选 
择 “ 管 理 ” 命 令 ; 接 看 在 打开 的 “电脑 管理 ”窗口 中 单 击 “ 和 人 磁 盘 管理 ”选项 ， 可 以 看 到 便 
盘 的 分 区 状态 ， 如 图 5-6 所 示 。 





二 计 归 和 Ts 
-uN 


千 归 | 证 对 | 面 豆 BE 














在 “未 分 本 ”图标 上 
单 击 鼠 标 右键 ， 接 着 在 


“新 建 
简单 卷 ” 命 令 





欢迎 使 用 新 建 简单 卷 向 导 wm 


此 向 号 帮助 您 在 辜 盘 上 创建 一 个 简单 淮 。 四 
简单 卷 吕 能 在 单一 说 盘 上 。 Cr 
单 击 “ 下 一 步 继续 。 





食 打 开 “ 新 建 简单 卷 癌 导 -欢迎 
使 用 新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 框 ， 
在 此 对 话 框 中 单 击 “ 下 一 步 ” 

按钮 








”新建 简单 卷 向 导 区 本 


区 瑟 蕊 三 


指定 卷 大 小 
选择 介 于 最 六 和 最 小 值 的 誉 大 小 。 








最 大 碰 盘 空间 量 WB): 89997 合 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 

最 小 说 盘 空 间 量 WB) 的 将 光 你 人 2 
区 、 关 /ls 王 

简单 学 大 小 06) GS): 人、 输入 新 建 分 区 的 大 小 ， 然 后 





单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 
新 奸商 单 状 向 导 


分 配 驱 动 加 号 和 路 径 
为 了 便于 访问 ， 可 以 给 柑 盘 分 区 分 本 驱动 器 号 或 驱动 器 路 征 。 





夯 分 配 以 下 驱动 器 号 以) : 
装 入 以 下 空 自 于 FS 文件 卖 中 出) : 


下 分 西区 动 器 号 或 驱动 器 路 径 种 ) 


@@ 在 “新 建 简 单 卷 癌 导 - 分 配 张 
动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 , 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 ( 单 击 “ 分 配 以 
下 驱动 器 号 ”右边 的 下 拉 按 钮 ， 
可 以 重新 选择 驱动 号 ) 





图 5-6 新 建 磁 盘 分 区 
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新建 箭 意 沧 向导 i 
格式 化 分 区 
要 在 这 个 磁盘 分 区 上 储存 数据 ， 您 必须 先 将 其 格式 化 。 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ; 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 什么 设置 。 


| 不 要 格式 化 这 个 卷 名 ) 时 i 

按 下 列 设置 格式 化 这 个 卷 0) : -格式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 
ee NTFS | 保持 默认 设置 ， 单 击 “ 下 一 
-二 步 ” 按 钮 即 可 (如 果 不 想 格 
2 下 式 化 新 建 的 分 区 ， 选 中 “不 
卷 标 0): 新 加 耸 要 格式 化 这 个 卷 ” 单 选 按钮 
财 执 行 快 速 格式 化 F) 上 可) 多 最 后 在 打开 的 对 话 


z 框 中 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 
回 启 用 文件 和 文件 来 压缩 吧 ) 成 分 区 创建 操作 
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a 他 村 沈 工具 Es PT 展 天 这 和 下 捕 生 二 于 二 到 区 6 各 
国 已 曾 计划 亲本 5 慰 沉 可 和 镶 。 前 十。 填 要 NTRS。 条 加 笑 好 | 奈 赋 , 庶 电 本 冉 区 ) 490 MB。 了 2 MB 
二 于 所 年 轩 星 采访 感人 34 向 旺 枉 志 ”RT 隐 杂志 机 沪 性 具 区 ) .0 GB 
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ET 疏 赤 遇 对 [| 理 哺 天 功 可 | 


电 至 过 月 产 各 胡 本 = 
站 二 是 攻 性 [Ht 证 且 加 二 NTFS 性 市 二 后 [ 理 项 向 场 炳 | 


而 忆 邓 
却 辟 栈 于 涅 村 
| 
过 百 二 时 启 
名 坚 如 攻守 隔 层 韶 














人 @@ 用 以 上 相同 的 方法 ， 
继续 创建 其 他 分 区 ， 









We of | wow :| mow too| sow ore 
直到 创建 完 所 有 扩展 er 一 i | = eB 


ss A sd re | sd 


分 区 容量 
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bh 
证 向 万 -出 Bh 者 
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讽 田 毕 和 
图 去 与 而 图 下 5 区 国信 十 二 区 着 避 尾 三 同 图 面 十 营业 


图 5-6 新 建 磁盘 分 区 ( 续 ) 
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re 


|- 专家 提示 


在 Windows 7 系统 中 ， 给 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 
4 个 分 区 开始 ， 会 将 每 个 分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 


88 s.2.4 任务 4: 格式 化 电脑 硬盘 


便 盘 分 区 完成 之 后 ， 一 般 还 需要 对 便 盘 进行 格式 化 操作 ， 便 盘 才 能 正常 使 用 。 在 格式 化 
人 硬盘 时 要 分 别 格式 化 每 个 区 ， 即 分 别 格式 化 C 盘 、D 盘 、 上 盘 、 上 盘 和 6G 盘 等 。 格式 化 人 硬盘 
的 方法 有 多 种 ， 下 面 以 Windows 系统 中 的 “格式 化 ”命令 格式 化 为 例 讲 解 格式 化 磁盘 的 方 
法 ， 如 图 5-7 所 示 。 











rT = oe 洲 题 蚊 
SS IE 征用 现 关 上 
证 训 = 自 吉 间 可 。。 履 电 。。 么 握 旺旺 。。 本 服 或 更 避 但 让 岂 术 网 寺 说 志 币 。 打开 蕊 王国 本 引 = 国 性 


Ff 站 章 本 = 麻 盟 15) 











oie i @ 在 Windows 系 统 桌面 打开 “ 计 
= 算 机 ”窗口 ， 接 着 在 要 格式 化 的 
i = G 分 区 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选 
LE Se 择 “ 格 式 化 ”命令 
二 cD Fr 
二 | 雷 秆 + 有 可 晓 动 存粮 的 设备 (2) 
喘 累 卫 组 志 加 不 盘 丰 寺村 1 
三 “后 
Co eh = 站 交 促 里 脐 
2 FE “| 格式 化 新 加 卷 (G:) 区 司 
容量 站): 
19.5 0 -| 
文件 系统 企 ) 
ITFS 与 认 ) =| 
分 配 单 元 大 小 以 ) 
4096 字 节 本 
[还 原 设备 的 默认 值 o) | 
卷 标 (L) 
@@ 打开 “格式 化 新 加 卷 (G:) ”对 话 新 加 多 
框 ， 在 “文件 系统 ”下 拉 列 表 框 中 选 吕 寺 化 迁 而 in 


择 分 区 的 文件 系统 格式 (如 NTFS) ， 


再 选中 “快速 格式 化 ” 复 选 框 ， 最 后 
单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 开 始 格 式 化 磁盘 
分 区 


直 快 十 格式 化 多 ) 


Hn pe 司 动 盘 1 





Er 





合 当 格式 化 完成 后 ， 系 统 会 提示 格 
式 化 已 完成 , 在 弹出 的 对 话 框 中 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 


图 5-7 格式 化 磁盘 
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5.3 高手 经 验 总 结 











经 验 一 : 人 硬盘 分 区 时 ， 对 于 非 全 新 人 硬盘， 必须 考虑 硬盘 中 的 数据 是 否 需 要 备份 ， 如 果 需 
要 备份 ， 要 先 备份 ， 再 进行 分 区 。 

经 验 二 : 如 果 要 实现 快速 开机 ， 那 么 硬盘 必须 采用 GPT 格式 ， 并 且 最 好 安装 Windows 
8/10 系统 。 

经 验 三 ， 在 安装 操作 系统 时 ， 可 以 使 用 安装 程序 自 带 的 分 区 工具 先 把 C 盘 分 好 ， 其 他 
的 分 区 可 以 在 安装 完 系 统 后 ， 用 系统 中 的 分 区 管理 工具 进行 分 区 。 
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1 

六 装 流程 

3， 掌握 系统 备份 方法 

4. 掌握 用 光盘 安装 Windows 系统 的 方法 
5. 等 握 用 U 盘 安 装 Windows 系统 的 方法 
6 


™ 


.掌握 用 Ghost 安装 Windows 系统 的 方法 


| Boot Configuration 
Full Screen Logo Display [Enabled] 





@O 在 UEFI BIOS 中 设置 第 一 启动 顺序 为 FE55 [Hard Disk: OCZ-VER...] 
UEFI 设 备 。 将 “Boot” 选项 卡 中 的 “1st CE DA! 
Boot” 选 项 设置 为 “UEFI: ATAPI DVD SB _Harc 
D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光 盘 ， 然 后 4 
按 <F10> 键 保存 并 退出 OVD D DH18D5S 


> Hard Disk Drive BBS Priorit 
CD/DYD ROM Drive BBS Prior 


































人 @@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 车” 站 


VERTEX2 周二 到 快速 访问 ” 


单 击 鼠 标 右键 ， 并 选择 快捷 菜 
单 中 的 “属性 ”命令 © ea 


从 “开始 "屏幕 取消 国定 (p) 














Ey 映射 网 阁 驱 动 器 (N).… 
要 疡 开 网 络 驱动 十 的 连接 (C)… 
创建 快 汗 方 式 (S) 


删除 (D) 
JU key to boot from CD or DUD-d- 





》 所 有 控制 面板 项 ， 系统 


在 打开 的 “系统 ” 
中 ， 单 击 “ 设 备 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 





































Windows 版 本 
器 ” 选 四 运 Ei 村 Windows 10 家 许 版 。 
Se szceo 国 国 Windows10 





Core(TM) i3 CPU 
文件 (F) ”所 作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) Bb (2.43 GB 可 用 ) 

和 和 中 | 回 | 目 加 | 理 作 系 统 , 基于 x64 的 处 理 器 
上 于 此 显示 器 的 笔 或 导演 纺 入 


M 370 @ 240GHz 2.40 GHz 





@ 设 置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 
光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 
现 “Press any key to boot from CD or DVD:…” 
提示 后 ， 按 《Enter) 键 开始 从 光盘 启动 安装 


全 存 售 尝 制 器 
荆 打印 队列 
沁 a pp-OMK6K8M 鸭 更 MK 设置 
国 监视 器 OP-OMK6K8M 
于 键盘 上 
入 内 存 技术 设备 
出 人 休学 纺 入 设备 
县 软件 设备 
司 声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 
病 High Definition Audio 设备 
着 MUSILAND Monitor 07 MP 
本 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
司 NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 
可 英 符 尔 (R) 显示 器 音频 
国 急 标 和 其 他 指针 设备 
日 通用 行 总 线 控制 器 
图 像 没 备 
生 网 阁 适 醒 器 


Y 国 旦 示 尖 配器 
国 Intel(R) HD Graphics 
思 NVIDIA GeFcrce GT 425 




















Windows 8 安装 程序 
开始 加 载 安装 文件 


合 在 打开 的 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 即 可 查看 到 设备 的 


型 号 
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6.1 | 知识 储备 








相信 很 多 人 虱 钾 因为 电脑 开机 局 动 时 的 慢 悠 修 而 看 急 过 ， 这 个 时 候 的 你 一 定 想 过 将 来 要 
更 换 一 人 台 局 动 飞快 的 项 配 电脑 。 其 实 ， 不 用 更 换 配 置 最 高 的 电脑 ， 只 要 党 所 本章 介绍 的 方 
法 ， 你 的 电脑 就 可 以 飞快 地 局 动 。 


88 6.1.1 如 何 实现 快速 启动 








Pe A Es a RT Sd 


国 问答 1: 如 何 让 电脑 开机 速度 变 得 《 快 ?》 
实现 电脑 快速 开机 的 方法 简单 地 说 就 是 “UEFI + GPT”， 即 硬盘 使 用 GPT 格式 ， 并 在 
UEFT 模式 下 安装 Windows 8/10 系统 。 
要 在 UEFI 平台 上 安装 Windows 8/10 系统 ， 到 底 需 要 什么 设备 呢 y? 其 实 很 简单 ， 如 图 6-1 


所 示 。 





全 一 Windows 8/10 系 
统 安装 光盘 或 镜像 文件 







四 一 台 支 持 UEFI BIOS 
的 电脑 


图 6-1 需要 的 设备 


PY TT A TO TY I de dp I 


ee > 0 区 别 ， 也 有 相同 的 地 方 。 其 中 ， 区 别 th 
大 的 地 方 就 是 人 硬盘 分 区 要 采用 GPT 格式， 电脑 BIOS 要 采用 UEFIT BIOS。 下 面 先 来 了 解 一 
UEFI 引导 安装 Windows 8Z10 的 流程 ， 如 图 6-2 所 示 。 













































第 一 步 : 首先 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 
转换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8/10 
系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 

用 软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 










第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 
选择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 先 
项 设 为 “UEFI: DVD” 〈 若 使 用 U 盘 启动 ， 
则 设置 为 “UEFI: Flash disk” ) 





Windows 8/10 系 
镜像 文件 启动 





装 光 有 


半 肺 恒 


址 
站 
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88 6.1.2 系统 安装 前 需要 做 什么 准备 工作 


安装 操作 系统 是 维修 电脑 时 经 稼 需要 做 的 工作 ， 在 安 逆 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 
然 有 可 能 无 法 正 稼 安装 。 具 体 来 讲 ， 对 于 全 新 组 装 的 电脑 ， 准 备 好 安装 系统 需要 的 物品 
即 可 ;但 对 于 因 出 现 放 障 而 需要 重新 安装 系统 的 电脑 来 说 ， 需 要 做 的 工作 就 比较 多 了 ， 
大 致 包括 备份 便 盘 中 的 数据 、 查 看 便 件 型 亏 、 查 看 电脑 安 半 的 应 用 软件 、 准 备 安 交 物 
品 等 。 


1 














当 用 一 块 新 买 的 、 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 必 考 虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 是 空 
的 ， 没 有 任何 东西 。 但 是 如 果 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系统 ， 则 必须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 
数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 通常 要 将 装 系统 的 分 区 进行 格式 化 ， 此 时 会 丢失 
格式 化 盘 中 的 所 有 数据 。 

备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 用 复制 的 方法 可 进行 备份 。 因 
此 ， 可 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 (如 C 盘 ) 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 (如 
D 盘 、 了 盘 等 ) 中 ， 或 复制 到 1U 盘 、 移 动 硬 盘 ， 或 刻录 光盘 等 ， 或 上 位 到 联网 的 服务 器 或 客 
户 机 上 等 。 不 需要 格式 化 的 分 区 不 用 备份 。 

哪些 是 重要 数据 呢 ? 重要 数据 包括 用 户 平时 写 的 文 童 、 软 件 程序 、 游 戏 、 歌 曲 、 电 影 、 
视频 等 。 备 份 时 需要 查看 昌 面 上 已 创建 的 文件 和 文件 夹 (如 果 电 脑 还 可 以 启动 的 话 )、“ 文 
档 ” 文 件 夹 、 “图片 ” 文 件 夹 ， 要 格式 化 分 区 中 目 己 建立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 
经 安装 的 应 用 软件 不 用 备份 ， 原 来 的 操作 系统 也 不 用 备份 。 

当 系 统 能 正常 启动 或 能 启动 到 安全 模式 下 时 ， 可 将 桌面 、 文 档 及 C 盘 中 的 重要 文件 ， 
复制 到 DD 盘 、E 盘 或 U 盘 中 。 

当 系 统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启动 到 Windows PE 系统 ， 将 “电脑 ”C 盘 中 的 重要 文件 ， 
以 及 C 盘 “ 用 户 ” 文 件 夹 中 的 “ 蝎 面 “文档 ”“ 几 片 ” 等 文件 夹 中 的 重要 文件 ， 复 制 到 D 
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盘 、 下 极 或 U 盘 中 即 可 ， 如 图 6-3 所 示 。 

























名 | 回 加 1 地 动 训 工具 | 本 地 磁盘 (C;) - DO x 
主页 ”共享 查看 管理 © 
过 v 中 电 ， 此 电脑 ， 本 地 磁盘 [C:) » sw 搜索 "本 地 磁盘 [C:) 万 
名 称 类 型 
对 快速 访问 
图 | 8 网 360ScftMgrGame 件 世 
Pe 交 360 去 全 浏览 器 下 载 父 忻 实 
二 CloudMusic 立 件 卖 
二 es HP Universal Print Driver 01 文件 卖 双击 用 万 名 
自 时 htzqzyb2 2017/1/3 14:41 况 件 卖 > vy 
i 网 国政 的 文件 夹 
1 KwDownload 
高 品质 Logs 
机 工 -- 电 脑 组 装 与 缚 MSOCache 
正文 NVIDIA 
Perflogs 
hh OneDrive Program Files 站 -个 ; 此 电脑 ， 本 地 磁盘 (C:) ; 用 户 vs 搜索 "用 户 万 
ProgramData 
[ei 此 电脑 -7 科 Ea 
SogouDownload 名 称 大 





Default 
Ro 








“用 户 ” 文 件 夹 中 在 
放 的 主要 是 用 户 的 文 
档 ， 将 有 用 的 复制 到 
安全 的 地 方 

























AppData 2016/11/13 5:16 
全 OneDrive 2016/11/13 8&:22 
恒 保存 的 游戏 6 





4 个 项 目 《选中 1 个 项 目 《状态 :让 已 共享 





分 别 双击 “桌面 ”“ 文 档 ”“ 图 片 - 
等 选项 ， 进 入 对 应 文件 夹 中 ， 将 其 
中 的 重要 文件 复制 到 安全 的 地 方 











回 IMG 20161210 192310jpg 16/12/12 11:46 ”JPG 广 件 
加 IMG 20161212 113322jpg 2016/12/12 11:45 。 JPG 文件 
加 IMG 20161212 113332jpg 016/12/12 11:45 广 
< 


为 什么 要 查看 电脑 便 件 的 型 号 呢 ? 因 为 在 安装 完 操 作 系 统 后 ,需要 安 疙 人 刹 件 的 驱动 程 
序 ， 通 过 提前 查看 硬件 的 型 号 ， 可 以 提前 准备 硬件 的 驱动 程序 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 
后 ， 义 找 不 见 原先 设备 配套 的 驱动 郁 ， 此 时 再 查找 设备 型 写 就 比较 麻烦 (如 遇见 这 种 情况 ， 
须 打 开机 箱 查 看 设备 人 硬件 芒 片 的 标识 )。 新 装 电 脑 由 于 还 没 安装 操作 系统 ， 因 此 无 法 查看 ， 
可 以 对 照 装机 配置 单 进行 查看 。 

查看 人 硬件 设备 型 号 的 方法 如 图 6-4 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 
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@@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 





单 击 鼠 标 右 键 ， 并 选择 快捷 菜 
单 中 的 “属性 ”命令 









人 @ 在 打开 的 “系统 ” 
窗口 中 ， 单 击 “ 设 备 





查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
Windows 10 家 庭 版 


局 2016 Microso 代 Corporation。 
保留 所 有 权利 。 






管理 器 ”选项 












过 设备 管理 器 | M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 


文件 (R) ” 担 作 (A) 至 看 (V) 。 帮助 (H) 
仙 叶 | 国 | 回 园 | 轴 


丁 High Definition Audio 设备 

本 MUSILAND Monitor 07 MP 自 更 必 产 品 密 家 
天 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 

本 NVIDIA Virtual audio Device (Wave Extensible) (WDMD 







天 甘 特 尔 (R) 显示 器 音频 
》 国 筷 标 和 其 他 指针 设备 
》 时 通用 脂 行 总 线 控 制 器 


全 在 打开 的 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 即 可 查看 到 设备 的 


型 号 





ea 


图 6-4 查看 设备 


号 


对 于 维修 人 员 来 说 ， 需 要 提前 了 解 用 户 可 能 需要 的 软件 和 游戏 并 提前 准备 好 ， 这 样 可 以 
提高 服务 效率 。 提 前 查看 电脑 中 的 软件 和 洲 戏 的 具体 方法 如 岁 6-5 所 示 。 








看 可 栈 儿 音乐 
呈 ”Google Chrome Se 
最 常用 A Groove 音乐 电影 和 电视 


Microsoft Office Word 2007 es 


@ 查 看 弹出 的 程序 齐全 商品 行情 客户 这 和 MNT ee © 


列表 即 可 了 解 汀 商品 们 天 行情 分 析 系 统 ( 连 售 .| | Microsoft Edge en Corana Ch oe Mineghe Wi 网 时 去 音乐 U.。 


Google Chrome 


华泰 证 券 (专业 版 二 交易) 


湘 商 商品 现货 连 告 交易 客户 渍 峙 资讯 5 


在 你 的 手机 和 平 
板 电脑 上 获取 


Office 
3D Builder NS NE 


360 安 全 中 心 OneNote 获取 Office 器 


明 Adobe ImageReady 7.0.1 


I Adobe Photoshop 7.0.1 





人 @O 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 


图 6-5 查看 软件 列表 
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Nt ET Ty i NT A SY MN Te rT SN TD Sm i rr NS COSY CO OY TT HT ee RD SY TA CN Cr 


| 时 问答 4: 安装 系 统 需要 准备 有 娜 些 物品 ? 

(1) 局 动 盘 : 局 动 光 盘 或 U 一 。 

(2) 系统 盘 : Windows 10/8 操作 系统 的 安装 U 盘 / 光 盘 。 

(3) 驱动 盘 ， 各 个 部 件 购 买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、 主 板 的 光盘 驱 
动 程序 。 厂 驱动 稚 丢 失 ， 用 户 可 以 从 官方 网 站 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 也 可 以 到 一 些 专 门 提供 
驱动 的 网 址 下 载 (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 是 www. mydrivers. com ) 。 

(4) 应 用 软件 和 游戏 的 安装 文件 。 











88 6.1.3 操作 系统 安装 流程 








在 正式 安装 操作 系统 前 ， 要 多 对 操作 系统 安 逆 的 整体 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 做 到 心中 
有 数 。 操 作 系 统 安 竣 流程 如 图 6-6 所 示 。 


装 前 的 准备 工作 


第 二 步 : 将 硬盘 分 区 (根据 需要 
将 格式 设 为 GPT 或 MBR 格 式 ) 



















第 三 步 : 在 BIOS 程 序 中 根 
据 实际 情况 设置 第 一 启动 
顺序 为 光盘 或 U 盘 








第 四 步 : 放 入 局 动 盘 
启动 电脑 ， 准 备 安装 







第 五 步 ， 启 动 安装 程序 开始 安装 
(如 果 之 前 硬盘 没有 进行 分 区 ， 
需要 在 安装 过 程 中 进行 分 区 ) 







第 六 步 : 安装 完 后 激活 Windows， 
并 设置 各 驱动 程序 





图 6-6 操作 系统 安装 流程 


28 6.1.4 Ghost 程序 菜单 功能 详解 

Ghost 软件 是 赛 门 铁 克 公司 的 人 硬盘 备份 还 原 工 具 。 使 用 Ghost 可 方便 地 安装 系统 或 备份 / 
还 原 硬 盘 数 据 。Ghost 虽然 功能 实用 ， 使 用 方便 ， 但 它 有 一 个 突出 的 问题 ， 即 大 部 分 版 本 都 
英文 界面 ， 这 给 英语 不 好 的 朋友 带 来 不 小 的 麻烦 。 接 下 来 将 重点 介绍 Ghost 程序 中 英文 荣 





谎 水 
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单 的 功能 。 


国 问答 1: Ghost 程序 的 一 级 菜单 有 何 功能 ? | 


Ghost 程序 的 一 级 菜单 如 图 6-7 所 示 。 


Peer to peer: 通过 点 对 点 模式 对 网 络 

电脑 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没有 Local: 本 地 操作 ， 对 本 地 
安装 网 络 协议 驱动 时 ， 这 一 项 和 下 一 晶 脑 上 的 鲁 盘 进行 操作 
项 GhostCast 都 是 不 能 选 的 


[Symanti'e Ehosh LILO Coporioht uy LOBee00 Smantee Corporation, NI rroahts reserwed, 


Ghost Cast， 通 过 单 播 .多 
播 或 者 广播 方式 对 网 络 电 
脑 上 的 硬盘 进行 操作 。 这 
个 功能 可 以 很 方便 地 在 网 


吧 或 小 型 局 域 网 电脑 间 安 


Options: 使 用 Ghost 
时 的 一 些 选 项 ， 一 般 
使 用 默认 设置 即 可 





图 6-7 Ghost 的 一 级 菜单 


SERIES 1 


压 问答 2: Ghost 程序 的 Local 二 级 菜单 有 何 功能 ? 


Ghost 程序 的 Local 二 级 菜单 如 图 6-8 所 示 。 
有 葬 专家 提示 
由 于 用 户 常 使 用 的 是 Ghost 的 本 地 操作 ， 因 此 这 里 主要 介绍 Local 二 级 菜单 。 


Pr I ee A 1 


国 ， 问答 3: Ghost 程序 Local 菜单 下 的 三 级 菜单 有 何 功能 ? 


Local 这 单 下 的 Disk 三 级 采 单 及 其 功能 如 图 6-9 所 示 。 
Local 菜单 下 的 Partition 三 级 菜单 及 其 功能 如 图 6-10 所 示 。 
Local 亲 单 的 Check 三 级 菜单 及 其 功能 如 图 6-11 所 示 。 


Din A ee ee TE UT 1 


大 问答 4: Ghost 程序 的 Peer To Peer 二 级 菜单 及 其 子 菜单 有 何 功能 ? 


Peer To Peer 二 级 亲 单 及 其 子 末 单 的 功能 如 图 6-12 所 示 。 
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Disk: 对 硬盘 进 
行 备份 和 还 原 


Partition ， 对 分 区 | 
进行 备份 和 还 原 


bul 


Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 。 因 不 同 
的 分 区 格式 (NTFS) 、 硬 盘 磁 道 损坏 
等 会 造成 备份 与 还 原 的 失败 





图 6-8 Local 二 级 菜单 





SUTantec Ghost L102 Copyright C3 1y98=2U00r sumarntec Lor oration. 有 Frohis Freseryed, 





To Disk: 将 源 盘 备 
份 到 目标 盘 。 目 标 
盘 必 须 比 源 盘 大 或 
与 其 一 样 大 













To Image: 将 源 - 
盘 备 份 成 镜像 文 
件 ， 文件 扩展 名 
是 .GHO。 目标 盘 
必须 足够 大 









From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 
目标 盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 





图 6-9 Local 菜单 下 的 Disk 三 级 菜单 
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Somantec Ghost Tl0e Copgrioht CY TDETD7 Somamtiec Corporatior, AI riohte Feserver 






To Partition: 将 
源 分 区 备份 到 有 目 
标 分 区 ， 目 标 分 
区 必须 比 源 分 区 
大 或 与 其 一 样 大 











To Image: 将 源 
分 区 备份 成 镜像 便 | mn To Partition 
\ | 


文件 ,文件 扩展 一 
名 是 .GHO。 目标 RE 国 |… | 
分 区 必须 足够 大 . 















From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 
目标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 





图 6-10 Local 药 单 下 的 Partition 三 级 菜单 


| Ghost32 11.0 


| Symantec host T1002 Copyright CGY 1998-200F Sgmantec Corporation, fll rights reserved. 






Image File， 检 
查 镜像 文件 


Check-Disk: 检 | 4 | Imaoe File 
查 硬盘 和 分 区 


包 








图 6-11 Local 菜单 下 的 Check 三 级 菜单 
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Slave: 设置 为 从 电脑 。 在 
这 里 设置 好 主 从 电脑 后 ， de 
就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 产 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


EE rr 0 gmantec Corp, AIl rights rese 


rid, 


点 对 点 复制 硬盘 数据 


TCP/IP: 互联 网 


Master， 设置 
为 主 电脑 





Bogmantec Bhost T1102 Copyright Cty L998-=2007 Sgmantes Corporation, MI rights reserwed, 





目前 用 得 比较 多 的 操作 系统 有 Windows 8、Windows 10 系统 ， 安 痰 方法 也 比较 多 ， 有 用 
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光盘 安装 、 用 U 盘 安 装 、 用 Ghost 安装 和 等， 下面 逐一 进行 讲解 。 
89 6.2.1 任务 1: 用 UU 盘 安 装 全 新 的 Windows 10 系统 


Windows 10 操作 系统 的 安装 方法 主要 有 光盘 安装 和 1 盘 安 装 两 种 ， 这 两 种 安装 方法 类 
似 ， 下 面 以 U 盘 安 装 为 例 进行 讲解 。 

首先 要 从 网 上 下 载 Windows 10 系统 安装 程序 ， 然 后 用 制作 工具 (如 ULTRAISO) 创建 U 
盘 系 统 安装 盘 。 然 后 将 人 硬盘 分 区 格式 化 为 CPT 格式 。 接 着 按 下 面 的 方法 进行 安装 ， 如 图 6-14 
所 示 。 






NU 


- = B85M-E ”BI0S 版 本 : 0602 
| 了 | | 忆 5 | 1 处 理 吕 i7-4770K CPU @ 3.50GHz ji 
总 . UNMHz ) 





@@ 创 建 好 U 盘 系统 安装 盘 后 ， 重 
启 电脑 并 按 <Del> 或 <F2> 键 进入 
UEFI BIOS 设 置 程序 ， 将 第 一 启 
动 顺序 设置 为 U 盘 (USB DISK) ， 
nm we EE 然后 按 <F10> 键 保存 退出 


CHA_FaN2 



















快 十 及 日 (F3) 





信 重启 之 后 ， 电 脑 会 从 
U 盘 启动 Windows 10 安 
装 程序 ， 首 先 选 择 语言 ， 
这 里 选择 “中 文人 简体 ， 
中 国 ) ” 

















全 选择 键盘 和 输入 方法 ， 
Windows 10 默 认 的 是 微 
软 拼音 ， 然 后 单 击 “ 下 
一 步 ” 按 钮 



















@ 单 击 “ 现 在 安装 ” 
按钮 开始 安装 





图 6-14 安装 Windows 10 系统 
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全 在 “许可 条 款 ” 界 面 中 ， 阅 读 许 
可 条 球 ， 并 印 泛 “我 接受 许可 条 款 ” 






| 预 发 行 WINDOWS 操作 系统 


如 果 您 居住 《或 业务 主 营 业 地 》 在 美国 ,附加 条 款 的 第 一 节 包 合 有 具有 约束 
四 的 才 敌 条 的 全 网 引 开店 要 它 会 影响 到 您 与 葡 软 解决 争议 的 权利 。 请 
阅读 条 款 内 容 


本 许可 协议 是 您 与 微软 公司 人 居住 地 或 业务 主 营业 地 的 微软 公 司 的 关联 公 
司 ) 之 间 达 成 的 协议 ， 其 中 介绍 了 您 使 用 上 述 预 发 行 软件 的 权利 。 如 果 您 代表 
一 个 实体 《例如 您 的 雇主 》 荐 主攻 议 则 您 应 声明 自己 具有 合法 的 授权 ， 代 
表 实体 签署 的 协议 对 该 实体 具有 约束 力 。 许 可 条 款 “ 可 能 随 软 件 一 起 提供 〉 可 
能 取代 或 修改 任何 屏幕 上 显示 的 许可 条 款 。 

以 问答 形 


| 为 方便 起 见 ， 我 们 将 本 协议 分 为 两 部 分 。 第 一 部 分 是 介绍 性 的 条 款 ， 










复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 校 包 























































厂 虑 接 总 许 可 业 著 ( 


二 唤 Windows 安装 程序 










你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 





@ 在 先 先 择 安装 类 型 界面 ， 单 击 
选择 “ 自 定 义 : 仅 安 装 Windows 
(高 级 ) ”选项 ， 然 后 单 击 


“下 一 步 ”按钮 









| 升级 Windows 并 保留 文件 、 本 要 和 应 用 程 出 
a jp 号 人 ;这 设置 和 应 so 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 
wa | 






















高 级 ) (C) 
训 时 名 也 用 各 辽 和 引 黑 查 对 分 区 和 9E 动 器 进行 更 


站 奸 如 民办 其 扩 安 从 ， 扣 加 将 革 妆 提 菲 必 





3 上 Windows 安装 程序 














你 想 将 蚊 ndows 安装 在 哪里 ? 












驱动 器 0 未 分 配 的 空间 






开始 自动 复 
制 文 件 










人 @ 选择 安装 的 硬盘 分 区 ， 
如 来 硬盘 没有 分 区 或 想 重 

新 分 区 ， 则 可 以 将 分 区 删 
除 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 进 
行 分 区 。 如 末 不 进行 分 区 ， 
则 直接 选择 安装 系统 的 分 
区 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 


他 刷新 (E) 六 朋 籽 祭 避 》 歼 格 式 化 (Z 


加 载 驱动 程序 ( C 业 扩展 (2 
















BE windows 安装 程序 





正在 安装 Windows 













于 在 要 Windows 文件 《0%) 
准备 要 志 装 的 文件 
Ne 










合 复 市 文件 之 后 会 昌 
动 重启 系统 ， 然 后 进 
行 系统 配置 






正在 准备 设备 73% 


图 6-14 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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快速 上 手 
© 快速 上 手 可 以 按 有 昭 系 统 可 以 随时 更 改 这 些 设置 。 选 择 "使 用 快速 设置 "可 以 : 


> [ 将 联系 人 和 日 历 详细 信息 以 及 其 他 相关 输入 数据 发 送 至 Microsoft 即 可 个 性 化 语音 答 入、 键盘 输入 和 
的 默认 设置 来 配置 单 击 垩 迹 输入 。 让 Microsoft 使 用 该 信息 来 改进 建议 和 识别 平台 。 


66 » 和 9 全 
使 用 快速 设 置 按钮 允许 Windows 和 应 用 请 求 你 的 位 置信 息 (包括 位 置 历史 记录 )， 并 使 用 你 的 广告 ID 来 为 你 提供 个 性 化 
的 体验 。 向 Microsoft 和 受信 任 合作 伙伴 发 送 守 些 位 置 数据 来 改进 定位 服务 。 







Help protect you from malicious web content and use page prediction to improve reading., 
speed up browsing, and make your overall experience better in Windows browsers. Your 
browsing data will be sent to Microsoft. 


自动 连接 到 建议 的 开放 热点 和 共享 网 络 。 并 非 所 有 网 络 都 是 安全 的 。 


Send error and diagnostic information to Microsoft. 


为 这 台电 脑 创 建 一 个 帐户 


如 果 你 想 使 用 密码 ， 请 选择 自己 易于 记 住 但 别人 很 难 猜 到 的 内 容 。 


@ 在 此 界面 中 可 以 为 这 
台电 脑 创建 一 个 账户 ， 

分 别 在 “用 户 名 ” “得 
入 密码 ”“ 重 新 输入 密 
码 ”“ 窗 码 提 示 ” 等 文本 
框 中 输入 登录 的 用 户 名 
和 密码 等 ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 












不 需要 很 长 的 时 间 


图 6-14 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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88 6.2.2 任务 2: 用 光盘 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 


在 安 农 系统 之 前 ， 最 好 先 将 便 盘 的 分 区 转换 为 GPT 格式 ， 然 后 开始 安 猴 系统， 首先 在 UEFT 
BIOS 中 设置 局 动 怖 序 ， 并 放 入 光盘 局 动 安 襟 ， 这 里 以 联想 笔记 本 电脑 为 例 ， 如 图 6-15 所 示 。 


区 专 家 提示 
如 果 在 传统 的 BIOS 主机 中 安装 ， 设置 电脑 由 光驱 启动 的 方法 是 : 开机 进入 自 检 画面 后 ， 
按 (Del〉 键 进入 BIOS 设置 程序 ， 然 后 进入 “Advanced BIOS Features” 选项， 用 (Page 


Down》 键 将 “First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”， 最 后 按 〈F10》〉 键 保存 并 退出 。 


ET boot EE 


| Boot Configuration 


ISet 
"Full Screen Logo Display [Enabled] 
\ Boot Option Priorities 
OO 在 UEFI BIOS 中 设置 第 一 启动 顺序 为 FI TI5 [Hard Disk: 0Cz-VvER...] 



















» 6 2» 、 6 d > Bw 
UEFI 设 备 。 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “lst | | rs 
Boot” 选 项 设置 为 “UEFI:，AIAPI DVD | -二 Ee | isk 

D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光 盘 ， 然 后 Reh Boot USB CO/DYD 

s Ss 8th Boot CD/DYD: DYD D DH18D5S 
按 <F10> 键 保存 并 退出 | 


UsB Floppy 
pb Hard Disk Drive BBS Prioritlm /ade 
Bb CD/DYD ROM Drive BBS Prior BEEY 





Press any key to boot from CD or DUDA 










设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 
光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安 冯 光盘 局 动 电脑 。 出 
现 “Press any key to boot from CD or DVD:…” 

提示 后 ， 按 <Enter> 键 开始 从 光盘 局 动 安 帮 


Windows 8 安装 程序 
开始 加 载 安 装 文件 





图 6-15 安装 Windows 8 系统 


= = > 一 
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本 Windows'8 


Windows 安装 程序 


中 文 (简体; 中国 ) 






全 加载 安装 文件 后 ， 进 入 安装 语言 、 
时 间 格 式 等 的 设置 界面 ， 在 此 界面 中 
保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “下 一 步 ” 



























微软 拼音 简捷 


输入 语言 和 其 他 首选 项 , 然后 单 击 “ 


poraticn。 保留 所 有 权利 - 


1 正在 收集 信息 


@ 进 入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 
在 此 界面 中 勾 选 “我 接受 


许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 
单 击 “下 _ 步 ” 按 角 





下 一 步 ”继续 。 


Windows 安装 程序 










@ 进 入 “你 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 
界面 ， 在 此 界面 中 单 击 。 
es (高 级 ) ”选项 。 广 
， 如 果 是 采用 升级 方式 安装 ， 
此 单 击 “升级 :安装 Windows 并 保留 
文件 、 设 置 和 应 用 程序 ”选项 





按钮 即 可 





@ 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安 
装 ” 按 钮 ， 开 始 正式 安装 。 
此 外 ， 在 “开始 安装 ”界面 
中 ， 单 击 “修复 计算 机 ” 选 
项 ， 可 以 修复 已 安装 系统 中 
的 错误 






输入 产品 密 钥 以 激活 由 ndows 


人 进入 “输入 产品 密 钼 已 激 
活 Windows” 界 面 。 在 此 界 
面 中 输入 Windows 8 的 产品 
密 钥 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


它 应 该 在 Windews 包装 意 的 背面 ， 或 者 在 表明 你 购买 了 Windows 的 电子 邮件 中 。 








TT LL LL LL LL 


rr 









将 会 自动 加 上 短 划 线 
|pNux-7xBw8-2378T-X22TX-BKG 本 











许可 条 款 





本 文档 包 含 下 面 列 出 的 Microsoft 软件 产品 、 示 例 应 用 程序 和 其 他 应 用 程序 的 单 抽 。^ 
许可 条 喜 : 

IL Microsoft Windows 8 Consumer Preview 
II Windows 8 Consumer Preview 示例 应 用 程序 
II Windows 8 Consumer Preview 的 上 邮件、 消息 、 照片 、 人 物 、 日历、 天气、 财 

经 、 地 图 和 Microsoft SkyDrive 应 用 程序 

I MICROSOFT 预 发 行 软 件 许 可 条 喜 
MICROSOFT WINDOWS 8 CONSUMER PREVIEW 
这 些许 可 条 款 是 Microsoft Corporation 《或 您 所 在 地 的 Microsoft Corporation 关联 公司 》 
与 您 之 间 达 成 的 协议。 请 阅读 条 款 内 容 。 这 些 条 款 适用 于 上 述 预 发 行 软件 ,包括 您 用 来 接 
收 该 软件 的 介质 《如 书面 许可 条 款 可 能 随 软件 一 起 提供 ;可 能 取代 或 修 














1 民 二 二 ， 
]| 正在 收集 信息 


> 省 轨 和 应 用 程序 (中 | 
wse 吕 有 当 计算 机 上 运行 的 是 支持 的 















自 定义 : 仅 安装 Windows (高 级 ) (C) 


在 






必 助 我 块 定 中 


ee 


1 正在 收集 信息 2 正在 安装 Windows 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


@ 进入 硬盘 分 区 界面 ， 如 有 果 在 安装 
Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 
此 界面 中 进行 分 区 。 建 好 分 区 后 ， 
选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 注 意 : 假如 分 
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© 








你 想 将 则 ndows 安装 在 哪里 ? 








韦 称 
这 驱动 器 0 分 区 1; 系统 保 禄 


-> 双 动 器 0 分 区 2 





可 用 空间 | 类 型 
320.0 是 ”系统 分 区 


.2 晤 主 分 区 





过 开动 器 0 未 分 可 航空 间 


110.4 中 








区 时 没有 出 现 图 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 
“驱动 如 选项 (高 级 ) ”按钮 ， 即 可 看 
见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ” 按 钮 后 开 
始 进行 分 区 



























正在 安装 Windows 








你 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 





全 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 安 装 程序 会 
自动 将 安装 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安 
闭 程 序 开 始 自动 进行 复制 Windows 文 件 、 
准备 要 安装 的 文件 、 安 装 功 能 、 安 装 更 
新 等 
















正在 安装 Windows 





你 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 






继续 展开 文件 





Windows 需要 重启 才能 继续 





有 
将 在 5 秒 后 重启 





钨 当 文件 复制 并 安装 之 后 ， 
会 自动 重新 启动 电脑 





‘ress any key to boot from CD or DUD... 





@ 重启 电脑 后 会 出 现 此 画面 ， 此 时 
不 要 按 任何 键 ， 系 统 会 自动 从 电脑 
硬盘 启动 ， 并 开始 设置 系统 







图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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重启 之 后 ， 继 
续 安装 程序 







挑选 一 种 你 喜欢 的 颜色 ， 并 为 自己 的 电脑 命名 (你 喜欢 的 任何 名 字 都 行 )。 此 后 ， 你 还 可 以 进行 更 窗 个 性 化 设置 , 


全 开始 进行 个 性 化 设置 。 首 先进 
行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 
名 称 。 设 置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 

























电脑 名 称 (A} 


日 







» CO 
ss 
快速 设置 
你 可 以 自 定 儿 以 下 设置 或 选择 快速 设置 。 如 果 选 择 这 些 快 速 设置 ， 你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 ,并且 : 


* ”自动 安装 重要 更 新 和 推荐 更 新 。 ® 进入 设置 ” 界面 ? 
ee 在 此 界面 中 单 击 “ 使 
oo Nel 用 快速 设置 ”按钮 。 

如 果 想 目 己 设 置 界 面 
中 所 列 的 项 目 ， 单 击 
“ 自 定义 ”按钮 











@ 登录 到 电脑 


[1 和 进 入 “党 东 到 电 脑 ” 界面 。 在 用 你 最 常用 的 电子 邮件 地 址 作为 Microsoft 帐户 登录 Windows。 我 们 不 会 向 你 发 送 垃圾 邮件 。 
此 界面 中 ， 如 果 以 后 想 通 过 微软 
账户 登录 ， 则 在 电子 邮 件 地 址 在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows 时 ， 你 可 以 : 
文本 框 中 输 入 邮 第 各 地 址 ， 并 单 击 ” 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

“下 一 步 ” 按钮 ; 如 有 末 想 以 后 再 , i i 样 的 观感 体验 ， 例 如 你 的 浏览 吕 历史 记录 、 用 户头 像 和 项 色 . 

设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 

“不 使 用 Microsoft 账户 登录 ” 选 


项 。 在 安装 : 完 系 统 后 ， 同样 可 以 ES 至 | yq 
设置 微软 账户 @ 登录 a 到 电脑 







电子 邮件 地 址 

















可 以 使 用 两 种 方法 登录 : 


Microsoft 帐户 


如 果 使 用 电子 邮件 地 址 登录 到 电脑 ， 则 可 以 : 
从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

。 在 Microsoft 应 用 中 自动 获 上 

。 “通过 在 线 同步 各 种 设 和 历史 记录 ,以 及 访问 相关 服务 时 所 需 提 供 的 登录 信 
i 辣 的 电脑 时 获得 。 |( 革 些 信息 将 被 发 送 至 Microsoft， 不过， 你 随后 可 以 更 改 : 


本 地 帐户 
如 果 使 用 本 地 帐户 登录 ， 则 意味 着 : 
5 自己 所 使 用 的 每 台电 脑 分 别 创建 一 个 用 户 名 和 帐户 。 
. Microsoft 帐户 才能 下 载 应 用 ,你 可 在 以 后 再 进行 相关 设置 。 
* ee 所 使 用 的 各 台电 脑 之 间 进 行 





四 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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xzg& 本 去 本 
登录 到 电脑 

如 果 要 设置 密码 ， 请 选择 那些 你 容易 记 住 但 是 别人 很 难 猜 出 来 的 密码 。 
人 密码 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 密 用 户 各 人 


EE 

码 和 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 完 成 ” “EE 

按钮 nen EE 
中 


la 


电脑 开始 
配置 系统 | | 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 残 绪 


我 们 正在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


请 尽情 使 用 吧 





图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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@@ 完成 上 面 的 设置 后 ， 就 会 进 
入 Windows 8 操作 系统 的 开始 
界面 。 至 此 , Windows 8 操作 系 


/于 上 全 
统 安 狂 完成 


pi , 
作 全 旦 多 市 等 圳 妈 入 信 增 计划 
3。 


| | 他 邢 
NN gs 
(LH 





Windows 8 操 


作 系 统 的 桌面 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


88 6.2.3 任务 3: 用 Ghost 安装 Windows 系统 


用 Ghost 安装 Windows 系统 的 方法 如 图 6-16 所 示 。 





人 O 将 电脑 设置 成 为 光盘 启动 ， 

将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电 
脑 。 进 入 光盘 引导 页 面 ， 选 
择 安装 Windows XP SP3 


P 5EHOST 系 统 氏 你 安装 工具 ¥5.0 |- 
本 | 


4] 还 休 忆 1 
1 运行 NTFSforDOS 


中 系统 入 像 安 美工 看 


@ 按 照 提示 单 击 “ 是 ”按钮 ， 进 行 
安装 。 安 装 一 个 Windows 系 统 大 约 
需要 10min 





图 6-16 用 Ghost 安装 Windows 系统 






0. 3 





经 验 一 : 要 想 让 电脑 开机 速度 变 快 ， 首先 ， 便 盘 必 须 采 用 GPT 格式 ， 其 次 ， 电 脑 必须 
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支持 UEFI BIOS 。 

经 验 二 : 备份 电脑 中 的 文件 是 非常 重要 的 事情 ， 当 要 给 故障 电脑 安装 系统 时 ， 一定 要 做 
好 备份 ， 否 则 可 能 导致 重要 数据 丢失 。 

经 验 三 : 维修 电脑 时 ， 提 前 查看 电脑 便 件 的 型 号 和 安装 的 软件 ， 可 以 提高 装机 效率 ， 大 
大 节省 时 间 。 

经 验 四 : 在 操作 系统 、 人 硬件 驱动 、 游 戏 软件 都 安装 完 后 ， 使 用 Ghost 备份 系统 ， 可 以 在 
电脑 出 现 故 障 时 快速 恢复 系统 。 

经 验 五 : 制作 一 个 U 盘 启 动 盘 ， 在 以 后 维修 电脑 时 可 以 方便 地 检查 电脑 故障 ， 同 时 也 
方便 备份 电脑 中 的 文件 。 











学 习 目 标 





1. 掌握 硬件 驱动 程序 的 查看 方法 
2. 掌握 电脑 自动 安装 驱动 程序 的 方法 
3. 掌握 安装 电脑 硬件 驱动 程序 的 方法 











硬件 设备 附带 
的 驱动 光盘 








将 光 盘 放 入 光驱 后 ， 会 
自动 进入 安装 界面 引导 | 国 LL 人 AI/ 
用 户 安装 相应 的 驱动 程 2YZIZE 
序 ， 选 择 相应 的 选项 即 
可 安装 相应 的 驱动 程序 

















3 


打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 在 “ 设 
备 管理 器 ”窗口 中 可 以 查看 各 设备 
的 状态 ， 单 击 设备 左边 的 箭头 可 展 
开设 备 的 驱动 程序 列表 。 如 带 有 黄 
则 该 设备 的 驱动 程序 没有 
女 : 








@@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 小 喇叭 。 如 有 ， 则 声 
卡 驱动 已 经 安装 好 ， 如 没有 ， 
则 没有 装 好 


@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 网 络 图 标 。 如 有 ， 则 
无 线 网 卡 驱动 已 经 安装 好 ， 

如 没有 ， 则 没有 装 好 




















asmlink 


23:16 


2016/1/2 





磺 设备 管理 器 
文 忻 (月 ”操作 (A) ”查看 (V) 
名 史 | 国 | 回国 | 曙 
今 存 信 控 制 器 













帮助 (H) 








E 桌 面 “此 电脑 ” (或 “计算 机 ”) 
图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 属 性 ” 

命令 ,在 打开 的 “系统 属性 ”窗口 
中 单 击 右 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 
























































确 High Definition Audio 设备 
网 MUSILAND Monitor 07 MP 

驳 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 

6 NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 




































Realtek High Definition Audio 
六 筷 标 和 其 他 指针 设备 
史 通用 品行 总 线 控制 器 
台 图 像 宙 备 
》 局 网 阁 适配器 
加 系统 没 备 
~ 是 于 本 器 
| Intel(R) HD Graphics 
鞠 NVIDIA GeForce GT 425M 
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安 疙 完 操 作 系 统 之 后 ， 要 想 让 便 件 设 备 正常 工作 ， 还 需要 安 站 并 设置 各 便 件 的 驱动 程 
序 。 驱 动 程序 是 一 种 能 让 电脑 与 各 种 便 件 设备 通信 的 特殊 程序 ， 操 作 系 统 通过 驱动 程序 控制 
电脑 上 的 人 硬件 设备 。 了 驱动 程 序 是 便 件 设备 和 操作 系统 之 间 的 桥梁 ， 由 它 把 便 件 设备 ; 月 身 的 
功能 告诉 操作 系统 ， 同 时 将 标准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专 用 命令 ， 从 而 保证 硬件 
设备 的 正 凋 工作。 


7.1 知识 储备 











为 了 提高 安 疹 操作 系统 的 效 潍 ，Windows 操作 系统 包含 了 大 量 设备 的 驱动 程序 ， 在 安 次 
操作 系统 时 Windows 会 日 动 安 猴 好 相应 的 驱动 程序 。 但 有 些 新 设备 的 驱动 程序 操作 系统 中 不 
审 ， 也 就 不 会 日 动 邓 上， 这 就 要 求 用 户 在 半 完 操作 系统 后 ， 检 查 一 下 设备 的 张 动 程 序 是 否 已 
安装 。 查 看 设备 驱动 程序 是 否 效 好 的 方法 如 网 7-1 所 示 。 

















从 查看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 小 喇叭 。 如 有 ， 则 声 
卡 驱动 已 经 安装 好 ， 如 没有 ， 
则 没有 闭 好 





人 @O 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 网 络 图 标 。 如 有 ， 则 
无 线 网 卡 驱动 已 经 安装 好 ， 
如 没有 ， 则 没有 装 好 

















EE 
23:16 
e016r12 


二 | 设备 管理 器 
六 件 (F) ”操作 (A) 童 看 (W) 








帮助 (H) 





传 存储 控制 器 









四 在 桌面 “此 电脑 ” (或 “计算 机 ”) 
图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 属 性 - 
命令 ， 在 打开 的 “系统 属性 ”窗口 
中 单 击 右 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 
打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 在 “ 设 
























本 High Definition Audio 设备 





备 管理 器 ” 窗 口 中 可 以 查看 各 设备 可 MUSILAND Monitor 07 MP 
,Is 、 » 、 A > 吧 MUSILAND Monitor 07 MP ASIQ 
的 状态 ? 单 击 设备 左边 的 有 J 头 可 展 nn NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 






dh Realtek High Definition Audio 
同 息 标 和 其 他 描 轩 设备 
时 通用 钊 行 总 线 近 制 癸 
殊 图 像 设 备 
昌 网 络 适配器 
国 系统 设备 
~ 加 显示 适配器 
世 Intel(R) HD Graphics 
加 NVIDIA GeForce GT 4235M 


开设 备 的 驱动 程序 列表 。 如 带 有 黄 
色 问 号 ， 则 该 设备 的 驱动 程序 没有 


/人 > 中- 于 
安装 




















图 7-1 查看 设备 驱动 是 否 装 好 
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M 
了 
M 
了 
滑 


TN UE i EN NY re TT ON TD TOM NT SY Te CT GT I NS TY CT EY TT ye SV Ca CV sh 


电脑 需要 安 猴 的 丝 动 程序 主要 有 以 下 儿 种 。 

(1) 主板 芯片 组 〈Chipset) 驱动 程序 。 

(2) 显卡 (Video) 驱动 程序 。 

(3) 声卡 (Audio) 驱动 程序 。 

(4) 网 卡 (Network) 驱动 程序 。 

(5) 键盘 、 和 鼠标 驱动 程序 。 

在 安 疙 系统 时 ， 因 为 Windows 操作 系统 市 有 大 量 的 设备 驱动 程序 ， 所 以 有 些 设备 的 驱动 
程序 会 日 动 裕 好 ， 而 有 些 设备 的 驱动 程序 需要 手动 安 痰 。 


ER 





驱 劲 程序 的 安 靶 顺序 非 党 重要， 如 采 不 按 顺 序 安 逆 ， 有 可 能 会 造成 频 楷 地 非法 操作 、 许 
分 人 硬件 不 能 被 Windows 识别 或 出 现 资源 冲突 ， 甚 至 会 造成 黑屏 死机 等 现象 。 

驱动 程序 的 安 疙 顺序 如 下 。 

(1) 先 安 疙 主板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安 竣 的 是 主板 识别 和 管理 便 盘 的 驱动 程序 。 

(2) 再 依次 安 闻 显卡、 声卡 、 网 卡 、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 承 能 让 各 使 件 发 
挥 最 优 的 效 末 。 


88 7.1.2 获得 硬件 驱动 程序 


站 











一 般 购 买 电 脑 硬 件 设 备 时 ， 包 装 盒 内 会 各 有 一 张 驱 动 程序 安装 光盘 (简称 驱动 光盘 ) ， 
如 图 7-2 所 示 。 





| ms AT77S7 
Moinboord Wireo-STAR NTERNAT ONAL 


硬件 设备 附带 一 Quickinsai 
的 驱动 光盘 和 = Guide | 
Po 









将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 
自动 进入 安装 界面 引导 
用 户 安装 相应 的 驱动 程 
序 ， 选 择 相应 的 选项 即 
可 安装 相应 的 驱动 程序 

















图 7-2 ”了 驱动 程序 安 滩 界 面 





通过 网 络 一 般 都 可 以 找到 绝 大 部 分 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 获 取 资 源 也 非 笛 方便 ， 通 下 以 
下 几 种 方式 可 获得 驱动 程序 。 
(1) 访问 电脑 便 件 三 两 的 定 方 网 站 。 妆 便 件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 官方 网 站 


都 可 以 找到 。 

(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 。 用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱 
动 程序 ， 如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 http/Awww. mydrivers. com/ 。 在 这 些 网 址 中 ， 可 以 找到 几 
平 所 有 人 鲁 件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选 择 。 


各 专家 提示 
下 载 程序 时 用 己 要 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 
产品 说 明 书 或 Everest 等 软件 检测 得 到 。 





7.2 实战 : 电脑 硬件 驱动 程序 的 安 半 和 设置 


电脑 便 件 的 驱动 程序 的 安 帮 方法 有 多 种 ， 可 以 通过 手动 安装， 可 以 让 电脑 月 动 安 又 ， 也 
可 以 通过 网 络 安装 ， 下 面 详细 讲解 其 安装 方法 。 


38 7.2.1 任务 1: 通过 网 络 自动 安装 驱动 程序 


如 果 操 作 系 统 在 系统 驱动 程序 库 中 能 够 找到 合适 的 便 件 驱动 程序 ， 那 么 会 在 不 需要 用 户 
于 涉 的 前 提 下 目 动 安 冯 正确 的 驱动 程序 。 图 7-3 所 示 提 示 正 在 安 妆 设备 驱动 程序 。 





出 正在 安装 设备 驱动 程序 软件 x 国生 


单 击 此 处 童 看 状态 。 








图 7-3 目 动 安装 设备 驱动 程序 


如 末 操 作 系 统 在 目 市 的 驱动 程序 库 中 无 法 找到 对 应 的 便 件 驱动 程序 ， 则 会 日 动弹 出 
“发 现 新 便 件 ”对 话 框 ,提示 用 户 安 疙 便 件 驱动 程序 。 

在 安 疙 的 过 程 中 ， 系 统 会 站 和 完 从 网 络 搜索 人 硬件 的 驱动 程序 并 安 寂 ， 安 站 方 法 如 图 7-4 
所 不。 


第 7 章 ”电脑 硬件 驱动 程序 的 安装 及 设置 人 









-| 发现 新 硬件 


da 
框 后 , 单 击 “ 查 找 并 安装 驱动 程序 


软件 (推荐 ) ”选项 


















9 直 找 并 安装 驱动 彬 序 


Windows 梅 指导 笃 为 膏 


LITTLE TITLE 人 


Et 
Windows 梅 在 称 下 次 插入 设备 或 登录 时 再 次 询问 鹤 ， 





从 弹出 “驱动 程序 软件 安 厂 ”对 
话 框 ， 并 开始 自动 连接 Internet 网 
络 ， 然 后 从 Windows Update 站 点 
搜索 硬件 的 驱动 程序 。 当 在 网 上 
搜索 到 硬件 的 驱动 程序 后 ， 会 自 
动 下 载 并 安装 


中 驱动 程序 软件 安 读 
正在 安装 设备 驱动 程序 软件 


人 正在 溴 索 Windews Update... 





Window v's pe 训 往 1 
跳 过 从 Windows Update 3 


| 关 癌 (Q 





人 册 找到 新 的 硬件 - 多 罕 体 育 闫 控制 器 


插入 随 多 媒体 音频 控制 器 一 起 提供 的 光盘 








@@ 单 击 “ 训 览 计算 机 


全 如 果 Windows 系统 在 
网 上 没有 找到 硬件 需要 
的 驱动 程序 ， 则 会 提示 
用 户 放 入 硬件 附带 的 驱 
双 程 序 光 痊 ， 然 后 进行 

， 接 下 来 ， 系统 会 
装 硬件 


如 果 有 着 设备 一 起 提供 的 光盘 ,请 立即 梅 其 插入 。Windows 将 自动 搜索 该 光盘 以 莹 取 驱 动 程序 


议 性 ， 


以 查找 驱动 程序 软件 
(高 级 ) ”选项 












四 山 找到 新 的 硬件 - 密谋 体 译 频 控 抽 器 
Windows 无 法 找到 设备 的 驱动 程序 的 驱动 程序 。 但 如 果 用 
户 没 有 硬件 驱动 光盘 ， 

可 以 到 硬件 厂商 的 网 站 
上 下 载 硬件 的 驱动 程序 ， 
然后 单 击 “ 我 没有 光盘 。 
请 显示 其 他 选项 ”选项 





”检查 解决 方案 (C) 
Windows 将 检查 是否 有 可 以 和 采取 的 步 村 以 舍 设 





(© 二 ES 但 译 次 件 - 多 剖 体 诗 汪 过 名 


浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 


在 以 下 位 置 瘟 索 驱 动 程序 坎 件 ; 
CUeere Ware Documents| CE > 


图 包括 子 文 件 考 四 


加 单 击 “ 训 上 磺 ” 按 钮 ， 弹 出 “ 训 览 文件 夹 ” 对 话 
框 ， 然 后 打开 下 载 的 硬件 驱动 程序 所 在 的 文件 夹 ， 





他 从 计 息 机 的 设备 驱动 程序 列表 中 选择 {L) 
此 列 囊 梅 显示 与 该 设备 兼容 的 已 安装 的 驱动 程序 软件 ， 以 及 与 该 设备 处 于 同 十 糯 别 下 的 


并 单 击 “确定 ”按钮 。 再 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 
此 时 Windows 会 搜索 驱动 程序 并 自动 安装 好 








图 7-4 目 动 安装 驱动 程序 


电脑 组 装 与 维修 实战 


88 7.2.2 任务 2， 手动 安装 并 设置 驱动 程序 


日 前 绝 大 多 数 人 硬件 厂商 部 会 开发 人 性 化 的 驱动 程序 ， 如 当 用 户 放 入 光盘 后 ， 目 动弹 
出 漂亮 的 多 媒体 安 闭 界面， 用户 只 要 在 该 界面 中 单 击 相应 的 按钮 即 可 进入 驱动 程序 安 
猴 回 导 。 

但 有 一 些小 广 的 硬件 可 能 采用 公 版 驱动 程序 ， 这 类 驱动 程序 没有 安装 文件 ， 只 提供 INF 
格式 的 驱动 文件 。 这 类 驱动 程序 则 需要 手动 安装 

手动 安装 驱动 程序 的 方法 如 图 7-5 所 示 (这 这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 











国 所 有 控制 面板 项 一 口 
个 国 ; 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 vb 搜索 控制 面板 后 
调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ， 大 图 标 ~ 











证 mn# 闻 中 心 ee 
系统 一 控制 面板 ”， 打开 控制 面板 ， 然 后 


单 击 “ 系统 ”图 标 (提示 : 可 以 将 查看 方 








文件 历史 记录 


回 文件 资源 管理 器 选项 





辐 5 未 式 设 为 大 图 标 ) 
疑难 解答 3 吕 ~ac- 
DB 邮件 -个 加 ， ， 所 有 控制 面板 项 、 系统 
和 
8 ‘ina sh 查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 @ 四 在 “系统 ”窗口 中 ， 
ee Ta 单 击 左 上 角 的 “设备 
宰 indows 管理 器 7? 选项 
i sk 2 国 国 | BR 
‘ee “mx 国 国 Windows10 
icrosoft 
eee 
All rights 
reserved. 
博 | 设备 管理 器 二 站 x 


文件 (F) ”操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 

各 中 | 国 | | 机 

v 二 DESKTOP-TLSOT11 ~ 
》 半 DVD/CD-ROM 驱动 器 
6 IDE ATA/ATAPI 控制 器 


另 请 参阅 
安全 性 与 维护 》 唤 打印 队列 


















High Definition Audio 设备 属性 


常规 。 驱动 程序 详细 信息 事件 


全 在 “ “设备 管理 器 DH ” 图 内存 技 术 设备 
窗口 中 可 以 看 到 ， 没 ee 
有 安装 驱动 的 设备 前 


High Definition Audio 设备 


RTDT AI 





re 
Hi jigh Definition Au udio be 
| 纶 动 程序 提供 商 ; Microsott 


面 显 示 一 个 黄色 的 占 ] A MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
xh NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM 驱动 程序 日 期 : 2015/7/9 
号 或 感 叹 号 y 双 击 此 zh Realtek High Definition Audio ed 
洗 项 ee 》 风 筷 标 和 其 他 指针 设备 驱动 得 序 版 本 : 10.0.10240.16384 
A 》 晶 通用 率 行 总 续 控 制 器 
开始 安 疼 张 动 数字 签名 者 ， Microsoft Windows 





查看 有 关 驱 动 程序 文件 的 详细 信息 。 


为 这 个 设备 更 新 驱动 程序 软件 。 





@ 弹出 硬件 设备 属性 对 话 框 。 在 
此 对 话 框 中 单 击 “驱动 程序 ” 选 
项 卡 ， 再 单 击 “ 更 新 驱动 程序 | 启用 (E) | 启用 所 渤 没 备 . 
按钮 


如 果 访 设备 在 更 新 驱动 程序 时 失败 ， 则 回 退 到 
以 前 安装 的 驱动 程序 


乔 载 山 ) 部 载 绝 动 程序 (高 级 )， 





图 7-5 手动 安装 驱动 程序 


es 第 7 章 ”电脑 硬件 驱动 程序 的 安装 及 设置 (153) 





太 山 更 新 驱动 程序 软件 - High Definition Audic 设备 
















全 在 随后 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 
“浏览 ”按钮 ， 然 后 指定 设备 驱 
动 程 序 ， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 
最 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 系 统 
开始 安装 硬件 的 驱动 程序 


你 希望 如 何 搜索 驱动 程序 软件 ? 


一 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (9) 
Windows 梅 在 你 的 计算 机 和 Internet 上 查找 用 于 相关 设备 的 最 新 驱动 程序 软 
件 ， 除 非 在 设备 去 装 设 备 中 华 用 该 功能 ， 


一 浏览 计算 机 以 查找 驱动 程序 软件 (R) 
手动 查找 并 安装 并 动 程序 软件 。 
所 山 更 新 驱动 程序 软件 - High Definition Audic 设备 


浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 






在 以 下 位 置 搜索 驱动 程序 软件 : 
OT TN ~ | we).. 


回 和 包括 子 文件 去 人 








合 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 浏 
览 计 算 机 以 查找 驱动 程序 
软件 ”选项 








一 从 计算 机 的 设备 驱动 程序 列表 中 选取 (L) 
此 列表 将 显示 与 该 设备 兼容 的 已 安装 的 张 动 程序 软件 ， 以 及 与 该 设备 处 于 同一 类 别 下 的 
所 有 问 动 程序 软件 。 


下 一 步 (N) 取消 | 





图 7-5 ”手动 安装 驱动 程序 ( 续 ) 


88 7.2.3 任务 3: 让 电脑 自动 更 新 驱动 程序 


为 了 使 便 件 设备 支持 更 多 的 功能 ， 或 为 了 解决 便 件 驱动 程序 的 漏洞 ， 便 件 厂商 会 不 断 更 
新 便 件 设备 的 驱动 程序 。 同 时 ， 微 软 公 司 的 网 站 也 会 不 断 提 供 很 多 设备 的 新 版 本 驱动 程序 ， 
用 户 可 以 让 系统 目 动 更 新 设备 驱动 程序 。 

自动 更 新 硬件 驱动 程序 的 方法 如 图 7-6 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 





过 设备 管理 器 
文件 (F) ” 揭 作 (A) 查看 (V) 帮助 (H) 
钊 中 | 辐 | 目 辐 | 昭 
v 型 DESKTOP-TLS0T11 
》 曾 DVD/CD-ROM 驱动 器 









@ 打开 控制 面板 ， 然 后 打开 “设备 管理 
器 ”窗口 ， 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 可 
以 看 到 ， 没 有 安装 驱动 程序 的 设备 前 面 
显示 一 个 黄色 的 问号 或 感到 号， 双击 此 
选项 开始 安装 驱动 
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High Definition Audio 设备 尾 性 
eee 常规 。 驱动 程序 详细 信息 事件 


鸣 High Definitibn Audio 设备 












yy High Definition Audio i 
| MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 时 '9 ee io 设备 


sh NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WI 
bh Realtek High Definition Audio 
》 碍 筷 标 和 其 他 指针 设备 
》 前 通用 趾 行 总 线 控 制 器 


@ 弹 出 硬件 设备 属性 对 话 框 ， 
在 此 对 话 框 中 单 击 “驱动 程 
序 ” 选 项 卡 ， 再 单 击 “ 更 新 
驱动 程序 ”按钮 





驱动 程序 提供 商 : Microsoft 
2015/7/9 
10.0.10240.16384 








Microsoft Windows 








音 看 有 关 驱 动 程序 文件 的 详细 信息 。 
为 这 个 设备 更 新 驱动 得 序 软件 。 
如 果 该 设备 在 更 新 驱 动 程序 时 失败 , 则 回 退 到 
同 进 驱动 程序 (R) 以 前 安装 的 驱动 得 序 ， 
启用 (E) | 启用 所 渤 没 备 ， 
x 
害 载 (U) | 


二 山 更 新 驱动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 





一 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (9) 


Windows 将 在 你 的 计算 机 和 Integnet 上 查找 用 于 相关 设备 的 最 新 哎 动 程序 软 
忻 ， 除 非 在 设备 安装 设备 中 禁用 该 和 能 。 





全 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 自 动 搜 索 更 新 
的 驱动 程序 软件 ”选项 ， 操 作 系 统 将 从 微软 
的 驱动 程序 站 点 自动 搜索 更 高 版 本 的 驱动 程 -> 浏览 计算 机 以 查找 驱动 程 亩 软件 (R) 
序 。 经 过 搜索 后 ， 会 弹出 一 个 对 话 框 报告 驱 ee 





动 程序 的 相关 信息 。 如 果 有 更 新 的 驱动 程序 ， 
在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “安装 ”按钮 ， 即 会 
下 载 并 安装 搜索 到 的 新 版 驱动 程序 ， 最 后 单 
击 “ 完 成 ”按钮 即 可 





a 





图 7-6 上 有 目 动 更 新 驱动 程序 


ee 第 7 章 ” 电 脑 硬 件 驱 动 程序 的 安装 及 设置 人 


88 7.2.4 任务 4: 安装 主板 驱动 程序 


下 面 以 在 Windows 8 系统 中 安装 主板 驱动 程序 为 例 ， 讲 解 Windows 8Z10 系统 中 硬件 设备 
驱动 程序 的 安装 方法 (Windows 10 系统 中 的 驱动 程序 安装 方法 与 此 相同 )。 
在 Windows 8 中 安装 驱动 程序 的 具体 方法 如 图 7-7 所 示 (这 里 以 方正 电脑 为 例 ) 



















@@ 将 笔记 本 电脑 附带 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 
光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 
对 话 框 中 单 击 “运行 autorun.exe” 选 项 





在 “控制 面 析 等 能 开动 ， 自 动 识别 系统 @ 进入 驱动 程序 安装 界面 ， 
ee \| | 在 此 界面 中 单 击 “安装 方 
人 正 电脑 智能 驱动 ”按钮 


Ey 新 安装 驱动 程序 。 
| yh 吕方 正 利 技 













@ 未 统 打 开 驱 动 程序 安 状 癌 导 ， 
并 开始 安装 驱动 程序 ， 安 闭 完 毕 
后 ， 弹 出 提示 安装 完成 的 对 话 框 。 
在 此 对 话 框 中 单 击 “完成 ”按钮 ， 
主板 驱动 程序 安装 完毕 

















图 7-7 安 厂 主板 驱动 程序 
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98 7.2.5 任务 5: 安装 显卡 驱动 程序 
电脑 显卡 驱动 程序 的 安装 方法 如 图 7-8 所 示 。 

















接着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 
选项 


@ 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， \ 起 DVD RW 驱动 器 ([) onda 









着 





您 起 允许 来 自 未 知 发 布 者 的 以 下 程序 对 此 计算 机 进 
改 吗 ? 









人 @ 弹 出 “用 户 账户 控制 ”对 话 
框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “是 ” 





程序 名 称 : Autorun.exe 
党 布 者 : ”未 知 
文件 源 : CD/DVD 驱动 器 






按钮 










(So 显示 详细 信息 (D) 





”| ONDA NVIDIA Graphics Card Drivers VER:NV1.0 


,a | RD | em Windows 7 32-Bit Edition 


(5eForce /1615Seres 








* GeForce 819 Series s 。 和 运行 光盘 驱动 程序 ， 并 


昌 时 aa 诡 打开 驱动 程序 主 界面 ， 选 


, DirectX9.0 

NVIDIA Display Drivers SIR 
准备 安装 
metalspiddd Wixard 准备 安 半 程序 时 ,请 等 待 。 















VIDIA Display Drivers 安装 程序 正在 准备 InstallShield Wizard 它 可 指 号 您 完 
成 去 装 过 程 的 其 余部 分 。 请 销假。 


L 








@@ 进 入 驱动 程序 安装 向 导 ， 根 据 
提示 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 
最 后 ， 在 驱动 程序 安 闭 完成 后 ， 
单 击 “ 完 成 ”按钮 

























图 7-8 安装 显卡 驱动 程序 
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7.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 越 新 的 设备 ， 操 作 系统 中 附 市 它 的 驱动 程序 的 概率 越 小 ， 所 以 用 户 最 好 提前 准 
备 好 驱动 程序 。 

经 验 二 : 当 要 对 故障 电脑 重新 安装 系统 时 ， 最 好 先 查 看 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 青 进行 系 
统 安 闻 ， 这 样 可 以 在 安 儿 驱动 程 序 时 做 到 心中 有 数 。 

经 验 三 : 在 安装 完 操 作 系 统 后 ， 最 好 爷 把 网 卡 的 驱动 程序 对 好 ， 这 样 可 以 联网 下 载 其 他 
便 件 设备 的 驱动 程序 。 

经 验 四 ;在 电脑 硬件 出 现 驱动 程序 故障 时 ， 可 以 通过 将 驱动 程序 禁用 再 局 用 的 方法 来 解 
决 。 如 打 还 是 无 法 排除 故障 ， 重 新 安装 驱动 程序 一 般 即 可 解决 (系统 问题 造成 的 故障 除 
2 

经 验 五 : 安 站 便 件 驱 动 程序 时 ,虽然 并 不 是 必须 和 完 窒 哪个 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 但 最 好 
先 安 阀 主板 的 驱动 程序 。 

















1. 掌握 网 线 的 制作 方法 

2. 掌握 Modem 拨号 连接 的 建立 方法 
3. 掌握 无 线路 由 器 的 设置 方法 

4. 掌握 家 庭 无 线 网 络 的 组 建 方法 




















全 插入 插头 ， 同 时 保证 导线 护 套 也 恰好 
进入 水 唱 头 里 面 ， 在 接头 处 ， 电 缆 的 外 
保护 层 需要 压 在 接头 中 而 不 能 在 接头 外 。 
因为 当 电缆 受到 外 界 的 拉力 时 受 力 的 是 
整个 电缆 ， 否 则 受 力 的 是 电缆 和 接头 连 
接 的 金属 部 分 























@ 当 确 定 前 面 的 工作 都 
已 经 完成 以 后 ， 用 网 线 
钳 夹 紧 。 之 后 用 测试 仪 
测试 是 否 通 





|/ 质 Lola 


然后 在 弹出 的 列表 中 单 击 无 线 网 络 的 


li@H 

















人 @ 单 市 任 务 栏 右 下 角 的 无 线 网 络 图 标 ， 




















名 称 (如 图 中 的 “TP-LINK_YJH”) 





2 TP-LINK 0156 





2 TP-LINK_302 


2 TP-LINK C25A [本 可 I 


2 asmlink-603 


= feixun 502 


后 


asmlink 







2 TP-LUINK_ WH 
辐 自动 和 接 


i@#### 


< TP-LINK 0156 
pa TP-LINK_YJH 
a TP-LINK 302 重 六 网 结 安 他 记 骨 


2 TP-LINK C25A 也 可 以 通过 按 路 由 器 上 的 按钮 连接 ， 
| 与 我 的 联系 人 共享 网 络 
1 23456 


-Lo 
5 TP-LINK 0|56 
asmlink 飞行 模式 


= TP-LINK_32 


ETP-LINK CP5A 





全 在 “输入 网 络 安全 窗 钥 ”文本 框 中 
输入 上 网 密码 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 








EL 飞行 模式 
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日 前 网 络 已 与 人 们 的 工作 和 生活 紧密 联系 ,但 必须 先 设 置 相关 的 便 件 和 程序 ， 才 能 让 电 
脑 顺 利 上 了 网。 本章 通过 讲解 网 线 的 制作 、 宽 市 网 上 网 实 成 、 组 网 实战 等 ， 帮 助 读 者 掌握 电脑 
上 网 和 组 网 的 方法 和 技巧 。 


8.1 知识 储备 


网 络 是 利用 通信 设备 和 线路 将 地 理 位 置 不 同 的 、 功 能 独立 的 多 个 操作 系统 互联 起 来 ， 以 
功能 完善 的 网 络 软件 〈 网 络 通信 协 议 、 信 息 交 换 方式 及 网 络 操作 系统 等 ) 实现 网 络 中 资源 
共享 和 信息 传递 的 系统 。 它 的 功能 主要 表现 在 两 个 方面 : 一 是 实现 资源 共 圣 〈 包 括 便 件 人质 
源 和 软件 资源 的 共享 ) ; 二 是 在 用 户 之 间 交 换 信 息 。 


er 

















按 网 络 敢 盖 的 地 理 范 围 的 大 小 ， 一 般 可 将 网 络 分 为 广域网 (WAN)、 城 域 网 (MAN) 
和 局 域 网 (LAN) 。 其 中 ， 局 域 网 (LAN) 是 指 在 一 个 较 小 地 理 范 围 内 将 各 种 网 络 设备 互联 
在 一 起 的 通信 网络 ， 可 以 包含 一 个 或 多 个 子 网 ， 通 常 在 儿 千 米 的 范围 之 内 。 


人 


网 络 协议 是 对 数据 格式 和 电脑 之 间 交 换 数 据 时 必须 遵守 的 规则 的 正式 描述 ， 它 的 作用 和 
人 的 语言 的 作用 一 样 。 网 络 协议 主要 有 Ethernet (以 太 网 ) 、NetBEUI、IPX/SPX 及 TCP/IP 
协议 。 其 中 ，TCPZP (传输 控制 协议 /网 间 协 议 ) 是 开放 系统 互联 协议 中 最 早 的 协议 之 一 ， 
也 是 目前 应 用 最 广 的 协议 ， 能 实现 各 种 不 同 平台 之 间 的 连接 和 通信 。 


ae 








拓扑 结构 是 指 网 络 中 各 个 站 点 (文件 服务 右 、 工 作 站 每 ) 相互 连接 的 形式 。 现 在 最 主 
要 的 拓扑 结构 有 忆 线 型 拓扑 、 星 形 拓 扑 、 环 形 拓 扑 以 及 混合 型 。 顾名思义 ,总线 型 拓扑 就 是 
将 文件 服务 人 右 和 工作 站 部 连 在 一 条 称 为 总 线 的 公共 电 红 上 ， 且 总 线 两 端 必 须 有 终结 右 ; 星 形 
拓扑 则 是 以 一 台 设 备 作为 中 央 连 接点 ， 各 工作 站 都 与 它 卫 接 相连 ; 环 型 拓扑 就 是 将 所 有 站 点 
彼此 串 行 连接 ， 像 链子 一 样 构 成 一 个 环形 回路 ; 混合 型 就 是 把 上 述 三 种 基本 的 拓扑 结构 混合 
起 来 运用 。 


i A TI NT Ty Te TT ST NT TN TY A Te I I NO TM A TT OT 0 YE 


IP 地 址 用 来 标识 网 络 中 的 一 个 通信 实体 ， 比 如 一 台 主 机 ， 或 者 路 由 器 的 某 个 端口 。 在 
基于 IP 的 网 络 中 传输 的 数据 包 ， 都 必须 使 用 IP 地 址 进行 标识 ， 如 同人 们 写 一 封 信 时 要 标明 
收 信人 的 通信 地 址 和 发 信人 的 地 址 ， 邮 政工 作 人 员 则 通过 该 地 址 来 决定 邮件 的 去 向 。 

目前 ，IP 地 址 使 用 32 位 二 进 制 数 据 表示 ， 为 了 方便 记忆 ， 通 常 使 用 以 点 号 分 隔 的 十 进 
制 数据 表示 ， 例 如 192. 168. 0.1。 了 PP 地 址 主要 由 两 部 分 组 成 ， 一 部 分 用 于 标识 该 地 址 所 属 网 
络 的 网 络 号 ， 另 一 部 分 用 于 指明 该 网 络 上 某 个 特定 主机 的 主机 号 。 

为 了 给 不 同 规模 的 网 络 提供 必要 的 灵活 性 ，IP 地 址 的 设计 者 将 IP 地 址 空间 划分 为 5 个 
不 同 的 地 址 类 别 ， 具 体 如 下 所 示 。 其 中 ，A、B、C 三 类 IP 地 址 最 为 常用 。 

(1) A 类 地 址 : 可 以 拥有 很 大 数量 的 主机 ， 最 高 位 为 0， 紧 跟 的 7 位 表示 网 络 号 ， 其 余 
24 位 表示 主机 号 ， 总 共 人 允许 有 126 个 网 络 。 
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(2) B 类 地 址 : 被 分 配 到 中 等 规模 和 大 规模 的 网 络 中 ， 最 高 两 位 为 10， 人 允许 有 16 384 
个 网 络 。 

(3) C 类 地 址 : 用 于 局 域 网 。 高 三 位 被 置 为 110， 人 允许 有 大 约 200 万 个 网 络 。 

(4) D 类 地 址 : 用 于 多 路 广播 组 用 户 ， 高 四 位 被 置 为 1110， 余 下 的 位 用 于 标明 客户 机 
所 属 的 组 。 

(5) E 类 地 址 : 仅 供 试验 的 地 址 。 


下 面 将 用 很 多 实战 案例 讲解 电脑 上 网 和 组 网 的 方法 。 
88 8.2.1 任务 1: 动手 制作 网 线 


用 于 通信 的 网 线 有 直通 线 (568B) 和 交叉 线 (568A) 两 种 。 

直通 线 两 端 线 序 一 样 ， 从 左 至 右 的 线 序 为 白 杰 , 柳 ， 白 绿 ， 蓝 ， 白 蓝 ， 绿 ， 白 柠 ， 棕 。 直 
通 线 主要 用 于 网 卡 与 集 线 硕 、 网 卡 与 交换 机 、 集 线 硕 与 交换 机 、 交 换 机 与 路 由 融 等 的 连接 。 

交叉 线 一 端 为 正 线 的 线 序 ， 另 一 端 从 左 至 右 的 线 序 为 白 绿 ， 绿 ， 白 橙 ， 蓝 ， 白 蓝 ， 杰 ， 
白 棕 ， 标 。 交 叉 线 主要 用 于 网 卡 与 网 卡 、 交 换 机 与 交换 机 、 路 由 顺 与 路 由 器 等 的 连接 。 

网 线 的 制作 步骤 如 网 8-1 所 示 。 














@ 从 线 箱 中 取出 一 段 线 ， 根 据 设备 之 间 的 实际 
走 线 长 度 使 用 专用 夹 线 钳 剪 断 〈 线 的 长 度 最 好 
不 要 超过 100m，ISDN 网 线 的 长 度 必须 限制 在 
10m 以 内 ， 者 超过 该 距离 ， 传 输 质 量 就 不 能 保 
证 了 ) 。 把 外 皮 剥 除 一 段 〈 约 半 寸 ) ， 在 操作 
时 不 要 损伤 里 面 的 导线 ， 里 面 导 线 的 外 皮 不 需 
要 璋 挥 


人 @ 将 双 弘 线 反 向 缠绕 开 ， 按 照 交 又 线 或 直 
通 线 的 线 序 排列 整齐 (根据 实际 情况 决定 
选择 交 又 线 还 是 直通 线 ) 。 预 留 大约 半 寸 
的 长 度 (恰好 让 导线 插 进 水 蝇头 里 面 ) ， 
然后 剪 齐 线头 。 注 意 线 头 一 定 要 齐 ， 同 时 
电缆 的 接头 处 反 绰 绕 开 的 线段 的 距离 不 应 
过 长 ， 过 长 会 引起 较 大 的 近 端 串扰 











图 8-1 制作 网 线 
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全 插入 插头 ， 同 时 保证 导线 护 侠 也 恰好 
进入 水 唱 头 里 面 ， 在 接头 处 ， 电 缆 的 外 
保护 层 需要 压 在 接头 中 而 不 能 在 接头 外 。 
因为 当 电 线 受 到 外 界 的 拉力 时 受 力 的 是 
整个 电缆 ， 否 则 受 力 的 是 电缆 和 接头 连 
接 的 金属 部 分 
















@ 当 确 定 前 面 的 工作 都 
已 经 完成 以 后 ， 用 网 线 
钳 夹 紧 。 之 后 用 测试 仪 
测试 是 否 通 








图 8-1 制作 网 线 ( 续 ) 


88 8.2.2 任务 2: 通过 宽带 拨号 上 网 

目前 国内 的 宽 市 网 络 有 很 多 ， 例 如 了 网通、 移动 、 宽 带 通 、 长 城 、 歌 华 、 方 正 等 。 这 
市 网 络 一 般 提 供 10 ~ 100Mbit/s 的 网 络 融 宽 。 用 户 一 般 需 要 通过 PPPoE 拨号 来 连接 上 网 
面 重点 讲解 Windows 7Z8Z10 操作 系统 中 连接 宽带 网 络 的 方法 。 


些 宽 
,下 


有 些 宽 市 网 ， 如 光纤 宽 市 等 需要 连接 Modem 才能 拨号 上 网 oModem 的 连接 方法 如 图 8-2 





网 线 另 一 端 接 电脑 网 卡 接 口 


图 8-2 ”Modem 的 连接 方法 
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在 Windows 7/8/10 操作 系统 中 连接 宽 训 网 络 的 方法 如 图 8-3 所 示 (这 里 以 Windows 10 
操作 系统 为 例 ) 。 


人 @ 在 任务 栏 的 网 络 图 标 上 单 击 鼠 标 


右键 ， 然 后 在 弹出 的 快捷 菜单 中 先 
择 “ 打 开 网 络 和 共享 中 心 ”命令 





AA 





器 网 络 和 共享 中 心 
查看 基本 网 络 信 息 并 设置 连接 
- 本 控制 面板 主页 
@ 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 i 
心 ” 窗 口中 单 击 “ 设 置 新 的 这 a 你 目前 没有 连接 到 任何 网 络 ， 
a 更 改 高 级 共享 设置 
连接 或 网 络 ” 超 链接 












曙 设置 连接 或 网 络 得 疑难 解答 信息 。 


选择 一 个 连接 选项 











连接 到 Internet 
设置 窗 融 或 拨号 连接 ,连接 到 Internet。 


六 连接 到 Internet 


@ 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 
选择 “连接 到 Internet” 选 


你 希望 如 何 连接 ? 






aa 宽带 (PPPOoFE)(R) 
使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电 绕 连 接 。 


项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 











@ 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 “ 宽 





带 (PPPoE) ”选项 





口 显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


取 清 


提示 : 如 采 是 通过 电话 线 拨号 上 网 的 ， 则 


勾 选 “显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选 
项 ” 复 选 框 ， 即 显示 “拨号 ”选项 








图 8-3 在 Windows 10 中 连接 宽带 网 络 


es 第 8 章 ”电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 (163) 



























二 办 连接 到 Internet 


键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (|SP) 提 供 的 信息 
用 户 各 (Uj): |156235626 


中 明示 字符 (S$) 
口 记 住 此 密码 (R) 


连接 名 称 {N): EE 


全 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 网 服务 
商 提 供 的 用 户 名 (账号) 、 密 码 和 连 





接 名 称 (就 是 给 宽带 网 起 一 个 名 字 ) ， 
然后 单 击 “连接 ” 按 钮 





咏 连接 到 Internet 


全 开始 测试 Internet 连 接 , 并 连接 ， 
网 络 连通 后 ， 会 显示 为 连通 状态 。 


如 果 不 想 等 ， 或 者 还 没 连接 好 网 
线 ， 则 单 击 “ 跳 过 ”按钮 





正在 连接 ,通过 WAN Miniport (PPPOE)... 








人 @ 网 线 连接 好 后 ， 单 击 任 务 栏 
的 网 络 图 标 ， 然 后 在 弹出 的 对 
话 框 中 单 击 新 建 的 连接 (如 图 
中 的 “宽带 ”) 


全 弹出 “设置 ”对 话 框 ， 
先 单 击 “ 拨 号 ”下 面 的 
宽带 ”， 再 单 击 弹出 
按钮 中 的 “连接 ”按钮 


@@ 单 击 “连接 ”按钮 后 ， 在 弹出 的 “Windows 
安全 性 ”对 话 框 “用 户 名 ”和 “密码 ”文中 框 


中 分 别 输入 上 网 账号 和 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 即 可 


Windows 防火 墙 








图 8-3 在 Windows 10 中 连接 宽带 网 络 ( 续 ) 
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8.2.3 任务 3: 通过 公司 固定 IP 地 址 上 网 


在 公司 网 络 中 ， 由 于 已 经 组 建 了 内 部 局 域 网 ， 因 此 用 户 必 须 按 照 指 定 的 IP 地 址 上 网 。 
通过 这 种 方法 上 网 ， 需 要 公司 提供 一 个 IP 地 址 ， 然 后 将 电脑 的 IP 地 址 设置 好 ， 即 可 通过 网 
线 连 接 上 上 网。 设置 IP 地 址 的 方法 如 图 8-4 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


国 所 有 控制 面板 项 = 口 站 











个 国 ， 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 vo 搜索 控制 面板 p 











全 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 


络 和 共享 中 心 ” 选 项 








号 网 次 和 共享 中 心 








所 ~ 个 吝 “ 所 有 控制 面板 .，* 网 将 和 共享 中 心 | 汕 寒 控制 面板 
ep 

i 查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 

查看 活动 网 络 





仿 在 打开 的 窗口 中 ， 单 
击 左 侧 的 “更 改 适配器 















asmlink 


公用 网 洛 





设置 ”选项 






访问 党 型 ; Intermat 
连接 : 哩 WLAN (asmlink) 





局 网 络 连 接 






个 | 入 * 网 络 和 Internet ， 网 阁 连接 vw 总 





搜索 -网 洛 连 接 D 























组 织 了” ”禁用 此 网 络 设备 。 诊断 这 个 连接 
一 WwW N i 
Bo CC mr 
省 es m Atheros ARg9285 XX 禁用 (B) 


壮 赤 [UJ) 


重合 名 此 连接 更 改 此 连接 的 设置 。 语 - 








诊断 中 
晤 桥接 (G) 


创建 快捷 方 st(S) 
时 开除 ID) 
加 重症 名 (M) 





全 在 打开 的 “网 络 连 接 ” 
窗口 中 的 “以 太 网 ” 选 
项 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 
择 “ 属 性 ”命令 


加 以 赤 网 尾 性 


网 阁 共享 





连接 时 使 用 : 







晶 Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet 





此 连接 使 用 下 列 项 目 (O): 
加 人 ge 





@ 在 打开 的 “以 太 网 属性 ”对 
话 框 中 ， 选 择 “Internet 协议 


版 本 4 (TCP/IPv4) ” 选项 ， 
然后 单 击 “属性 ”按钮 


Internat 协议 版 本 4 [TCP/IPw4) 属性 





常规 


如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 自 弄 指派 的 IP 设置。 否则 ,你 需要 从 网 
将 系统 管理 员 处 跃 得 适当 的 IP 设置 ， 


中 自动 嘴 得 IP 地 址 (O) 
(全 使 用 下 面 的 IP 地 址 (S}: 


IP 地 址 {0): 192 . 168 . 0 .56 


子 网 剖 码 (U): 255 . 255 . 255 . 0 


默认 网 关 (D): | 192 .168. 0 .1 | 


自动 荣 得 DNS 服务 器 霹 址 [B) 
号 便 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 (E): 
首选 DNS 服务 器 (P): 





合 在 打开 的 对 话 框 中 选中 “使 用 下 面 
的 IP 地 址 ” 单 选 按钮 ， 输 入 公司 分 配 





备用 DNS 服务 器 (A): 





的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 网 关 ， 然 后 单 
击 “确定 ”按钮 


口 过 出 时 验证 设置 (L) 





图 8-4 设置 IP 地址 


本 第 8 章 “电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 (163) 


88 8.2.4 任务 4: 通过 WiFi 上 网 


现在 家 里 、 饭 店 、 酒 店 等 很 多 地 方 都 有 WiFi， 用 户 只 要 在 WiFi 的 信号 范围 内 ( WiFi 信 
号 一般 由 无 线路 由 需 发 出 ) ， 就 可 以 通过 无 线 网 卡 来 上 网 。 
通过 WiFi 上 网 的 方法 如 图 8-5 所 示 。 







/后 Lola @@ 单 击 任 务 栏 右 下 角 的 无 线 网 络 图 标 ， 


然后 在 弹出 的 列表 中 单 击 无 线 网 络 的 
名 称 (如 图 中 的 “TP-LINK_YJH”) 
= li@#### 


2 TP-LINK 0156 
= TP-LINK_YJH 
= 302 
= TP-LINK 302 vi 


单 出 的 界面 中 六 


= i@#### 








- asmlink=603 


= feixun 502 = TP-LINK 0156 
/后 TP-LINK_WH 


= TP-LINK 302 tt 
岳 5 大 和 


rk 飞行 模式 2 TP-LINK C25A 也 可 以 通过 按 路 由 器 上 的 按钮 连接 , 
| 与 我 的 联系 人 共享 网 络 
= 123456 


li@#### 


= TP-LINK_0156 


asmlink 飞行 模式 
本 TP-LINK 32 


= TP-LINK Ch5A 
个 在 “输入 网 络 安全 密 钥 ”文本 框 中 
输入 上 网 密码 ， 并 单 击 “下 一 步 ” 按 
钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 宁 


asmilink 飞行 模式 





23:16 


入 岳 串 国 英 加 2016np 


图 8-5 WiFi 上 网 连接 方法 


88 8.2.5 任务 5: 电脑 /手机 /平板 电脑 无 线 网 络 联网 


由 于 通过 网 线 组 建 网 络 时 ， 需 要 将 网 线 连接 到 各 个 设备 ， 而 走 线 会 破坏 家 许 的 装修 ， 且 
手机 /平板 电脑 无 法 实现 上 网 ， 因 此 最 好 是 考虑 通过 组 建 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 及 手机 /平板 
电脑 共同 上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 主要 用 到 无 线 网 卡 (每 台电 脑 一 块 ， 笔 记 本 电脑 、 手 机 和 
平板 电脑 等 通常 有 内 置 无 线 网 卡 ) 、 无 线 宽 市 路 由 艇 、 宽 带 Modem (有 的 网 可 能 不 需要 ) 等 
设备 。 


组 建 的 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 如 图 8-6 所 示 。 











疝 组 装 与 维修 实战 





台式 电脑 








图 8-6 无 线 家 庭 网 络 示意 图 
提示 : 对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 通过 网 线 直 接连 接 到 无 线路 由 器 (无 线路 
由 器 通常 提供 4 个 有 线 接 口 )。 
无 线 家 庭 网 络 的 联网 方法 如 图 8-7 所 示 (以 TP -Link 路 由 需 为 例 ) 。 
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人 @ 将 无 线路 由 器 这 两 根 网 线 的 
另 一 端 连 接 电脑 的 网 卡 接口 


无 线路 由 器 WAN 口 的 网 线 另 
一 端 连 接 Modem 的 LAN 口 


全 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 
连接 到 路 由 器 的 LAN 接 口 ， 
打开 六 览 寿 ， 然 后 在 地 址 





栏 输入 宽带 路 由 如 的 管理 
地 址 (如 192.168.1.1) ， 

按 《Enter> 键 会 打开 登录 
对 话 框 








收藏 ” 曙 网 址 § 目 复制 此 网 址 192.168.1.1/ 
合 “图 无 各 由 器 连接 mod 器 http//192.。httpy//192.1.。 ”的 最 要 














相 httpA192.. 
寿 httpAAww.. 
过 httpAww.. 


登录 错误 














http /Www.... 










http:/ www,.. 


Windows 安全 性 





局 和- 









此 网 线 连 
接 路 由 妖 


SogouExplorer.exe 


位 于 TP-LINK Wireless N Router WR841N 的 服务 器 或 电脑 


192.168.1.1 要 求 用 户 名 和 密码 。 





警告 : 此 服务 器 要 求 | 不 安全 的 方式 发 送 您 的 用 户 名 和 密码 


全 在 登录 对 话 框 中 输入 路 
由 器 用 户 名 和 密码 ， 并 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 (路 由 器 
说 明 书 中 可 以 查 到 用 户 名 
和 密码 ) 





5ps- 无 线 传输 距 高 极限 延展 巴 


全 路 由 器 Web 管 理 软 件 (Router Web Managen 丰产 品 型 号 [Model No): TL-WR5419 








54Mbps Wireless Broadband Router 





人 @ 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 打 
开 管理 界面 。 在 此 界面 中 单 


击 “ 设 置 辣 导 ”选项 








s 符合 IEEE 302. 11g 标 准 ， 莱 容 IEEE 802. 11b 标 准 
e 宁 用 TF-1IHK 域 展 TY 无 线 传 输 技 术 ， 传 输 距 离 是 首 通 11b、11g 产 品 的 2 
倍 ， 传 输 范 围 扩 展 到 4~-9 倍 











G | ef ， 适 合格 来 更 高 
设置 向 导 

用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知 识 和 这 个 
产品 趟 本 齐 匡 ,做 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 加 果 您 是 一 位 专家 ， 悠 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 :直接 到 菊 单 项 中 选择 个 需要 修改 的 识 置 项 进行 设置 。 


要 继续 ,请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 疝 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 只”。 









营 联 技术 有 限 公司 
TP-LINK TECHNOLOGIES CO.,LTO. 
ttp:/hwyvs tp-link,. com.cn 





全 进入 设置 向 导 后 , 单 


厂 ”下 次 性 录 不 再 自动 漳 出 向 导 园 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 


Ee 


本 路 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ， 请 您 根据 实际 需要 进行 选择 。 





全 选中 “AD5L 虚 拟 拨 号 (PPPoE) ” 


单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 
(有 的 路 由 器 只 显示 PPPoE) 





ASL 诺 所 拨号 ( PPPoE ) 
大 -is 





图 8-7 无 线 家 庭 网 络 联网 
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设置 向 导 
您 申请 MDSL 虚 执 拱 号 服务 时 。 网 络 服务 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令， 请 
卦 入 相应 的 输入 框 。 如 果 您 二 情人 让 志 了 或 不 志 清 芝 如 何 填写 ， 请 向 您 的 同 绍 


























@ 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 
口令 (宽带 网 服务 商 提 供 ) ， 
然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 | 





LS: 
mn: 





本 问 导 页 面 设置 路 由 器 无 厂 网 络 的 基本 参 小 。 

注意 : 如 果 上 你 修改 了 以 下 参数 。， 请 重新 咎 动 路 由 器 * 
开启 = 
6 =| 
Sddbps (S02.1ig) 二 


@@ 保持 此 对 话 框 中 的 默认 设 
置 即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 
称 ， 可 以 输入 自己 起 的 网 络 


名 称 ， 在 联网 时 会 显示 设置 
的 名 称 


设置 向 导 





震 喜 您 Y 您 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 的 设置 ,现在 您 已 经 能 帖 
正常 上 网 ， 
请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 ， 


全 设置 好 后 , 单 
击 “ 完 成 ”按钮 





辐 设 置 路 由 器 后 ， 首 先 启动 
电脑 ， 然 后 在 介面 任务 栏 上 
单 击 “ 无 线 网 络 连 接 ” 图 标 


无 线 网 络 连 接 


asmlink 







wodewuxian | 


TP-LINK_7ECF36 


未 连接 
di 连接 可 用 


无 线 网 络 连 接 


asmlink 


合 在 弹出 的 “无 线 网 络 连 接 ” 列 


表 中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 





wodewuxian 


TP-LINK_7ECF36 


加 ] 自动 连接 和 接 人 办 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 


其 他 网 络 


打开 网 络 和 共享 中 心 


正在 从 TP-UNK_7ECF36 获取 信息 .. 


医 Ce 获取 网 络 信 息 


I 
SR 
下 | 






@ 电 在 打开 的 “连接 到 网 
络 ” 对 话 框 中 ， 输 入 网 
络 密码 ， 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 。 如 果 网 络 没 有 设 
置 密码 ， 就 不 会 出 现 此 
对 话 框 





键入 网 络 安全 密 钥 













安全 窗 钥 (S$): TTTTT 





隐藏 字符 (H) 









之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 
由 器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 
变 为 连接 的 图 标 








图 8-7 ”无线 家 庭 网 络 联网 ( 续 ，) 
88 8.2.6 任务 6: 多 台电 脑 通 过 家 庭 组 联网 











随 春 电脑 价格 的 不 断 下 降 ， 越 来 越 多 的 家 庭 拥有 了 两 侣 以 上 电脑 ， 如 打 家 里 有 多 人 台 
脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共 至 ， 打 印 共 圣 等 服务 。 如 琳 家 里 或 公司 已 经 通过 无 线路 由 


= = = = 


第 8 章 ”电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 (169) 





僵 联 网 ， 那 么 ， 可 以 在 各 台电 脑 上 设置 共 于 资源， 以 实现 资源 共 至 。 
将 家 里 多 台电 脑 联 网 的 前 提 是 这 些 电 脑 已 经 在 一 个 网 络 中 ， 并 且 还 需要 建立 家 性 组 。 下 


面 详细 讲解 联网 方法 。 
1. 创建 家 庭 组 网 络 
首先 在 一 台电 脑 上 对 网 络 进 









Sk « 所 有 控制 面板 .， 网 阁 和 共享 中 心 












童 看 活动 网 络 
更 页 高 级 共享 设置 asmlink 
专用 网 络 


更 改 网 络 设置 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


ea 局 网 络 上 当前 没有 家 庭 组 。 












更 改 高 级 共享 设置 ... 
局 动 家 庭 组 疑难 解答 


查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 














~ 小 咕 “ 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ， 还 可 以 椅 媒 体 流 式 传输 到 设备 ， 
家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 





设置 如 图 8-8 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 





合 在 任务 栏 上 的 网 络 图 标 上 单 
击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “打开 
网 络 和 共享 中 心 ”命令 





2017/1/17 













@ 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 
心 ”窗口 的 左 侧 单 击 “ 家 庭 
组 ” 超 链接 






访问 类 型 :Internet 
豪 庭 组 ; 准备 就 洗 ， 可 以 创建 
连接 : a WLAN (asmlink) 





提示 : 如 果 网 络 中 已 经 创建 
了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提示 创 
建 家 庭 组 












时 ”创建 索 许 组 


全 设置 共享 ， 可 以 将 方 
块 中 的 选项 设置 为 已 共 
享 或 未 共享 ， 之 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 





全 电脑 会 自动 创建 “家 庭 组 ” 
并 生成 一 个 联网 密码 ， 之 后 单 
击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 家 庭 组 
的 创建 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 还 可 以 梅 媒体 流 式 传输 到 设备 。 
家 应 组 妥 密 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 ， 





人 @ 在 打开 的 “创建 家 庭 组 ” 


对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 





到 创建 家 庭 组 


与 其 他 家 庭 组 成 员 共享 


选择 要 共享 的 文件 和 设备 ， 并 设置 权限 级 别 ， 





一 创建 家 庭 组 


使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 


在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 需 要 梅 这 些 计算 机 求 加 到 你 的 家 应 组 ， 你 珊 要 以 
下 客 码 。 


请 记 下 此 讲 码 : 


re9zw4M4gp | 


如 果 你 忘记 了 家 庭 组 官 码 ， 可 以 通过 打开 控制 面板 的 "家 庭 组 " 瘟 看 或 更 改 它 。 


图 8-8 ”网络 设置 


170) 电脑 组 装 与 维修 实战 


。 咸 家 庭 组 



























所 “~ 小 上 咕 “< 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 w | 中 搜索 控制 面板 局 


更 改 家 庭 组 设置 


1 家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 某 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 量 新 启动 你 的 计算 机 , 


人 @ 创 建 好 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 看 到 


此 台电 脑 在 家 庭 组 中 的 共享 设置 





笛 上 改 与 革 胜 组 其 对 的 内 若 


人 允许 此 网 阁 上 的 所 有 设备 (例如 电视 和 游戏 控制 台 ) 播 放 我 的 共享 内 容 





0 二 














二 > 个 号 控制 面板 ; 网 络 和 Internet > 
文件 (站 ”编辑 (E) ”查看 (V) 工具 (T) 帮助 (H) 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


人 @ 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 的 第 @ 
@ 步 操作 ,会 打开 “家 庭 组 ” 窗 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 交 件 和 打印 机 ， 还 可 以 将 媒体 清 式 传 边 到 设备 。 


口 ， 然 后 单 击 “ 立 即 加 入 ”按钮 
即 可 


家 庭 组 受 客 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 
更 改 高 级 共享 设置 .… 


启动 家 庭 组 疑难 解答 





电 加 入 家 庭 组 


键入 衣 庭 组 密码 


密码 用 于 防止 对 家 庭 组 立 件 和 打印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获取 套 码 。 


@ 在 弹出 的 “加 入 家 庭 组 ”对 话 
框 中 ,输入 第 @ 步 生成 “家 庭 


组 ”的 密码 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 





计算 机 ”查看 
v 尘 国 ， 此 电脑 ， 


x 对 快速 访问 vv 文件 夹 (6) 
器 视频 
自 文档 
小 音乐 | 和 


Y 设备 和 驱动 器 (7) 


》 入 DneDrive 本 地 磁盘 (C:] 工作 (Dj 
| [es | 
》 图 此 电脑 有 ”207 GB 可 用 , 共 48.6GB We 16.4 GB 可 用 , 共 85.5 GB 


” 17.2 GB 可 用 , 共 159 GB We 18.1 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
音乐 -综合 (G;) 
EPETSEES SE DVD RW 驱动 器 (Hj) 


思 在 加 入 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 打开 “ 计 
算 机 ”窗口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 


rr 的 成 员 。 在 此 单 击 家 庭 组 中 电脑 的 名 称 ， 
TE 可 以 打开 该 电脑 上 共享 的 内 容 


13 个 项 目 





图 8-8 ”网络 设置 ( 续 ) 


2. 将 文件 夹 共享 
将 文件 夹 共 齐 之 后 ， 网 络 中 的 其 他 用 户 就 可 以 查看 或 编辑 该 文件 夹 中 的 文件 。 将 文件 夹 
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共享 的 方法 如 图 8-9 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


另 | 问 = | 软件 (F:) 








= 大 六 
ea 主页 共享 查看 © 
所 * 小 二 ， 此 电脑 ， 曾 打开 (0) 搜索 "软件 (F;) 局 
在 新 窗口 中 打开 (E) 
有 + 人 名称 国定 到 "快速 访问 * ! 
| 201| 用 酰 入 音乐 提 放 
第 二 篇 : 联网 及 i Baic 加 入 醋 莪 音乐 播放 列表 、 a 
笋 一 简 : 先 购 层 国信 用 这 里 头 @O 找到 要 共享 的 文件 夹 ， 然 后 选中 文 
壤 动 心 许 的 醉 旋 : 5 加 5 
件 夹 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 快捷 菜单 中 
i OneDrve 的 “共享 ” 命令 ~ ? 并 在 打开 的 二 级 某 
恒基 单 中 选择 “家 庭 组 (查看 ) ”命令 。 
二 可 移动 磋 盘 (I 
网 络 了 
* 志 家庭 组 意外 。 ”还原 以 前 的 版 本 (V) 
圆 xin he | 75RI 包含 到 库 中 作 
大 DESKTOP-TLS 全 360 国定 到 "开始 "屏幕 (P) = | DESKTOP-TLSOT11 
wi i 
27 个 项 目 。 选中 1 个 项 目 a ER 二 
莫 切 中 ) v 个 户 ; 康 许 组 > xnhe » DESKTOP-TLSOT11 » 
复制 (C) 二 区 
创建 快 按 方 式 (9) = ， EE ed 
NE 第 一 简 ; 联网 及 
笋 一 简 : 迁 隐 尾 
属性 (R) 





掠 动心 许 的 醇 蒜 , 
铁道 图 


》 入 OneDrmve 


仿 在 其 他 电脑 上 打开 “此 电脑 ”， 然 
后 单 击 “ 家 庭 组 ” 1 





这 时 可 以 看 到 该 用 户 共享 的 文件 夹 





》 蕊 DESKTOP-TLS 





10 个 项 目 








图 8-9 将 文件 来 共 吝 


(mn 2 
SS 


生 Es 专家 提示 


如 果 想 编辑 共享 文件 夹 中 的 文件 ， 则 在 图 8-9 第 外 步 设 置 中 ， 选 择 “ 家 庭 组 (查看 
和 编辑 ) ”命令 即 可 。 


8.3 高手 经 双 验 总 结 


经 验 一 : 制作 网 线 时 ， 首 抑 要 确保 线 的 排列 顺序 正确 ， 在 夹 水 蝇头 时 多 夹 几 次 ， 确 保 所 
有 线 接触 展 好 。 

经 验 二 : 目前 多 数 宽 带 网 络 都 是 通过 拨号 联网 的 ， 该 方式 都 是 通过 创建 宽 市 PPPoF 联 
网 的 。 

经 验 三 : 无 线 WiFi 发 展 很 快 ， 很 多 家 庭 虱 配备 了 无 线路 由 带 ， 这 样 可 以 解决 电脑 、 手 
机 、 平 板 电脑 同时 上 网 ， 此 外 还 可 以 满足 智能 冢 居 的 联网 需求 ， 所 以 对 于 无 线路 由 带 的 设置 
方法 读者 一 定 要 很 好 地 向 握 。 














| windows powe<shal 


| ”windows s 纺 


中 
PWT 
CE 


.了解 电脑 运行 速度 变 慢 的 原因 
.等 握 电 脑 升级 方法 
掌握 虚拟 内 存 设置 方法 
.掌握 电脑 电源 设置 方法 
.掌握 系统 优化 方法 


[EE 











@ 单 1 


二 “开始 ”按钮 ， 在 “开始 ” 










































全 在 打开 的 窗口 中 ,， 单 击 “5 
加 计划 ”选项 右 侧 的 三 角 箭 头 























菜单 中 选择 “控制 


板 ” 命 令 


国 所 有 控制 面板 项 








¢ 


调整 计算 机 的 设置 


= 


EE] 
ED 


NVIDIA 控制 面板 





~ 个 国 ; 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 > 


[ ”Windows Defender 


[ 
3 


a QuickTime 


此 电脑 


围 windows Defender 上 windows 加 二 也 windows zp 
和 ”安全 和 维护 车 备份 和 还 原 wWindows7) ”办 
示 附 > 

节 站 is 间 绝 电话 i0 洞 制 角 酒吧 

Bs st it 二 





呢 RemoteApp 和 卓 面 连接 
















七 项 

人 ~ 个 荐 ;控制 面板 
控制 可 号 主 页 
号 瑟 5 过 要 它 三 
远 和 电源 扩 委 的 功能 
选择 关闭 蔓 子 的 功能 
创建 电 源 计划 

虽 壹 和 关闭 显示 器 的 时 间 

钙 更 zi 计算 人 ER3] 间 


所 有 控制 面板 项 ， 电源 选项 


选择 或 自 定义 电源 计划 


思 油 播 趟 苇 上 旦 示 的 计划 


口 3 只 陶 
利用 可 用 的 硬件 自动 平 冤 功 梯 与 性 能 ， 


加 高 性能 
有 利于 提高 性 能 但 会 增加 功 桥 ， 


© 








电池 揪 示 器 上 显示 的 计划 
口 平衡 推 贰 ) 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 。 
轿 高 性 能 


有 利于 乾 高 性 能 ， 但 会 增加 功 耗 。 





口 能 源 之 显 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 。 







〇 二 能 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 能 






〇 起 级 三 能 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 。 





更改 计划 设置 


更 改 计划 设置 


更 改 计划 设置 








更 索 了 出 面 呈 万 


更 玖 计划 设置 









电脑 设计 ， 高 改 


@@ 显 示 更 多 选项 ， 台 式 电脑 会 默认 
节能 模式 专 为 笔记 本 








单 击 “ 控 制 面板 ”窗口 
Ph 的 “电源 选项 ”按钮 











E 能 模式 可 以 通过 增 





加 功 耗 来 提高 怕 








Lb 
FEo 




















LEE 


EEEEEE 


[REEE 


EEEE 
ELEEEE 
CEES 
CREELEEE 





选项 


@ 在 注册 表 编 辑 器 


ei 





重症 二 而 而 而 
[EE 
[CRETEEEEEE 









CE 


Ph ， 依 次 单 


EEEEEE 













HARDWARE 
SAM 
SECURITY 
SOFTWARE 
SYSTEM 


Acti 


Controlset001 


[| 
[REE 
LE 
ERENTEEEE 
EE 


ivationBroker 


CurrentControlSet 


Control 上 
{7746DBOF-97E0-4E; 
Serviceprovider 
Session Manager 
AppCompatCach 
Apppatches 
Configuration Ma 
Dos Devices 
Environment 
Executive 
FileRenameOpers 
VO System 
kernel 
KnownDLLs 
Memory Manage 





sfTracingState 


站 前 汕 曾 而 而 而 


二 HKEY LOCAL_MACHINE 一 
SYSTEM— CURRENT CONTROLSET 一 CONTROL 一 SESSION 
MANAGER— MEMORY MANAGEMENT 一 PrefetchParameters 






十 是 规 二 生硬 
[REE 

本 生硬 面 而 由 
CRETEEEEEEE 
[| 

着 着 才 机 重症 曾 面 
CREEE 





本 
二 
二 


行 


本 和 
EET 
CELE 
CRETEETEEEEE 
[ 
[| 
EEE 

及 六 生硬 妆 


= 全 


Windowsjs 





亏 文件 夫 、 文 档 或 Internet 资源 。 


EEREEEEE 


二 本 二 而 而 闽南 击 


ETERSEE 


Windows 将 根据 你 所 编 入 的 匀称 ， 为 你 打开 柜 应 的 程序 、 





[ERLE 








CEEEEEEE 









数 宏 
(数值 未 没 置 ) 
Ox1d925fbe (496132030) 


REG SZ 
REG DWORD 


打开 
并 单 击 








REG DWORD 














数值 名 称 (N): 


编辑 DWORD (32 位 ) 值 





Enableprefetcher 














人 @ 在 打开 的 对 话 框 





击 “EnablePrefetcher” 数 值 选项 








Ph， 修 改 “ 数 值 数据 ” 文 
本 框 中 的 数值 (按照 表 9-1 选 择 0、1、2、3 


即 可 ) ， 最 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 




















6 一 9 


运 


然后 输入 





@@ 按 <Win+R> 组 合 键 
”对 话 框 
“regedit” ， 
“确定 ”按钮 
打开 注册 表 编 辑 器 


» 

































您 是 否 遇 到 过 这 样 的 情况 ，Windows 系统 使 用 入 了 ， 不 但 运行 速度 明显 变 慢 ， 还 经 常 跳 
出 各 种 错误 提示 ? 本 章 就 为 您 介绍 导致 Windows 变 慢 的 原因 和 解决 的 方法 。 


9.1 知识 储备 


便 盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 
个 盘 使 用 ,如 C 盘 、DD 盘 、FE 坟 等 。 


i MN es A A 1 


吸 ， 问 答 1: Windows 运行 速度 为 什么 越 来 越 慢 ? 





不 断 安装 程 
序 ， 使 得 注 
册 表 文件 越 
来 越 大 。 而 
Windows 每 
次 局 动 时 都 
会 调用 注册 
表 文 件 


程序 运行 时 
会 不 断 地 读 
写 磁 盘 ， 造 
成 磁盘 碎片 
增加 。 磁 盘 
碎片 会 使 得 
硬盘 存 取 时 
寻 址 变 得 更 
加 缓慢 








程序 和 数据 的 
不 断 增加 ， 使 
得 硬盘 空间 逐 
渐变 小 。 硬 盘 
空间 不 足 会 导 
致 虚拟 内 存 不 
足 ， 使 得 系统 
运行 缓慢 。 空 
间 不 足 还 会 造 


成 临时 文件 无 


与 Windows 不 相 
符 的 程序 ， 可 能 
不 释放 使 用 完 的 
系统 资源 (主要 
是 内 存 ) ， 造 成 
内 存 变 小 ， 系 统 
缓慢 。 这 个 问题 
可 能 会 通过 重启 
电脑 得 到 缓解 ， 


但 时 间 一 长 ， 系 


统 又 会 变 得 缓慢 


法 存储 ， 导 致 
系统 错误 或 系 


统 缓 慢 


问 宰 到 江上 肺 注 
也 连 还 惟 阁 忆 





系统 变 慢 


发 生 错 误 


图 9-1 造成 系统 缓慢 的 原因 


rN OT TT TT TT Es I 1 


| 国 问答 2: 为 什么 要 用 Windows Update 更 新 系统 文件 

经 党 升级 更 新 系统 文件 到 最 新 版 本 ， 不 但 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 还 会 提高 Windows 
的 性 能 。 

想 要 升级 Windows 系统 ， 可 以 使 用 Windows 自 囊 的 更 新 功能 ( Update 功能 ) ， 通 过 网 络 
目 动 下 载 安 猴 Windows 升级 文件 。 用 户 可 根据 需要 设置 定期 目 动 更 新 系统 。 

Windows 更 新 功能 的 设置 方法 如 图 9-2 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 
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3D Builder Oe 
360 安 全 中 心 后 单 击 按 “ 设 置 ”按钮 









统 
、 通 知 、 应 用 、 电 源 







设备 
蓝牙 、 打 印 机 、 和 鼠标 









全 网 络 和 Internet 
Wi-Fi、 飞 行 宰 式 、VPN 


A 
个 性 化 
A a tp. me 






良 瑟 
你 的 帐户 、 电 子 邮 件 、 同 步 设置 


fc， 时 间 和 语言 
上 了 语音、 区 域 、 日 






备份 





恢复 





激活 


总 Windows 更 新 







查找 我 的 设备 






更 新 状态 


你 的 设备 已 安装 最 新 的 更 新 。 上 次 检查 时 间 : 2016/11/24 8:26 






人 @ 在 “设置 ”对 话 框 中 , 单 





针对 开发 人 员 







击 “更 新 和 安全 ”选项 


Windows 预览 体验 计划 






将 自动 下 载 并 安装 可 用 更 新 ， 但 通过 按 流量 计 析 的 连接 除外 (在 此 情况 下 会 收费 )。 





人 @ 单 击 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 检 查 现在 有 
没有 更 新 的 文件 。 在 检查 到 更 新 文件 后 ， 
单 击 “ 安 装 更 新 ”按钮 ， 可 以 自 动 下 





载 并 安装 更 新 文件 。 安 装 完毕 后 重启 电 
脑 ， 更 新 文件 就 会 生效 


正在 查找 有 关 最 新 更 新 的 信息 吗 ? 
了 解 更 裕 信 息 






图 9-2 Window 更 新 功能 的 设置 


9.2 实战 : 提高 电脑 的 存 取 速 度 


88 9.2.1 任务 1: 通过 设置 虚拟 内 存 提高 速度 


虚拟 内 存 是 指 当 内 存 空 间 不 足 时 ， 系 统 会 把 一 部 分 便 盘 空间 作为 内 存 使 用 。 也 就 是 将 一 
部 分 便 盘 空间 作为 内 存 使 用 ， 从 形式 上 增加 了 系统 内 存 的 大 小 。 有 了 虚拟 内 存 ，Windows 束 
可 以 同时 运行 多 个 大 型 程序 。 

在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 会 导致 存储 指令 和 数据 的 内 存 空间 不 足 。 这 时 Windows 会 把 次 
重要 的 数据 保存 到 便 盘 的 虚拟 内 存 中 ， 这 个 过 程 叫 作 Swap 〈 区 换 数据 ) 。 交 换 数据 以 后 ， 系 
统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 硬盘 间 交 换 数据 ， 因 此 使 用 虚拟 内 存 会 导致 系 
统 速度 略微 下 降 。 内 存 和 虚拟 内 存 就 像 书 和 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 桌子 上 ， 和 暂时 
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不 用 但 经 常 使 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 

虚拟 内 存 的 诞生 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 易 和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 速 
度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 虽然 内 存 的 价格 已 经 大 众 化 ， 容 量 也 已 经 达到 数 十 刘 字 下 
(GB)， 但 仍然 继续 使 用 虚拟 内 存 ， 这 是 因为 虚拟 内 存 的 使 用 已 经 成 为 系统 管理 的 一 部 分 。 

Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 目 己 电脑 的 情况 ,合理 设置 虚拟 
内 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 来电 脑 中 有 两 个 或 多 个 硬盘， 将 虚拟 内 存 设 置 在 速度 较 快 
的 硬盘 上 ， 可 以 提高 交换 数据 的 效率 ， 如 条 设置 在 固态 便 盘 (SSD) 上 ， 效 采 会 非常 明显 。 
大 小 设置 为 系统 内 存 的 2.5 倍 左右 ， 如 果 太 小 就 需要 更 多 的 数据 交换 ， 降 低 效 率 。 

在 Windows 10 系统 中 设置 虚拟 内 存 的 方法 如 图 9-3 所 示 。 










SA 
天 | 四 了 Na (在 东 面 的 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 
于 Fo) 键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 





各 二 下 快速 沪 问 ” 
刍 理 (6) 








个 加 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ; 系统 












外 在 “系统 ”窗口 中 ， 
单 击 左 侧 的 “高 级 系统 


= 查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
设备 管理 器 Windows 版 本 
4H 蛙 远程 设置 Windows 10 家 庭 栈 


® 2015 Microsoft Corporati 


设置 ”选项 



















@ 在 “系统 属性 ”对 话 
框 中 ， 单 击 “ 高 级 ” 选 
项 卡 中 “性 能 ”选项 组 
中 的 “设置 ”按钮 





要 洋行 大 傅 数 更 改 ， 你 必须 作为 管理 员 登 录 ，。 
性 能 
视觉 效果 ,处理 器 计划 ,内存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 








人 @ 在 打开 的 “性 能 选 
项 ”对 话 框 中 ， 单 击 


“高 级 ”选项 卡 ， 再 
单 击 “ 更 改 ” 按 钮 








全 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 ， 
取消 色 选 “自动 管理 所 有 驱动 每 个 驱动 器 的 分 页 六 件 大 小 









pe 、 人 驱动 器 [ 卷 标 ](D) 分 页 文件 大 小 (MB) pd 
OR Ce 


|E: [工作 ] 

|F: [资料 ] 

1G: [软件 ] 

|H: _ 依 乐 - 缂 全 

所 选 蝶 动 吕 : GC: 

可 用 空间 |: 15724 MB 

午 自 定义 大 小 (C}: 

- - 0 初始 大小 MB)(D): 

全 选中“ 自 定义 大 小 ” 单 选 按 钮 ， 然 后 在 “初始 
大 小 ”和 “最 大 值 ”文本 框 中 输入 大 小 ， 再 单 击 
“设置 ”按钮 ， 就 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 


最 大 值 (MB)0O: 
癌 系统 管理 的 大 小 [人 
站 无 分 页 六 件 ([N) 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 


大 小 。 设 置 完 成 后 ， 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 成 虚 
拟 内 存 的 设置 





多 许 的 最 小 值 : 16 MB 


推荐 : 1206 MB 
当前 已 分 配 : 3584 MB 


图 9-3 设置 虚拟 内 存 


电脑 组 装 与 维修 实战 


9 9.2.2 任务 2: 用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 提高 速度 


Windows 系统 中 有 三 个 临时 文件 来 ， 用 于 存储 运行 时 临时 生成 的 文件 。 安 疙 Windows 系统 
的 时 候 ， 临 时 文件 夹 会 默认 放 在 Windows 文件 夹 下 。 如 采 系 统 盘 空 间 不 够 大 的 话 ， 可 以 将 临时 
文件 放置 在 其 他 速度 快 的 分 区 中 。 临 时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 

以 Windows 10 为 例 ， 改 变 临 时 文件 夹 路 径 的 方法 如 图 9-4 a 


@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 
键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 













国定 到 "开始 "屏幕 [P) 
映射 网 阁 驱 动 鲁 (N).. 

源 秆 网络 忠 动 癌 的 连接 (C).. 
创建 快 搜 方 式 (S) 
删除 (D) 
重 辣 名 (My) 






* 所 有 控制 面板 项 ， 系统 











查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
Windows 10 家庭 版 


© 2015 Mcrae soft Corporation. All rights + Windo s10 


SerVe 









左 侧 的 高 级 
系统 设置 ” 选 
项 












系统 
处 理 器 : Intel(R) Core(T™M) i3 CPU M 370 @ 2.40GHzr 2.40 GHz 
安装 内 存 (RAM): 400 GB (2.43 GB 可 用 ) 

32 位 温 作 系统 ， 到 于 x64 的 处 理 器 
没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 艇 控 嫁 入 


















系统 闫 型: 
笔 和 舱 措 : 





计算 机 名 、 域 和 工作 组 设置 
计算 机 名 : DESKTOP-TLSOT11 加 更 改 设置 
计算 机 全 名: DESKTOP-TLSOT11 

计算 机 的 述 , 
工作 组 : WORKGROUP 















Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 条 款 







产品 ID: 00326-10000-00000-AA571 


系统 属性 Xx 


计算 机 各 硬件 上 全 护 一 乒 程 


要 进行 大 究 数 更 改 ， 你 必须 作为 管理 员 带 录 。 





和 四 在 “环境 变量 - ， 0 变量 和 系统 


变量 两 个 列表 框 。 选择 用 户 变 基 框 中 的 TEMP 变 tt 





量 ， 再 单 击 “编辑 ” 人 视 常 效 果 ， 处 理 路 计划 ,内 存 使 用 , 串 及 虑 拟 内 存 






























环境 变量 设置 (9.， | 
ming 的 用 户 变量 (U) 
SUSERPRONL EN Wpo data ocal on 设置 (E).… 
言 息 
设置 [T). 
全 在 打开 的 对 话 框 中 的 “变量 
? ] J 
值 文本 框 中 设置 临 时 文件 夹 ComSpec CWindows\system32\cmd.exe 
的 路 径 女 ID 2 “Tempv” 然 后 NUMBER OF PR... 4 
Y wl 99 wai Windows_NT 
单 击 确定 按钮 9 就 设置 了 CowWindowssystem32:CAWWindows:CWWi. BR 取消 re 
ATUEWT Rd EE DAT RA OF ADE: IC IieE, ~ WalAl 


临时 文件 夹 的 新 路 径 





全 在 打开 的 “系统 属性 ” 
对 话 框 中 ， 单 出 “高 级 ” 


纪 缉 用 户 朗 量 


变量 名 (N): [TEMP | 


选项 卡 中 的 “环境 变量 ” 
按钮 


























图 9-4 改变 临时 文件 夹 路 径 


9.2.3 任务 3: 通过 设置 电源 选项 提高 速度 


在 Windows Vista 以 上 版 本 中 ， 系 统 还 提供 了 多 种 市 能 模式 。 在 市 能 模式 下 ， 可 以 在 不 
使 用 电脑 的 时 候 切 断 电 源 ， 达 到 节能 的 目的 。 
以 Windows 10 为 例 ， 设 置 电源 选项 的 方法 如 图 9-5 所 示 。 
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-一 - | Windows Powershell 


| Windows 附件 


| Windows 管理 工具 
| Windows 轻松 使 用 


| | Windows 系统 





哩 Windows Defender 
@O 单 击 “开始 ”按钮 ， 在 “开始 ” 国 wma 
菜单 中 选择 “控制 面板 ”命令 


国 所 有 控制 面板 项 













所 wi ; 控制 面板 ; 所 有 控制 画板 项 ， YY 总 | | 搜索 袜 制 面板 Pp 









调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ， 大 图 标 ~ 





< 





请 中 NVIDIA 控制 面板 [© QuickTime [ 髓 RemoteApp 和 卓 面 连接 


本 





鱼 Windows Defender 星 Windows 防火 墙 配 Windows 移动 中 心 






各” 安全 和 维护 潜 生 人 和 iE 原 (Windows 7 ” 闻 程 序 和 功能 





地 让 空间 (人 电话 和 洞 制 解 洞 器 







~ 人 沾 瀹 ， 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 电源 选项 





主页 3 a sa | 让 
SE 选择 或 自 定义 电源 计划 
路 其 时 需要 密码 电源 计划 星 用 于 巧 理 计算 机 如 何 使 用 电源 的 一 大 硕 件 和 系统 设置 (如 显示 器 亮度 、 医 缀 等)。 告 折扣 有 关 寂 源 计 
别 的 详 寺 信和 四 
远 择 电 源 按 乌 的 功能 Sd 
选择 关闭 盖子 的 功能 电池 指示 器 上 显示 的 计划 










创建 电源 计划 平衡 (推荐 ) 更 改 计划 设置 
虽 渤 # 关 闭 显 示 器 的 时 间 利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 由 与 性 能 ， 
各 更 改 计算 机 持 呢 时 间 加 高 性 名 ee 






有 利于 提高 性 能 ， 但 会 增加 功 枯 。 





人 @ 单 击 “ 控 制 面板 ”窗口 


电池 指示 器 上 显示 的 计划 中 的 “电源 选项 ”按钮 
aa 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 ， 





午 高 性 能 更 改 计划 设置 
有 利于 提高 性 能 ， 恒 会 增加 功 刁 。 


癌 能 源 之 显 更 改 计划 设置 

利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 。 二 
全 显示 更 多 选项 ， 台 式 电 脑 会 默认 
Cam We 为 平衡 模式 ， 节 能 模式 专 为 笔记 本 
尽 可 能 隆 低 计算 机 性 艇 以 十 能 ， 





电脑 设计 ， 高 性 能 模式 可 以 通过 增 
站 四 级 下 甬 加 功 耗 来 提高 性 能 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 [节能 . 





图 9%-5 设置 电源 选项 
88 9.2.4 任务 4: 通过 设置 Prefetch 提高 Windows 效率 


Prefetch 是 预 读 取 文件 来， 用 来 存放 系统 已 访问 过 的 文件 的 预 读 人 信息， 扩展 名 为 . PF。 
Prefetch 技术 是 为 了 加 快 系统 启动 的 进程 ， 它 会 自动 创建 Prefetch 文件 夹 。 运 行程 序 时 所 需 
要 的 所 有 程序 (exe、com 等 ) 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文件 夹 需要 经 名 
手动 清理 ， 而 Windows 7/8/10 系统 中 则 不 必 手 动 清理 。 如 图 9-6 所 示 为 Prefetch 文件 夹 。 

Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 有 4 种 ， 表 9-1 所 示 。 在 Windows 系统 中 ， 上 默认 使 用 的 级 别 
是 3。PF 格式 文件 会 由 Windows 月 行 管理 ， 用 户 只 需要 选择 与 电脑 用 途 相符 的 级 别 即 可 。 


表 9-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 


级 别 哥 作 方 肥 

不 使 用 Prefetch。 Windows 启动 时 不 需要 预 读 入 Prefetch 文件 ， 所 以 启动 时 间 可 以 略微 缩短 ， 但 
运行 应 用 程序 会 相应 变 慢 

优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 常 使 用 的 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 对 于 经 党 使 用 Photoshop 、AutoCAD 
等 针对 素材 文件 的 程序 来 说 ， 并 不 合适 














级 别 操作 方式 
优化 启动 。 为 经 党 使 用 的 文件 制作 PF 文件 ， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非 党 适合 。 刚 安装 





Windows 时 没有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 后 ， 就 能 发 挥 其 性 能 
优化 启动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 1 级 别 和 2 级 别 ， 既 为 文件 也 为 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 这 样 
同时 提高 了 Windows 的 启动 速度 和 应 用 程序 的 运行 速度 ， 但 会 使 Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 































































































| ) = | prefetch 一 加 XX 
主页 共享 查看 ” 三 
tT * 中 11 » 此 电脑 ; 本 地 磁盘 (C 3 Windows > Prefetch -|e 搜索 "Prefetch" | 
国 点 厅 地 名称 修改 日 期 尖 型 太 小 入 
+ 这 + ReadyBoot 2017/2/6 10:07 六 件 去 
文档 4 品 _IU14D2MN.TMP-179EEC06.pPf a01771712 15:57 PF 文件 已 3 改 
于 | 图 片 事 贺 360CLEAMNHELPER.EXE-7295FA2E.pf a01772/76 11:13 PF 文件 35K 
1 拨号 图 360EXPERTMONITOR.EXE-BBEAAF6S... 2017/2/6 12:12 PF 广 忻 BK 
| 科学 -电脑 姐 半 由 [0 360KIS.EXE-6C14E8A0.pf 2017/2/5 16:22 。 PF 文件 BK 
es 口 360LEAKFIXER.EXE-DOB40493.pf 2017/216 13:03 ”PF 文件 34K 
360MOBILELOADER.EXE-08B6EE11.pf 2017/2/6 11:10 PF 文件 13K 
下 [| 360MIOBILEMIGR.EXE-BEFOE904.pf 2016/12712 12:05 ”PF 立 件 27 K 
th OneDrive 门 360MSGCENTER.EXE-A9A1TB905.pf 2017/17 22:02 PF 广 性 19 KK 
国 此 电脑 口 360PATCHMGR.EXE-664A0603.pf 2017/2/6 13:03 PF 文件 BK < 
= [| 360PREVIEW.EXE-EFAG8DA47.pf 2017/2/6 13:11 PF 文件 31K 
蕊 视频 [1 360QMACHINE.EXE-B9B6F3E2.Pf 2017/2/5 15:52 PF 六 件 10K 
司 | 图 片 [] 360RP.EXE-C1DA1DOE.pf 2017/2/6 10:04 。。 pF 文件 12K 
文档 口 360SAFE.EXE-1D23CE3F.pf 2017/216 13:11 ”PF 文件 60 K 
二 下 载 图 360SAFEUPA.EXE-163FO26E.Pf a01771730 17:09 PF 文件 22 KK 
小 音乐 门 ] 3605D,EXE-3F47DOOF,Pf 2017/2/6 10:05 PF 广 性 BK 
辆 | 点 面 DD 360SDRUMN.EXE-83C37708.pf 2017/2/6 9:14 PF 文件 K 
| 360SDUPD.EXE-4A2CA544.pt 2017/2/6 13:33 PF 文件 38 KK 
二 本 地 磁盘 (C:) 
360SPEEDLD.EXE-A9C9897F.pf 2017/2/6 10:02 PF 训 忻 25 kK 
霹 工作 (E3 [0 360SPEEDTEST.EXE-557E34DA,.pf 2017/2/6 13:12 PF 文件 30Kwy 
避 资料 (F:) ww 广 > 
271 个 项 目 四 引 转 





图 9-6 Prefetch 文件 夹 
设置 Prefetch 的 方法 如 图 9-7 所 示 。 


可 运行 并 
/可 Windows 将 根据 你 所 缠 入 的 名 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 、 

@ 在 注册 表 编辑 器 中 ， 依 次 单 击 HKEY_LOCAL_MACHINE en 

SYSTEM— CURRENT CONTROLSET—CONTROL—SESSION 打开 (Qj: |reged 计 ~| 
MANAGER— MEMORY MANAGEMENT— PrefetchParameters 
选项 








注册 表演 加 品 
文件 旧 。 篇 强 (E)，。 吉 看 和 收 菩 夫 (帮助 (H) 


= || 客 称 关 型 数据 



































HKEY CLASS 永 ROOT 30 RRA) REG SZ (数值 未 设置 0 按 《Win+R> 组 合 刍 
HKEV URAENTOUSER 岗 BaseTi REG DWORD 0x1d925fbe (496132030) “运行 ”yy 
v- 由 HKEY LOCA 村 AcHINE 打开 “运行 对 话 框 ， 






BCDO0000000 
DRIVERS 
HARDWARE 
SA 
SECURITY 
SOFTWARE 
SYSTEM 
ActivationBroker 
ControlSet001 
v CurrentControlSet 
Y Control E 
{7746D80F-97EO-AE: 
ServiceProvider 


0 “| || 然后 输入 “regedit”， 

ns tnablesuperie,.. REY UVWOURD UxUDU 3 由 EE” 人 

再 a REG DWORD 0Dx00000001 (1) 并 单 击 确定 [= 按钮 
打开 注册 表 编 辑 器 











v Session Manager 
AppCompatCach 
AppPatches 

Configuration Ma 

DOS Devices 

Erwvironment 








Executive 
FileRenameOper: 
UO System 
kernel 
KnownDLLs 
Memory Manage 
PrefetchParar 





人 了 





编 加 DWORD (32 位 ) 值 


数值 名 称 (N): | 会 双击 “EnablePrefetcher” 数 值 选项 
| 人 在 打开 的 对 话 杠 中， 修改 “数值 数据 ” 文 
. 本 框 中 的 数值 (按照 表 9-1 选 择 0、1、2、3 
| 即 可 ) ， 最 后 单 击 “确定 ”按钮 








图 9-7 设置 注册 表 中 的 Prefetch 选项 
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88 9.2.5 任务 5: 通过 优化 系统 提高 速度 


如 果 不 愿意 一 项 一 项 地 优化 你 的 Windows 系统 ， 那 么 优化 工具 可 以 帮助 处 理 这 些 烦 琐 的 工作 。 
优化 软件 有 很 多 ， 很 多 安全 软件 都 具有 优化 和 清理 的 功能 〈 如 360 安全 卫士 等 ) ， 这 里 
介绍 一 款 人 免费 的 Windows 优化 工具 ， 即 “Windows 优化 大 师 ”。 
Windows 优化 大 师 不 但 可 以 自动 优化 系统 和 清理 注册 表 ， 还 可 以 通过 手动 设置 优化 系 
统 、 清 理 系统 和 维护 系统 ， 如 图 9-8 所 示 。 










欢迎 使 用 二 化 大 师 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电脑 进入 最 佳 状态 





版 本 : V7. 99. 12.301 
系统 : Mcrosoft Windows XP Professional (SP3) 
CPU: AD Athlon B64 X2 Dual Core 4200+ 
Re oo RA 人 @ 自 动 优化 系统 和 自动 清理 系统 。 单 击 
窗口 左 侧 的 “开始 ”选项 ， 然 后 单 击 
一 键 优化 ”按钮 ， 可 以 自动 优化 系统 ， 


单 击 “ 一 键 清 理 ” 可 以 自动 清理 系统 









领 第 一 步 . 自动 忧 化 
一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电 议 更 加 匹配 。 


。 ”第 二 步 . 清理 垃圾 文件 
一 键 清理 硬盘 中 的 垃圾 文件 ， 释 放 更 多 的 可 用 空间 。 
曙 第 三 步 .清理 历史 痕迹 
一 键 清理 历史 痕迹 ， 保 护 隐私 ， 也 便 系 统 更 加 清查 。 
二 : 第 四 步 . 清理 广 册 表 
| 一 键 清理 注册 表 中 的 兄 祭 信息， 为 系统 进一步 提速 。 
二 大 师 


































区 时 计 算 机 系统 





村 计算机 系统 映泰 TF520 2+ 台式 电脑 

人 3 @ 检 测 电脑 软 硬 件 信 息 。 单 击 
pre Microsoft Windows XF Professional (SF3) 工 作 站 (3 终 ) 窗 口 左 侧 的 [9 系统 检测 99 选项 
国 办 开 境 变 且 


并 单 击 “ 系 统 信息 总 览 ”按钮 ， 
可 以 自动 检测 出 电脑 硬件 的 信 
息 ， 单 击 “ 软 件 信息 列表 ” 按 


国 者 Wopti Utilities 7.99. 12.301 





MD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 
凋 BI0S Phoenix Technologies, LID 人 6. 00 PG) 








Drm 人、 钮 ， 可 以 自动 检测 出 系统 中 安 
A ee i 装 的 软件 
蜡 显示 器 即 插 即 用 监视 器 


瑞 显 人 LC888 @ vi dia NCF65 高 保 真 音频 
瑞 旦 RTL-381105C/8169sc Cigabit Ethernet Controfl... 





磁盘 缓存 和 内 存 性 能 设置 请 根据 自己 的 内 存 容量 选择 输入 /输出 缓存 大 小 ) 
输入 /输出 缓存 太 小 (16 以 上 内 存 推荐 :128WB) 全 手动 优化 系 统 a 单 
击 “ 系 统 优化 ”选项 ， 
并 单 击 展开 的 优化 选 
项 〈 如 磁盘 缓存 优化 ) ， 


内 存 性 能 配置 ( 景 小 内 存 消耗 :普通 用 户 推 荐 , Windows XP 默 认 值 ) 
村 
ed 







eh 


然后 单 击 右 侧 的 “ 优 
化 ”按钮 (可 以 手动 
设置 优化 参数 ) ， 即 
开始 优化 电脑 
















| 计算 机 设置 为 较 多 的 CPU 时 间 来 运行 程序 
分 配 最 多 的 系统 资源 给 前 台 应 用 程序 ( 客 任 务 用 户 不 推荐 ) 
当 系统 出 现 致命 错误 时 ，Windows 自 动 重新 启动 
要 | Windows 自 动 关闭 停止 响应 的 应 用 程序 
司 关闭 无 响应 程序 的 等 待 时 间 1 ”EE | 秒 推荐 ) 
应 用 程序 出 展 的 等 竺 响应 时 间 [让 秒 (推荐 ) E 






















日 时 我 的 电脑 
/出 四 国志 WimP CC:) 
由 国 达 本 地 磺 盘 种:) 
由 加 < 本 地 和 磁盘 人 E:】 
OD® 共享 文档 
DB ly Docunen ts 
皇 口 国 我 的 屏 盘 帮助 


| 属 本 请 证 | 扫 需 二 页 | 扫描 结果 | 贡 辽 选项 | 文件 类 型 | 目录 统计 | 重复 文件 | 天 局 吉 除 | 文件 包揽 



























田 四 


人 @ 和 手动 清理 系统 。 单 击 “ 系 
统 清理 ”选项 ， 并 单 击 展开 
的 清理 选项 (如 “注册 信息 
清理 ”) ， 然 后 单 击 右 侧 的 
扫描” 或“ 分析 ”按钮 

(可 以 手动 设置 清理 参数 ) ， 
即 开始 清理 电脑 






















国 利 余 空间 : 43. 86 6B (54. 82%) 
[ 国 己 用 空间 : 36.16 GB (45. 18%) 





请 选择 要 检查 的 分 区 
< 本 地 磁盘 人:) 
口 党 本 地 而 盘 0:) 
口 过 本 地 磁盘 (E:) 


























全 维护 系统 。 单 击 “ 系 统 维护 ” 选 
项 ， 并 单 击 展 开 的 清理 选项 (如 
“系统 磁盘 医生 “) ， 然 后 单 击 右 
侧 的 “检查 ”或 “分 析 ” 按 钮 ， 即 
开始 检测 电脑 











图 9-8 用 Windows 优化 大 师 维 护 系统 
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9.3 高 手 经 验 总 结 





经 验 一 如果 电脑 的 内 存 容量 偏 小 ， 可 以 通过 设置 虚拟 内 存 来 适当 提高 电脑 运行 的 
速度 。 

经 验 二 : 如 果 电 脑 开 机 速度 或 运行 速度 变 慢 ， 可 能 是 系统 中 开机 运行 的 软件 较 多 ， 或 系 
统 中 的 垃圾 较 多 ， 可 以 使 用 安全 软件 的 优化 功能 ， 对 开机 、 系 统 、 网 络 或 便 盘 进行 优化 
加 速 。 

经 验 三 : 如果 电脑 系统 盘 ( 通 稼 为 C 盘 ) 可 用 空间 变 少 ， 可 能 是 系统 中 的 垃圾 较 多 了 ， 
可 以 使 用 清理 软件 〈 一 般 安 全 软件 都 有 此 功能 ) ， 对 电脑 垃圾 、 使 用 痕迹 、 注 册 表 、 无 用 插 
件 、Cookies 等 进行 清理 。 




















学 习 目 标 


了 解 备份 系统 的 作用 及 时 机 


掌握 Ghost 备份 系统 的 方法 
掌握 Ghost 恢复 系统 的 方法 


1. 
2 
3 
4. 
5. 








全 电脑 重启 之 后 ， 在 启动 界面 中 
单 击 “ 疑 难 解答 ”按钮 
























惰 复 怠 打 由 f 电 驴 ， 葬 才 使 用 高 奴 工 具 


x @ 疑难 解答 






@ 进 入 “疑难 解答 ”界面 后 ， 
单 击 “高 级 选项 ”按钮 






































“高 级 选项 ”界面 中 ， 
“系统 映像 恢复 ”按钮 


掌握 利用 Windows 系统 备份 系统 的 方法 
掌握 利用 Windows 系统 恢复 系统 的 方法 

















mation for 四 Mi 


Trowbleshooting infen 了 
hip /go meroroh comjPadink/p/ TLintd = 33 





@ 选 中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按 钮 ， 然 
后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 之 后 选择 创建 
的 映像 进行 恢复 



















@ 用 启动 盘 启 动 电脑 到 Win PE 
系统 下 ， 然 后 运行 Ghost 程 序 ， 
依次 选择 “Local 一 Partition 一 
From Image” 命 令 。 





人 @ 单 击 下 拉 按 钮 找到 保存 备份 
文件 的 文件 夹 ， 然 后 单 击 备份 
的 文件 
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对 于 普通 用 户 和 电脑 初学 者 来 将 ， 重 新 安 次 系统 有 一 定 的 难度 ， 即 便 对 于 维修 人 员 来 
说 ， 闻 系统 也 是 一 件 比 较 耗 驶 时 间 的 事 ， 所 以 为 了 方便 维护 电脑 ， 可 以 将 电脑 的 系统 进行 
份 ， 这 样 在 出 现 故 障 时 ， 可 以 通过 恢复 系统 的 方法 来 修复 系统 ， 避 人 免 了 重 闭 系 统 的 问题 。 


10.1 知识 储备 


A Td TT Nd TR I NS a ee TE TN Tp 


备份 系统 是 为 了 在 操作 系统 出 现 问题 时 ， 用 户 能 够 使 用 备份 的 文件 来 还 原 系统 而 不 用 费 
时 避 力 地 重 痛 系统。 备份 系统 是 将 一 个 完 束 的 、 纯 冯 的 系统 保存 起 来 ， 如 采 系 统 出 问题 了 ， 
孢 可 以 通过 系统 还 原 ， 几 分 钟 内 解决 系统 天 省 问题 。 因 为 重新 安 帮 系统 后 ， 还 需要 安装 很 多 
软件 、 游 戏 ， 这 会 耗费 用 户 很 多 时 间 。 

总 的 来 说 ， 备 份 系统 有 以 下 3 个 优点 。 

(1) 备份 好 的 系统 可 以 作为 一 个 系统 镜像 ， 在 电脑 需要 重 疙 系统 时 ， 只 需要 进行 还 原 
操作 ， 就 可 以 实现 系统 重 效 ， 速 度 非 消 快 。 

(2) 使 用 备份 的 系统 镜像 还 原 系 统 后 ， 可 以 得 到 一 个 已 朔 好 各 种 目 己 所 需 软件 的 可 用 
系统 。 由 于 每 个 人 使 用 的 软件 和 游戏 部 不 同 ， 如 果 重 新 安 疙 系统 ， 通 第 和 害 要 逐一 安 站 这 些 软 
件 和 游戏 。 

(3) 当 电脑 中 了 项 固 病毒 ， 或 者 系统 文件 损坏 导致 电脑 无 法 开机 ， 可 以 使 用 该 备份 的 
系统 ， 在 不 能 上 网 、 没 有 U 盘 、 没 有 光盘 的 情况 下 完成 系统 的 重 疼 。 


PR A ET RE TD A A TT Te Nh 


























(1) 当 系 统 安 疙 完毕 ， 驱 动 程序 痢 设 置 好 ， 并 将 需要 的 软件 都 安 浴 完成 后 ， 就 可 以 进行 
系统 备份 了 (这 样 的 系统 比较 干净 ， 在 备份 的 系统 中 垃圾 文件 也 少 ， 运 行 起 来 较为 迅速 )。 
(2) 可 以 在 电脑 能 够 正常 使 用 的 情况 下 ， 选 择 任 一 时 间 点 进行 系统 备份 。 


IE 








备份 和 还 原 系统 的 方法 有 多 种 ， 一 般 可 以 通过 下 面 两 种 方法 进行 备份 和 还 原 。 
(1) 使 用 Ghost 软件 进行 备份 和 还 原 系统 。 
(2) 使 用 Windows 系统 自 融 的 备份 还 原 功能 进行 备份 和 还 原 。 


10.2 实战 : 备份 与 还 原 系 统 


88 10.2.1 任务 1: 备份 系统 


备份 系统 是 对 Windows 的 系统 分 区 进行 备份 。 从 数据 的 安全 性 方面 考虑 ， 建 议 Windows 
Complete PC 备份 包括 全 部 分 区 上 的 所 有 文件 和 程序 。 同 时 ， 要 求 必须 将 分 区 格式 设 为 NT- 
FS。 如 果 和 需要 将 备份 保存 到 外 部 人 硬盘， 那么 必须 同时 将 外 部 人 硬盘 格式 设 为 NTFS 系 统 ， 且 保 
存 备份 的 硬盘 不 能 是 动态 人 磁盘， 必须 是 基本 和 磁盘。 备份 系统 的 方法 如 图 10-1 所 示 。 
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国 记 条 要 吕 = 口 总 
到 站 国 ;控制 要 时 ， 本 || 本 于 SEE 下 
需 到 计算 机 的 设置 二 看 厄 忒 ， 司 蚂 = 
系统 和 富生 用 户 帐 户 
全 » 起 了 鸣 二 是 权 和 
全 在 控制 面板 中 单 击 “ 备 份 和 还 i pe 
原 (Windows 7) ”选项 Ee 时 个 性 化 
同志 可 Initer net > i 记 语言 和 区 怀 








计 得 厌 Wasws 了 ] 
二 “多 ， 控制 要 杯 | 所 有 了 琉 得 于 硬 项 ，， 怖 只 由 这 忆 MWindeat 天 mr hd 后 











证 国史 哲 从 或 还 原 你 的 六 村 


者 革 
曾 寺 也 昨 计 indegwsy 怖 说 . 


全 在 新 打开 的 窗口 中 ， 单 击 
“创建 系统 映像 ”选项 
















ee | 





于 加 
Windowas 按 天 到 二 寺 二 可 的 看 号 . 
咯 和 尖 所 后 几 昌 还 昌 二 村 的 性 岂 try 








! 同 创建 系统 映像 


你 想 在 何 处 保存 备份 ? 













系统 瑞 像 旺 运行 Windows 所 需 的 强 动 器 副本 。 它 也 可 以 包含 其 他 弛 劫 器。 系统 映 像 可 用 于 在 硬盘 红 
动 器 或 计算 机 停止 运行 时 还 原 计算 机 ; 但 星 无 法 选择 单个 项 目 进行 还 原 。 


全 在 “创建 系统 映像 ” 
对 话 框 中 ， 选 中 “在 硬 


盘 上 ” 单 选 按钮 ， 然 后 
选择 保存 备份 的 硬盘 ， 
并 单 击 “下 一 步 ”按钮 










局 音乐 -综合 (H: 6.09 GB 可 用 空间 
1 和 远 定 狗 动 右 位 于 要 备份 的 同一 物理 磁盘 上 。 如 时 此 磁盘 出 阮 故 






夺 ” 师 创建 系统 映像 


你 要 在 备份 中 包括 哪些 驱动 器 ? 


里 认 情况 下 ， 将 包含 运行 Windows 所 乞 的 驱动 器 。 你 不 能 包含 正在 保存 备份 的 驱动 器 。 


正在 梅 你 的 备份 保存 到 音乐 -综合 (Hj)。 
纵 动 器 















他 在 此 对 话 框 中 ， 
A 





总 计 大 小 已 用 宝 间 
未 命名 的 驱动 器 (系统 ) 350.00 MB 33.92 MB 







六 盘 ， 然 后 单 击 
吉林 | “下” 步 按 覃 


工作 (E:) 85.57 GB 81.01 GB 


159.18 GB 139.30 GB 











确认 你 的 备份 设置 
备份 位 置 ， 

wm 音乐 -综合 (Hj] 
备份 会 占用 38 GB 的 磁盘 空间 ， 


棕 香 份 下 列 驱动 器 
,未 命名 的 驱动 器 (系统 ) 


器， (C3) (系统 ) 


合 单 击 “ 开 始 备 份 ” 
按钮 ， 在 备份 完成 


后 ， 关 闭 窗口 即 可 





图 10-1 备份 系统 
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88 10.2.2 任务 2: 还 原 系统 


还 原 系统 可 以 使 用 系统 的 还 原 功 能 将 之 前 备份 的 系统 还 原 ， 也 可 以 用 Windows 系统 安 痉 
光盘 进行 还 原 。 下 面 分 别 进行 讲解 。 

1. 用 系统 还 原 功 能 还 原 

如 图 10-2 所 示 ， 在 电脑 司 动 时 的 “高 级 选项 ”界面 中 单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”选项 ， 然 
后 按照 提示 进行 操作 即 可 。 









QO 在 “开始 ”菜单 中 单 击 
“设置 ”按钮 
















加 半 


加 网 诸 和 | Imtermnet 
Wi 用， 飞行 压 式 ，VPN 


一 中 个 性 化 
WE a. im me 


只 -< 量子 病 往 


rt。 时 请 和 语言 
员 字 1 写 必 


二 Windows 更 新 


Windows Detender 


从 在 “设置 ” 窗口 


名 漠 活 


用 ”针对 开发 人 员 如 果 售 的 电脑 运行 异常 ， 重 置 电脑 可 能 会 有 所 帮助 。 重 午时 ,你 可 
以 选择 是 保留 你 的 文件 还是 利 陈 它们 ， 头 后 再 重新 安 和 于 Windows, 


后 Windows 预览 体验 计划 开 咎 


中 ， 单 击 “ 更 新 和 





回 退 到 较 早 的 版 本 
此 选项 干 再 可 用 , 因为 你 的 电脑 已 在 10 条 天 前 升级 。 
并 党 


高 级 启动 


通过 设 皮 或 改 盟 (各 U 盘 或 OVD) 局 动 , 于 攻 Windows 局 动 设 置 ， 
或 者 从 系统 呐 稳 和 还原 Windows。 这 格 重 新 启动 电脑 


人 @ 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 启 
动 ” 选 项 下 的 “立即 重启 ”按钮 





图 10-2 ”还原 系统 
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继续 
退出 并 继续 Windows 8 Consumer 
Preview 






疑难 解答 全 电脑 重启 之 后 ， 在 启动 界面 中 


x @ 疑难 解 千 


恢复 电脑 
如 果 你 的 电脑 未 正常 运行 ， 则 可 以 在 不 
丢失 文件 的 情况 下 对 它 进行 恢复， 


O 


初始 化 电脑 


如 军 要 删除 你 的 所 有 文件 ， 则 可 以 这 全 
初始 化 电脑 . 


言 级 沈 ] @ 进 入 “疑难 解答 ”界面 后 ， 
je | 单 击 “ 高 级 选项 ”按钮 





© 局 级 选项 


、\ As 从 -一 Ac 
系统 还 原 命令 提示 稚 
* ie 使 用 你 电脑 上 记录 的 还 原点 来 还 原 SR 使 用 命令 提示 符 进 行 高 级 故障 排除 






人 @ 在 “高 级 选项 ”界面 中 ， 
单 击 “系统 映像 恢复 ”按钮 





和 三 Windows 启动 设置 
rt 恢复 更 改 Windows 局 动 行为 ， 例 如， 驱动 
所 Windows 程序 强制 签名 。 





自动 修 
修复 妨碍 Wi 
7 选择 系统 镜像 备份 






将 使 用 系统 映像 还 原 该 计算 机 。 该 计算 机 上 的 全 部 内 容 都 榨 蔡 
换 为 系统 映像 呆 的 信息 。 












Troubleshecting information for BMR: 
http://go.mitrosoft.com/twlink/p/?LinkId=225039 








使 用 最 新 的 可 用 系统 号 像 [ 推 得 j 册 ) 
伍 置 ; | 
日 期 和 时 间 ; 
计算 机 : 















全 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按钮 ， 然 
后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 之 后 选择 创建 
的 映像 进行 恢复 










-se ES] Cwm] 





图 10-2 ”还原 系统 ( 续 ) 


2. 用 Windows 系统 安装 光盘 还 原 

用 Windows 系统 安装 光盘 进行 还 原 的 方法 比较 简单 ， 首 先 将 Windows 安装 光盘 放 入 光驱 
(如 果 是 用 Windows 安装 U 盘 ， 则 插入 USB 口 ) ， 并 在 BIOS 设置 程序 中 设置 第 一 启动 顺序 
为 光盘 局 动 (如 条 是 用 U 盘 ， 则 设置 U 一 局 动 ) ， 然 后 局 动 电脑 。 下 面 按照 图 10-3 所 示 的 
方法 进行 操作 (这 里 以 U 盘 安 装 盘 为 例 ) 。 
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ENE 














Te ee 





全 重启 电脑 后 ， 电 脑 会 从 U 盘 启动 Windows 10 
; i 安装 程序 ， 选 择 安装 的 语言 ， 这 里 选择 “中 文 

Tbe 二 | 中 去 【 淋 诗 ， 中 国 ) | (简体 ， 中 国 ) ” 

键 盘 和 输入 方法 (EK): Wi 疯 计 | 


癌 Windows 安装 程序 


© 疑难 解答 


| 恢复 电脑 和 | 却 载 预览 更 新 
| 时 时 作 入 和 和 且 下 打下 党 二 4 , 刚 可 以 Wns 
在 不 要 页 交 忻 的 雪 避 下 对 它 过 行伍 后 b | Technical Preview , 六 可 LE 开 玫 


机 
a 


本 初始 化 电脑 人 | 高 级 全 进入 0 
oY re v- 一 如 Re 
页 按 


修复 计算 机 民 ) 


上 使 用 此 介质 重新 安装 
| Windows Technical 
| Preview 


一 一 


| 系统 还 原 和 辣 今 提示 符 
| 尾 用 巩 和 肪 上 同 呈 让 于 而 剖 过 证 而 使 四 砷 专 合 示 藻 进行 醒 妓 坊 卫 ] 直 示 
Winwss 区 





让 系统 全 Windows 启动 设 
人 @ 在 “高 级 选项 项 ” 界面 中 ， blr sea 0 | Se Wi 局 坦 石 坝 ， 


单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”按钮 I 入 深 — We 


选择 系统 镜像 备份 


棕 使 用 系统 映像 还 原 该 计算 机 ， 该 计算 机 上 的 全 部 内 容 都 榨 蔡 
撞 为 系统 逐 像 牢 的 信息 , 











Troubleshooting information for BMR: 
httpi//go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=225039 


四 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按钮 ， 
然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 之 后 选择 


创建 的 映像， 进行 还 原 








图 10-3 用 Windows 系统 安装 盘 还 原 系 统 


-> = = = 第 10 章 ”系统 备份 与 还 原 (187 


88 10.2.3 任务 3: 使 用 Ghost 备份 系统 


GHOST 软件 是 美国 赛 门 铁 克 公 司 推出 的 一 款 出 色 的 硬盘 备份 还 原 工 具 ， 可 以 实现 
FAT16 、FAT32 、NTFS 、0S2 等 多 种 硬盘 分 区 格式 的 分 区 及 硬盘 的 备份 还 原 ， 俗 称 克隆 软 
件 。 使 用 Ghost 将 系统 备份 后 ， 在 系统 出 现 问 题 时 ， 用 Ghost 将 系统 还 原 ， 只 需 10 min 左右 
就 可 以 恢复 系统 。 

使 用 Ghost 备份 系统 的 方法 如 图 10-4 所 示 。 





一 Ghost32 8.0 目 右 园 






Symantec Ghost $.0 Copyrigh+ CY 1998-2003 Symantec Corp. AIl rights reserved. 





全 用 启动 盘 启 动 电脑 到 Win PE 系统 
下 ， 然 后 运行 Ghost 程 序 ， 依 次 选择 


“Local 一 Partition 一 To image” 命 令 









Ej 器 区 | 


SUmanterphosT oo coporahT dp e200 mantectorp nr resered 


@ 选择 要 备份 的 硬盘 ， 


然后 单 击 “OK” 按 钮 





Select local source drive bykclicking on the drive number 


Ghost32 8.0 





Sumanleclehost oo oprahnHo Ge omaniertorp nrohte rarerve 


urce partitionts) from Basic drive: 1 


傅 单 击 选 择 C 分 区 ， 然 
后 单 击 “OK” 按 钮 






加 回回 


Symantec Ghost 8.0 Copyright CCY 1998-2003 Symantec Corp All rights 











We | F: 1:4 CPHOTOS] FAT diu 








@ 单 击 下 拉 按 钮 选择 保存 备份 
文件 的 分 区 (不 要 选 C 分 区 ) 。 
并 双击 保存 备份 文件 的 文件 夹 















全 在 “File name” 文 本 框 中 输 
入 备份 文件 的 名 称 ， 然 后 单 击 
“Save” 按 钮 












图 10-4 备份 系统 


电脑 组 装 与 维修 实战 





@ 单 击 “Yes” 按 钮 开始 备 
份 。 完 成 后 退出 程序 即 可 


Tgper 了 ENTFS earthd ZO MD, 这 让 二 MY sd 
[I Le eeTL] 了 了 让 了 外 生 村 间 
[人 


图 10-4 备份 系统 ( 续 ) 


88 10.2.4 任务 4: 使 用 Ghost 还 原 系统 
使 用 Ghost 还 原 系 统 的 方法 如 图 10-5 所 示 。 


| 引 ost32 8.0 加 | 回 晤 | 


39manfec Bhost 8.0 Copyright CCY 1998-2003 Symantes Corp. hll righf+s reserved. 








乱用 局 动 盘 启 动 电脑 到 Win PE 
系统 下 ， 然 后 运行 Ghost 程序 ， 
依次 选择 “Local 一 Partition 一 
From Image” 命 令 。 





Ghost32 8.0 加 [| 


Somanteclenose oo GopaqmgnT ela 200 omantectorpniioni rered 
[= js name 二 证 下 
























估 单 击 下 拉 按 钮 找到 保存 备份 
文件 的 文件 夹 ， 然 后 单 击 备 份 
的 文件 





图 10-5 还 原 系统 


第 10 章 系统 备份 与 还 原 





ll Ghost32 8.0 局 品 网 









Symantec Bhost iD Gopyright wt L1998-2008 symantec Corp: fill rights reserved. 


Select source 本 [ET 
tk 


全 选择 备份 文件 保存 的 硬盘 ， 


然后 单 击 “OK” 按 钮 








Ghost32 8.0 


omanterphosr epromamtier Lorp nr rd 


@ 逃 择 恢复 的 硬盘 ， 然 后 
单 击 “OK” 按 钮 


Select local desti pe by clicking on the drive number 


ll Ghost32 8.0 


SUmanlerbhoal oO op roi om or npr ed 


Select destination partition from Basic drive: 1 


| Ghost32 8.0 回回 | 问 © 选择 C 分 区 然 后 
单 击 “OK” 按 负 


Smanterehasroo orp nmantertrnilr pir sr ed 


必 westion: 人 1 交 芝 下 


全 单 击 “Yes” 按 钮 开始 还 
原 ， 完 成 后 退出 程序 即 可 


Type:c CFat32], 14998 HB, 3723 HB used, DiskLoad 
from Local file D:\xP-BF Yinsp.GHO, 152627 HB 
Type:b CFat32 extd], 15500 HB 

from Local drive Ll], 152627 HB 


图 10-5 还 原 系统 ( 续 ) 
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10.3 高 手 经 验 总 结 








经 验 一 : 在 安装 完全 新 的 操作 系统 、 便 件 驱 动 程序 和 软件 后 ， 备 份 一 下 系统 。 今 后 当 系 
统 出 现 错误 或 故障 时 ， 可 利用 备份 恢复 系统 ， 可 以 节省 系统 维护 的 时 间 。 

经 验 二 : 备份 系统 时 ， 一 定 要 将 备份 的 文件 保存 到 非 系统 分 区 上 (如 DD 盘 或 芋 盘 等 ) 。 

经 验 三 : 用 Ghost 还 原 系 统 时 ， 通 常 需要 启动 电脑 ， 然 后 运行 Ghost 程序， 因此 最 好 提 
前 准备 一 个 Windows PE 局 动 盘 ， 以 备 不 时 之 需 。 














0 


、 


据 丢 失 的 原因 
Ge 瞻 复 软件 


删除 文件 的 方法 








名 打开 





个 图 ， 此 电脑 ， 文档 > 


组 织 ~ 新 建文 件 去 





全 | 图 片 

| easyrecovery 
1 备份 还 原 
迅雷 下 载 
1 正文 











本 Microsoft Office 
全 OneDrive 

国 此 电脑 

轿 视 虎 

国 | 图 片 

图 廊 








文件 名 {MN): | Inte| 简 .docx 
IRD ~ | 打 Fo | 


- 





1 而 


Camtasia 
Studio 


~ 


~ 
Ea 


The KMPlayer 


wit Ld 


Corel 
Videostudio 
pro 


(Ee 


1.docx 

















YY 名 挫 索 "文档 " 
下 7 8 
D> 
E 
MyToneTest Tencent Files 
吕 | “ 
号 Pr 1 监 ey 
三 本 王 | 坚 
Docl.docx Inte| 简 .docx 








所 有 Word 误 档 (*.docx:*.docl 一 








-| 





打开 (O} 

以 只 访 方 式 打 开 (R} 
以 副本 方式 打开 (O) 
用 浏览 圳 打开 {B) 
打开 时 转换 (T 

















ea 
损坏 文件 的 方法 








国 Ontrock® EosyRecovery™ Home (11,1.0.0) DEMO 
文件 “篇 二 ”搜索 附加 许可 帮助 


XB Os 


通顺 。 忆 和 弄 振 列 表 关于 于 且 


















人 O 运 行 EasyRecoDery 程 序 ， 然 后 选 
择 媒体 类 型 (这 里 要 恢复 硬盘 中 的 
文件 ， 所 以 选择 硬盘 驱动 器 ) ， 接 
着 单 击 “继续 ”按钮 


步骤 1 选择 媒体 类 型 


可 二 安 的 选择 , 程序 能 优化 恢复 过 程 . 
























3 panos (NTFS/HPFS/exFAN) 
BY pon04 (NTFS/HPFS/cxFAT) 
Part05 (NTFS/HPFS/exFAT) 


77.15G 





名 选择 需要 扫描 的 磁盘 (选择 
误 格 式 化 的 磁盘 ) ， 单 击 “ 继 
续 ” 按 钮 
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在 进行 数据 恢复 时 ， 痛 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 才能 “对 症 下 药 ”， 
根据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 方法 。 本 和 章 将 根据 不 同 的 数据 丢失 
(或 损坏 ) 原因 分 析 数 据 恢复 的 方法 。 


11.1 知识 储备 


在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故 障 分 析 ， 不 能 育 目 地 做 一 些 无 用 的 操作 ， 以 免 造 成 数 
据 被 履 兽 无 法 恢复 。 


89 11.1.1 数据 恢复 分 析 


TN PT NT RS ET ET rN TT 














(1) 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操 作 造 成 的 数据 被 破坏 ， 如 误 格式 化 或 误 分 区 、 谋 
克隆 、 误 删除 或 覆 兰 、 人 为 地 摔 坏 便 盘 等 。 

人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正 稼 局 动 系统 、 和 磁盘 该 与 
错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 人 硬盘 没有 分 区 、 提 示 茶 个 便 盘 
分 区 没有 格式 化 、 人 硬盘 被 强制 格式 化 、 便 盘 无 法 识别 或 发 出 卉 啊 等 。 

(2) 目 然 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

水 灾 、 火 灾 、 和 雷击、 地 震 等 可 能 造成 电脑 系统 的 破坏 ， 导 任 存 储 数 据 被 破坏 或 完全 于 
失 ， 或 操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干扰 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 

目 然 原因 造成 的 数据 或 损坏 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 〈 硬 盘 无 法 识别 或 盘 体 损 
坏 ) 、 人 磁盘 读 与 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 开 后 乱码 等 。 

(3) 软件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

软件 原因 主要 是 指 病毒 感染 、 零 位 道 损坏 、 人 硬盘 逻辑 锁 、 系 统 错误 或 瘫痪 以 及 软件 漏洞 
对 数据 的 破坏 等 。 

软件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正 第 局 动 系统 、 磁 
盘 谈 写 错 误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 便 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 
个 便 盘 分 区 没有 格式 化 、 人 硬盘 被 锁 等 。 

(4) 硬件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

便 件 原因 主要 是 指 电脑 设备 的 便 件 故障 〈 包 括 存储 介质 的 老化 失效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 
变形 、 人 磁 辟 断裂 、 人 磁头 放大 此 损 坏 、 心 片 组 或 其 他 元 带 件 损 坏 等 。 

便 件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表 现 为 系统 不 认 便 盘 ， 肖 有 一 种 “ 味 唆 味 唆 ” 
或 “ 眶 当 、 哈 当 ” 的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电机 不 转 ， 通 电 后 无 任何 声音 ， 磁 头 定 位 不 准 造成 读 
写 错误 等 现象 。 


i a A away 





























一 块 新 的 硬盘 必须 先 分 区 ， 再 对 相应 的 分 区 进行 格式 化 ， 这 样 才 能 在 这 个 硬盘 上 存储 
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数据 。 

当 和 需要 从 便 盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 
然后 从 目录 区 中 该 取 文 件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 
数据 区 保存 的 第 一 个 族 的 族 号 )。 找 到 相对 应 文件 的 首 硝 区 和 FAT 表 的 入口 ， 再 从 FAT 表 中 
找到 后 续 启 区 的 相应 链接 ， 移 动 硬 盘 的 磁 辟 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 。 当 读 到 文件 结束 标 
志 “FF” 时 ， 就 完成 了 茶 一 个 文件 的 读 写 操作 。 

当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系 统 首 先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空闲 区 写 和 人 文件 名 、 大 
小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 下 在 数据 区 找 出 空 闪 区 域 将 文件 保存 ， 人 然后 将 数据 区 的 第 一 个 簇 
写 人 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动作 差不多 。 

当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 
该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 刷 区 的 第 二 个 出 区 ， 用 来 表示 该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信 
上 县， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 

当 给 一 块 人 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 数据 区 下 接 删 除 ， 而 是 利用 Fdisk 重新 
建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 

综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删 除 文 件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (Format 不 要 加 UU 参 
数 ) 、 快 速 低 级 格式 化 、 重 整 便 盘 缺 陷 列 表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 谭 区 的 数据 区 中 真正 抹 
去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 续 还 在 原来 的 地 方 ， 除 
非 复 制 新 的 数据 并 和 窗 新 到 那些 情 区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 
不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 局 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 局 区 中 的 物理 存在 ， 下 
到 有 新 的 数据 去 获 凋 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 是 用 DM 软件 快速 重 写 盘 面 、 磁 头 、 柱 
面 、 虱 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 面 区 中 抹 去 。 重 整 便 盘 缺陷 列表 也 是 把 新 
的 缺陷 悄 区 加 入 到 G 列表 或 者 P 列表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影 啊 。 
但 那些 本 来 储存 在 缺陷 恒 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 了 ， 因 为 有 届 区 已 经 出 现 物理 损坏 ， 即 使 不 加 
入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 

上 述 操 作 造 成 的 数据 丢失 ， 一 般 部 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错 
误 操 作出 现 后 ， 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 意义 操作 ， 也 不 要 再 回 便 盘 写 人 任何 东西 。 

一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 专门 的 数据 恢复 软件 
(如 EasyRecovery 、FinalData 等 ) 来 恢复 。 但 如 有 果 便 盘 有 轻微 的 缺陷 ， 用 专门 的 数据 恢复 软 
件 恢复 将 会 有 一 些 困 难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ， 再 进行 软件 的 数据 
恢复 。 

另外 ， 如 采 人 硬盘 已 经 不 能 运转 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 人 硬件 结合 的 方式 来 恢 
复 。 采 用 软 便 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪 副 设备 。 这 些 设备 部 需 要 放置 在 
级 别 非常 高 的 超 净 无 尘 工作 间 里 面 。 用 这 些 设 备 进行 恢复 的 方法 一 般 虱 是 把 便 盘 拆 开 ， 把 损 
坏 的 磁盘 放 进 超 交工 作 台 上 ， 人 然后 用 激光 束 对 盘 放 表面 进行 扫 撕 。 因 为 盘面 上 的 人 磁 信 号 其 实 
是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 仪 硕 驶 
是 通过 这 样 的 扫描 ,一丝 不 涯 地 把 整个 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪 带 附 市 的 电脑 里 面 ， 再 通过 
专门 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 下 后 安装 在 另 一 个 型 号 相同 的 
使 盘 中 ， 倩 助 正常 的 硬盘 读 取 损 坏人 磁盘 的 数据 。 
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广 ne eT Nal 


在 ee 这 和 人 用 二 1 ] 的 数据 恢复 软件 来 居 复 硬盘 的 数据 。 使 用 这 些 软件 恢复 数 


据 的 成 功率 也 较 高 ， 和 常用 的 数据 恢复 软件 有 EasyRecovery、FinalData、R - Studio、DiskGe- 
nius 、WinHex 等 。 


EasyRecovery 是 一 于 非常 著名 的 老牌 数据 次 复 软件 该 软件 可 以 说 功能 非常 强大 ， 它 能 
够 恢复 因 分 区 表 人 破坏 、 病 毒 攻击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 其 
至 可 以 不 依 徘 分 区 表 来 按照 复 来 进行 便 盘 扫 摘 。 

为 外 ，EasyRecovery 软件 还 能 够 对 ZIP 文件 以 及 微软 的 Office 系列 文档 进行 修复 ， 如 
图 11-1 所 示 为 EasyRecovery 软件 主 界面 。 



































国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - I: 一 口 Xx 
文件 i 搜索 附加 许可 帮助 
选项 。 刷新 磁 南 列表 ”关于 购买 ”激活 许可 证 
2 
步骤 1 选择 媒体 类 型 
选择 您 的 数据 关 失 问 根据 您 的 选择 ， 程 序 能 优化 恢复 过 程 。 
光学 媒体 效 媒 体 / 移动 识 备 
从 内 部 硬盘 和 其 他 大 容量 存储 设备 数据 恢复 ,如 外 部 连接 的 硬盘 驱动 器 , SSD 驱 动 器 等 
注意 : 一 个 正确 连接 的 设备 在 操作 系统 的 磁盘 管理 工具 中 是 可 以 看 到 的 。 
4 了 
磁 各 错 误 : 0 可 用 内 存 : 774.93M 的 2.43G (31.19 %) 可 用 交 澳 内 存 : 209G 的 5.93G (35.25 3%) 363:8419-Win32 2478, 0 











图 11-1 上 asyRecovery 软件 主 界面 
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FinalData 0 恢复 速度 快 可 以 大 大 缩 乱 搜 索 于 类 数据 的 时 间 ， Final- 
Data 不 仅 恢 复 速度 快 ， 而 且 在 数据 恢复 方面 的 功能 也 十 分 强大 ,不 仅 可 以 按照 物理 硬盘 或 
者 逻辑 分 区 来 进行 扫描 ， 还 可 以 通过 对 人 硬盘 的 绝对 出 区 来 扫 摘 分 区 表 ， 找 到 丢失 的 分 区 。 

FinalData 软件 在 对 硬盘 扫 摘 之 后 会 在 其 浏览 亏 的 左 侧 显 示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 
找到 的 文件 按 状 态 进 行 归 类 ， 如 采 状 态 是 已 经 被 破 坏 ， 表 明 如 采 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 
找 回 数据 。 从 而 方便 用 户 了 解数 据 恢复 内 可能 性 。 同时 ， 此 球 软 件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 
同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 
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造成 的 文件 信息 全 部 丢失 ， 物 理 故 障 造 成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造 
成 的 全 部 文件 信息 丢失 ， 损 坏 的 0ffice 文件 、 邮 件 文件 、Mpeg 文件 、Oracle 文件 ， 磁 盘 格式 
化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 。 如 图 11-2 所 示 为 FinalData 软件 界面 ， 表 11-1 为 图 11-2 所 示 
FinalData 软件 界面 左边 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 。 


[ 嘱 FinalData 企业 二 v20 (D0: -和 地 清关 三 :中 | 加 
文件 (FR 编 书 (E) 查看 (V) 工具 (L) 磁盘 管理 (A) Office 文件 恢复 (O) ”电子 邮件 恢复 (M) ”帮助 (H) 


和 加 & | 多 二 | 久 图 | 园 图 


| Pa oo 这 浅 

根 | 状态 

| $360RTLOGS$ hh $360RTLOGS 去 6382274 0 2016/4/7 11:59:26 
EVEN 用 SRECYCLE.BIN 志 6291530 节 2016/4/7 12:03:54 
6373692 2016/4/7 12:33:58 
6293550 2016/4/26 10:04:50 
6376708 节 2016/4/25 12:38:52 
6291554 2016/4/25 8:20:42 
6332854 节 2016/4/25 12:36:04 
























6332172 2016/4/25 13:49:26 

6385974 2016/4/7 14:53:24 

6381878 2016/4/11 15:22:02 

6382574 节 2016/4/7 14:11:36 
6292906 2015/10/9 13:52:04 
6373684 2016/3/24 11:24:34 

6382370 节 2016/4/7 13:41:48 
6345540 2016/4/20 13:42:20 

Bb RarTools 6291658 2016/4/7 9:33:44 

BE System Volume Info... 三 6291526 2015/8/25 21:48:16 
XMusicServerStorage 一 6333856 2016/4/25 12:58:48 
zyz 测 专用 正 6385934 2016/4/25 16:59:08 

6291540 2016/4/26 8:11:06 

6380410 2016/4/7 9:43:00 

6332714 2016/4/25 12:35:10 
6291698 节 2015/10/7 15:33:40 

6294240 2016/4/7 10:32:18 
434850 162.9MB 2016/3/30 13:58:32 
EXE 107372 &.5MB 2015/8/26 11:01:06 
魔法 门 之 英雄 无 敌 3 死 . 4398899 350.3MB 2016/4/10 14:29:32 
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院 定 0 个 对 旬 。 (0 字 节 ) | 总 共 27 个 对 各 (521.8MB) 





图 11-2 ”FinalData 软件 界面 


表 11-1 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 
内 容 含 义 
根 目录 正常 根 目 录 
已 删除 目录 从 根 目录 删除 的 目录 集合 
已 删除 文件 从 根 目录 删除 的 文件 集合 


如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 而 被 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “丢失 的 
目录 ”中 


玉民 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 
在 FinalData 安装 后 ,“ 文 件 删除 管理 大 ” 功 能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 到 “最 近 删 除 的 文 
件 ” 中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 


已 搜索 的 文件 显示 通过 “和 碍 找 ” 功 能 找到 的 文件 








丢失 的 目录 





最 近 删 除 的 文件 





R - Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 文 持 FAT16 、FAT32 、NTFS 
和 Ext2 (Linux 系统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 和 网 络 磁盘 的 支持 。 

R - Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 、 能 够 重建 损毁 的 
RAID 阵列 ; 为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 成 镜像 文件 ; 恢复 删除 分 区 上 的 文件 、 加 密 文 件 (NTFS 
5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破坏 的 数 
据 、MBR 破坏 后 的 数据 等 。 如 图 11-3 所 示 为 R - Studio 软件 主 界面 。 
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图 11-3 ”R-Studio 软件 主 界面 


DiskGenius oo 3 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 (如 建 
立 、 激 活 、 删 际 、 隐 藏 分 区 )， Ee de (如 分 区 表 备 份 和 恢复 、 分 区 参 
数 修 改 、 便 盘 主 引 导 记 录 修 复 、 重 建 分 区 表 等 ) 。 此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 化 、 分 区 无 损 调 
整 、 便 盘 表 面 扫描 、 局 区 拷贝 、 彻 底 清除 0 另外 还 增加 了 对 VMWare 虚 
拟人 硬盘 的 文 持 。 如 图 11-4 所 示 为 DiskGenius 软件 主 界面 。 
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3 二 Ld 
保存 更 改 搜索 分 区 恢复 俱 件 快速 学区 新 建 分 区 ”格式 化 ” 贡 阶 分 区 各 内 分 区 











1 ac 黎 寿 (D3 本 地 磁 琶 (E:) Ea 
NTFS (活动 ) NTFS NTFS NTFS 
硬盘 0 30.0GB 139.0GB 139.0GB 137.8GB 
接口 :Th 型 号 :CHD5000AYDS-B1VTB1 序 到 号 :各 -WChW9DFB6586 容量 :465. 868 (476940MB】 柱 面 数 :60801 磁头 数 :255 ”每 道 肩 区 数 :63 ”着 扇 区 数 :9 






填 | 浏览 文件 
序号 (状态 1 ”文件 系统 





卷 标 标识 碰头， 局 区 和 疼 止 柱 面 























se System (CY 0 NWTFS DT [Ee B527 8 
三 图 扩展 分 区 1 EXTEND DF B527 B86 2 BDS01 8 
= > se .sp 软件 句 :) 4 HTFS DT 8527 | i1 指 56 24672 22 
由 . i 
-< 本 地 磁盘 外:) 5 HTFS 07 24673 号 35 d2616 111 
:sp 本 地 磁盘 下:) 日 NTFS 07 42818 143 14 BD801 3 
训 必 系统 类 型 : HIFS 卷 标 : System 
总 寄 重 : 50.06B ”总 字 节 数 : 53688139776 
已 用 空间 : 15.56B ”可 用 空间 : 34. 5GB 
篇 大 小 : 4096 ”总 该 邹 : 13107455 
已 用 许 数 : 4062262 宇 击 读数 : 9045193 
总 扇 区 数 : 104659646 。 扇 区 友 小 : S12 Bytes 
起 始 扇 区 号 ; 2048 
卷 序列 号 CBBB-92Al ”HTFS 版 本 号 31 
SWFT 许 号: T86432 (性 面 :391 碰头 :191 | 扇 区 : 57) 
和 FTNirr 族 号 : 16 (性 面 :0 隘 法 :34 扇 区 :35) 
交 件 记录 去 小 : 1024 ”索引 记录 去 小 :: 409B 
卷 GUTD : TDF4455E-334A-44EE-AC3SB-21EAF9CT25EF 
数据 分 本 情况 图 : 


图 11-4 DiskGenius 软件 主 界 面 
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DT ee NT Th TV Ce Ce TO NG CY 1 
1 
1 
1 


者 和 

WinHex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 
区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 分 析 分 区 链 和 文件 徐 链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 
程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 。 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 
制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 器 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 肩 区 。 

另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删除 文件 、 处 理 硬盘 损坏 造成 的 数据 丢失 
问题 等 。 同 时 ， 它 还 可 以 让 用 户 看 到 被 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 主要 通过 手 
工 恢复 数据 。 如 图 11-5 所 示 为 WinHex 软件 主 界面 。 








eh - [Drive 6:] 





sp 六 件 人 编辑 包 搜寻 @) 位 置 叶 ) 查看 如 工具 你) 专门 医师 C0 选项 (0) 着 口 风 ， 帮助 岂 -| 可 x 
口 胞 加 委 府 族 | 中 昨 鹿 加 党 | 靖 典 饭 沾 舌 | 一 二 生 呈 | 机 市 地 国 上 用 | 尚 4 白 国 | 多 











N i; ; 
|Path Unknown | 





























FExtend 344 日 2007-10-01 20:1.. 2007-10-01 20:1. 2007-10-01 20:1... SH B291478 
jrRont directop 8.2 kB 2007-10-01 20:1.. 2008-11-26 17:4... 2008-11-29 13:4.. SHA 511992... 
1111 84.1 KB 2008-02-27 07:5.. 2008-11-27 14:2... 2008-11-29 11:1... 1 929237... 
2 4.1 KB 2008-02-27 07:5.. 2008-03-20 11:0. 2008-11-28 21.5.. 689405.. 
Drive Information 272 日 2008-11-26 17:4.. 2008-11-26 17.4... 2008-11-27 21.0... SH B295744 
司 E 盘 的 448 8 2008-02-27 07:5.. 2008-02-27 0D7 5 2008-11-28 22.3... B298858 后 | 
i Bo) offset 01234567 89aBCDFF|“-[ 画 二 | 加 
File systerm: NTFS| 000000000 (BE 52 90 4E 54 46 53 20 20 20 20 00 02 08 00 00 BRINIFS  ..... 辐 
Volume label: 误 件 备份 区 | 000000010 |00 00 00 00 00 F8 00 00 3F O00 FF 00 3F 00 00 00  .....a..?7..?... 
ee 000000020 (00 00 00 00 80 00 80 00 26 79 ] 06 00 00 00 00 .lel .Sy...... 
State: original | 000000030 |o0 00 OoC 00 00 00 00 00 92 a7 61 00 00 00 00 00| ........ “Sa..... 
由 0| 000000040 |F6 00 00 00 01 00 00 00 73 C5 28 aCDD 28 BAC 48 5..... (J 
iri iene na| 000000050 (00 00 00 00 Fa 33 C0 BE DO BC O00 7¢ FB BS CO 07 | .3AIDYE. | 站 ,BB. 
一 一 一 - 000000060 | BE DB ES8 16 00 B8 b0 Op 8E C0 33 DB C6 06 OF O00 1@é8..,..1A3E... 
Alloc. of visible drive space: | 000000070 | 10 E8 53 00 68 00 Op 68 6a 02 CB BA 16 24 00 B4 | .es.h..hj.El.S.: 
Cluster No.. 0| 000000080 | 08 CD 13 ?73 05 B9 FF FF BA Fl 66 OF B6 C6 40 66 | .I.s. iliF .EGF 
Sn 000000090 | OF B6 D1 80 F2 3F F7 E2 86 CD CO ED 06 41 66 OF | .W187?-a1iAi.AE. 
0000000A0 | B7 C9 66 F7 El 66 a3 20 00 C3 B4 41 BB BA 55 BA .太吉 FE .KASaUl 
Snapshotiakerl 7 days ago | 0000000B0 |16 24 00 CD 13 72 OF 81 FB 55 aa 75 09 F6 C1 01| .$.f.r.1aUau.6K. 
0 000000000 |74 04 FE 06 14 00 C3 66 60 1E 06 66 Al 10 00 66 t.p.. .RE .Fi.LF 
了 0000000D0 ,03 b6 1lC 00 66 3B 06 20 O00 OF 82 3& O00 1E 66 EB Lf; .1:..fj 
Used space: 96G8| 0000000E0 |00 66 50 06 53 66 68 10 00 ol 00 80 3E 14 00 O00 .fpPp.Sfh....1>... 
51,426,414,592 bytes | O00000FO (OF 85 OC 00 E8 B3 FF 80 3E 14 00 00 OF 84 61 00 .1.. 扬 331>....1a. 
Free space: 0968| 000000100 |B4 42 BA 16 24 00 16 1F 8B F4 CD 13 66 58 5B 07 | ‘BI.S...I16i.fxl[. 
T001484,288 bytes | 00000110 66 58 66 58 1F EB 2D 66 33 D2 66 OF B7 OF 18 O00 FXfX.S-f30Ff..... 
Total capacity: ‘368| 000000120 |66 F7 F1 FE C2 BA Ca 66 8B DO 66 Cl EA 10F7 36 | f-iibAIFEFIDFAS.-6 
52,427,898,880 bytes | opo00130 | 1a 00 86 D6 8& 16 24 00 BA ES8 CO E4 06 OA CC Be ,101.S.18Ad..1, 
bytes percluster 4.096| O00000140 J01 02 cp 13 OF 82 19 00 8C C0 05 20 00 8E CO 66 | .if..1..1B. .LaF 
Free clusters: 244,503| 000000150 (FF 06 10 00 FF OE OE 00 OF 85 6F FF 07 1F 66 61 $$..... .oY..fa 
Total clusters: 12799780| 000000160 C3 A0 F8 01 E8 09 00 a0 FB 01 ES8 03 00 FB EB FE 名 gg.e.. .es..ieb 加 





























Sector 0 of 102398240 DOffset: 0 = 235| Block: 0-F 10 


图 11-5 WinHex 软件 主 界面 


11.2 实战 : 恢复 损坏 或 丢失 的 数据 


下 面 通过 实战 案例 来 讲解 数据 恢复 的 方法 。 
8289 11.2.1 任务 1: 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 


照 亡 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 情况 。 对 于 
这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 癌 该 分 区 或 者 磁盘 写 人 信息 (保存 新 资料 )， 因 为 
刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 有 果 问 该 分 区 或 磁盘 写 人 信息 就 可 能 将 误 删 除 的 数据 
覆盖 而 无 法 恢复 。 

在 Windows 系统 中 ,删除 文件 仅仅 是 把 文件 的 自学 市 改 为 “E5H”， 而 数据 区 的 内 容 并 
没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 使 用 数据 恢复 软件 轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 
找 回 来 。 

在 文件 被 误 删 除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecovery 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢 
复 。 不 过 ， 需 要 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 ， 准 备 使 用 恢复 软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 
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电脑 中 安装 这 些 恢复 软件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 最 好 把 硬盘 
连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 
恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 的 方法 如 图 11-6 所 示 。 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - 口 x 
文件 编 锡 搜索 附加 许可 帮助 


天目 @ 昌 二 


局 新 奏 委 列表 激活 污 可 证 
全 运行 EasyRecovery 软 件 » 然 Ontrack® I Home 
后 在 主 界面 单 击 “ 继 续 ”按钮 

















傅 选 择 媒 体 类 型 (这 里 要 恢复 
硬盘 中 的 文件 ， 所 以 选择 硬盘 


驱动 嫩 ) ， 然 后 单 击 “ 继 续 ” 
按钮 











& 


存 们 设备 光学 综 体 多 媒体 / 移动 没 备 RAID 系 江 





国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 蝙 器 ”搜索 附加 许可 帮助 


关 国 全 加 时 性 


帮助 购买 。 激活 许可 证 


步骤 2 。 选择 需要 扫描 的 卷 标 
选择 要 侈 复数 据 的 卷 标 ， 如 果 没 有 卷 可 选择 , 则 选择 包 合流 卷 的 在 。 






















可 用 的 盒 盘 和 等 标 - 
| 着 标 | 类 型 | 大 小 


2 Part03 (NTFS/HPFS/exFAT) 卷 标 159.18G 











= Part04 (NTFS/HPFS/exFAT) 


TP Partos (NTFS/HPFS/exFAT) 





园 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 编辑 搜索 附加 许可 帮助 


类 国 @ 昌 对 


刷新 磁盘 列 表 。 关于 帮助 购买 。 激活 许可 证 








全 选择 需要 扫描 
的 磁盘 (选择 误 
删除 的 文件 所 在 
的 磁盘 ) ， 单 击 
“继续 ”按钮 


步骤 3 选择 恢复 场景 
远近 一 个 最 适合 多 的 数据 天 失 








步骤 4 检查 您 的 选 大 








@ 选 择 恢复 的 方案 ,这 
里 选择 “恢复 已 删除 的 
文件 ”， 然 后 单 击 “ 继 
续 ” 按 负 


全 针对 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 如 
sa 区 3 二 果 正 确 则 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 ， 如 果 想 
调整 ， 则 单 击 “ 返 回 ” 按 钮 


磁盘 模 误 :0 可 用 内 存 : 542.33M 的 2.43G (21.83 %) 可 用 交换 内 存 : 2 56G 的 5.93G (43.22 99) r8363:8419-Win32 。 827,0 





图 11-6 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 


OO 
OO 







搜索 被 删除 的 文件 
正在 扫描 磁盘 - 请 等 待 .… 





69.60 % 


估计 再 祭 时 间 : 4.4 分 ,经 过 的 时 间 : 10.0 分 
发 现 文 件 : 355 文件 区 1 19 














EE J)ntrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C = 
| 编辑 搜索 附加 许可 帮助 



















全 在 扫描 完成 后 ， 会 提示 完成 扫 
描 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 








臣 ' 戎 NTFS deleted (2947) 























国 ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 编 纪 ”搜索 附加 | 帮助 






































































二 MFT 1659 (148) 
-项 MFT 26656 (988) 
上 国 MFT 2354 (2) 


国 Ontradke® EasyRecovery™ Home (11.1. 00) DEMO - C: 
文件 篇 辑 搜索 附加 许可 帮助 


x 国 @ 晶 对 2 有 目 


购买 。 激活 许可 证 。 保存 
















-大 MFT 4326 (1757) 
-项 MFT 26650 (988) 
-项 MFT 4381 (35) 
-BB Program Files (20) 
-大 MFT 2819 (400) 
一 阐 MFT 5922 (2169) 
-大 MFT 8974 (147) 


记 新 福生 了 


步骤 5 


















保存 文件 

















笠 到 另外 一 个 可 各 。 怎 可 以 通过 和 内置 的 文件 阅读 器 末 检 验 恢 复 的 文件 的 质量 ,也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 。 





py » 
6- 莘 NTFS deleted (2947) 2 会 看 到 扫描 到 的 
人 [EEC 修改 日 阴 Y y 
3- 国 MFT 1583 (351) 国 002629316[1]jpg 文件 33 KB 2016/10/19 0-29:53 被 删除 的 文件 单 击 
一 故 MFT 5917 (857) 天 002629347[1]jpg 文件 23 KB 2016/10/19 0-29:52 ia 二 
上 戎 MFT 539 69 所 0411012730715540 1280_960 5647.。 文件 147 KB 2016/11/3 6:43:37 89032 NTFS 卷 项 目 左边 窗 格 中 的 文件 夹 
-EB ProgramData (13) 加 as aaa Se 
| 100651 48[1].pn 3 KB 2016/10/13 16:59:57 85580 NTFS 巷 项目 » > 
-外 MT tit00) 国 iooesl snlpng 文件 a/10/ 可 以 查看 对 应 的 文件 
起 Users (2) 国 100653 48[1].png 文 御 4 KB 2016/10/13 16-59.56 85567 NTFS 郑 项目 一 
-大 MFT 12373 (279) 也 es 
_ 国 MFT 131498 (2564) 102091173_7272[1].png 文件 BKB 2016/10/13 16:59:56 85505 NTFS 卷 项目 































六 功 MFT 5917 (857) 
-项 MFT 539 (986) 
-I ProgramData (13) 
F- 戎 MFT 11110 (D 
由 - 国 Users 2) 
上 - 功 MFT 12373 (279) 
六 苹 MFT 131498 (2564) 
| | MFT 1659 (148) 
一 首 MFT 26656 (988) 
-项 MFT 2354 @2) 
-加 NVIDIA (TD 
-项 MFT 4326 (1757) 
二- 戎 MFT 26650 (988) 
-加 MFT 4381 (35) 
加 Program Files (20) 
六 功 MFT 2819 (400) 


对 00252934701]jpg 文件 





102507254 3 ， 
103320672 4 4 
103352 721[1 | 
1035347869[1] 


人 @ 查 找到 误 删 除 的 
文件 后 ， 







在 文件 上 
单 击 鼠 标 右键 ， 并 














“另存 为 ” 命 





3- 南 MFT 5916 (1084 
外" MF 2650 48) a | 








轩 快速 访问 
加 点 
时 下载 
图 xd 


easyrecovenh 





人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 选择 
文件 保存 的 位 置 ， 然 后 单 


-项 MFT 5568 (29) =- 态 汕 疹 (1) ^| 去 弟 加 

~ MFT 14850 (28) E- 希 NTFS deleted (2947) 
所 -项 MFT 5916 (1086) 上 走 MFT 26660 (993) 名 称 图 尺 寺 修改 日 期 ID 文件 系统 

~ MFT 2666 (6) 四 - 苗 MFT 1583 (351) 国 002629316[1]jpg 文件 33 KB 2016/10/19 0:29:53 75009 ”NTFS 竺 项 目 

应 Deasnlca 
















23KB 
147 KB 


2016/10/19 0:29-52 
2016/11/3 643-37 

























ER 2016/10/13 16:59:57 
Bksp 
Enter 










2016/10713 16-59-56 
2016/10/13 16:59:56 
2016/10/13 16:59:56 
2016/10/13 16:59:56 
2016/10/13 16-59-56 
2016/10/13 16-59-56 
2016/11/6 18:37:45 
2016/10/13 16-59-56 
2016/10/13 16-59:56 


85567 NTFS 知 项 目 
85505 ”NTFS 等 项 目 
85565 ”NTFS 和 党项 目 
85476 NTFS 僚 项 目 
85548 NTFS 合 项 目 
85524 NTFS 卷 项 目 
123934 NTF5S 卷 项 目 
85553 NTFS 卷 项 目 
5549 NTFS 卷 项 目 
















Ctrl+S 
Ctrl+O 




















Ctrl+V 
Ctrl+K 
















Ctrl+T 
Alt+Enter 



















13KB 












击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 将 误 
删除 的 文件 恢复 








图 11-6 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 ( 续 ) 


11.2.2 任务 2: 抢救 系统 无 法 启动 后 电脑 中 的 文件 








当 Windows 系统 损坏 导致 无 法 开机 局 动 时 ， 一 般 需 要 


采用 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 而 
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重 装 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ， 这 样 势 必 造 成 C 盘 中 未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系 
统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 出 来 后 才能 安装 系统 。 

对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启 动 电脑 (如 Windows PE 局 动 盘 ) ， 下 接 将 系统 盘 中 
的 有 用 文件 复制 到 非 系 统 盘 中 。 或 采取 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 电脑 中 的 方法 ,将 系统 
(C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 

具体 操作 方法 如 下 。 

第 1 步 : 准备 一 张 Windows PE 局 动 盘 ， 将 光盘 放 和 人 人 光驱。 然后 在 BIOS 中 把 第 一 启动 顺 
序 设 置 为 光 张 司 动 ， 保 存 并 退出 ， 重 局 电脑 。 

第 2 步 : 重新 启动 电脑 后 ， 选择 从 Windows PE 启动 系统 。 

第 3 步 : 进入 果 面 后 ， 打 开 虹 面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 下 
盘 ， 如 图 11-7 所 示 。 

















本 光盘 使 用 Bart FE 3. 1. 3 于 | 作 

六 HT 者 Zrh4019 
文件 灾 ) ” 蝙 辑 正 ) 查看 名 ”收藏 信 工具 代 ) 和 儿 助 如) 
Om © | DI rn | 
地 址 甸 ) | 我 的 电脑 























RANMDi sk 本 地 磁盘 本 地 磁盘 本 地 磁盘 本 地 磁盘 
(BB:) 站 :) WD:) 外 定 : 


有 可 移动 存 诸 的 设备 
加 Cy 
SR BartFE (X:) 











| | BB GR [7 
图 11-7 在 Windows PE 系统 中 备份 数据 文件 


提示 : 利用 加 窗 文 件 系统 (Encrypting File Sytem，EFS) 加 窖 的 文件 不 多 被 恢复 。 
88 11.2.3 任务 3: 修复 损坏 或 丢失 的 Word 文档 


当 Word 文档 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 文档 中 的 
文字 。“ 打 开 并 修复 ”是 Word 具有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方 
法 。 具 体 方法 如 下 。 

第 1 步 : 运行 Word 2007 程序 ， 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “ 打 
2 

第 2 步 : 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “打开 ” 
按钮 右边 的 下 拉 按 钮 ， 并 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “打开 并 修复 ”选项 ， 如 图 11-8 所 示 。 

第 3 步 : Word 程序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 。 
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加 打开 x 
个 图 ， 此 电脑 > 文档 ， v 是 搜索 "文档 " Dp 
组 织 ” 新 建文 件 去 加 ~ 全 
加 | 图 片 六 ss _ 全 
| easyrecovery 
| 备份 还 原 i = = 
迅雷 下 载 E E 
4 下 XY Camtasia Corel MyToneTest Tencent Files 
studi VideoStudi 
i Microsoft Office nt sei ES 
i OneDrive i == | = 
ik | 开罗 ”和 售 区 
一 的 | | 
| | 
祥和 档 The KMPlayer 1.docx Docl.docx Inte| 简 .docx 


这 Le 1 上 Ce 上 Le k ee 
IRU ~ [#0) | 


打开 (O) 

| 以 只 该 方式 打开 {R 
局 副本 方式 打开 人 OO) 
用 浏览 恤 打 开 {B) 





图 11-8 “打开 ”对 话 框 
28 11.2.4 任务 4: 恢复 误 格式 化 磁盘 中 的 文件 


当 格 式 化 一 块 便 盘 时 ， 并 没有 将 数据 从 便 盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 0 除 ， 而 是 利用 
Format 格式 化 重新 建立 了 分 区 表 ， 所 以 便 盘 中 的 数据 还 有 被 恢复 的 可 能 。 通 常 ， 便 盘 被 格式 
化 后 ， 可 结合 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 

恢复 误 格 式 化 磁盘 中 的 文件 的 方法 如 图 11-9 所 示 。 


国 Ontradk® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO 

















运行 EasyRecovery 程 序 ， 然 后 选 
择 媒体 类 型 (这 里 要 恢复 硬盘 中 的 
文件 ， 所 以 选择 硬盘 驱动 器 ) ， 然 
后 单 击 “继续 ”按钮 








-3 pan0s (NTFS/HPFS/exfAT) 
| SD par04 (NTFS/HPFS/exFAT) 





-3 Par05 (NTFS/HPFS/exFAT) 


~ EL = 
-3 F 伐 利 
-3 em 

上 + 本 和 Ht: ( 昼 乐 综 自 


候 寺 择 需要 扫描 的 磁盘 (选择 
误 格 式 化 的 磁盘 ) ， 单 击 “ 继 
续 ” 按 钮 


图 11-9 恢复 误 格 式 化 磁盘 中 的 文件 





202) 电脑 组 法 与 维修 实战 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - 1: 
文件 编 邵 ” 翰 索 附加 许可 帮助 


X 国人 @ 回 可 局 


刷新 王 和 列表 关于 天 助 购买 。 激活 许可 证 





























全 选择 恢复 的 方案 ， 这 里 选 
择 “ 恢 复 被 格式 化 的 媒体 ”， 





然后 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 








国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 编 如 搜索 附加 许可 者 助 


X 国 @ 回 可 局 


选项 。 说 白 击 专列 才 关于 购买 。 台 吉 和 4 可 证 





步骤 4 ”检查 您 


的 选项 
检 吉 您 选择 的 选项 并 开始 扫 撕 。 如 果 您 晴 改 专 选项 ， 请 返回 。 扫 措 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时 ,这 主要 取决 于 碰 埋 的 大 小 。 









他 针对 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 如 
末 正 确 则 单 击 “继续 ”按钮 ， 如 果 想 
调整 ， 则 单 击 “ 返 回 ” 按 钮 






数据 恢复 软件 
开始 扫描 磁盘 
: 1.0 小 时 , 经 过 的 时 间 : 32 分 





Ontrack® EasyRscovsn” Homs (11.1.0.0) DE 
文件 编辑 搜索 附加 许可 帮助 


XO 


选项 。 庆生 借入 下 表 



















外 - 国 NTFS lost at block 0 (20) 
由 -项 exFAT 丢失 (1) 






全 在 扫描 完成 后 ， 会 提示 完成 扫 
描 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 





















国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 编辑 搜索 附加 许可 帮助 


关 国 全 加 是 . 乌 癌 |@ 


刷新 机 去 列表 关于 购买 。 激活 许可 证 。 保存 
















步骤 5 保存 文件 


忻 到 另外 一 个 磁盘 。 您 可 以 通 过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 术 复 的 文件 的 质量 . 也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 。 












- 国 (30) 
外 -并 exFAT 丢失 (T) 
外- 戎 NTFS lost at block 0 (20) 












image/jpeg 961KB n/a 1025118 RAW 震 项 目 
107952 ”RAW 等 项 目 











108192 RAW 夫 项 目 
| kB ma 110552 RAW 夫 项 目 
pp wera 


-YE 









全 之 后 会 看 到 扫描 到 的 丢失 文件 ， 单 击 
左边 窗 格 中 的 文件 夹 可 以 查看 对 应 的 文 
件 。 在 文件 上 单 击 鼠标 右键 ， 并 选择 快 
捷 菜 单 中 的 “另存 为 ”命令 


LE 3 nd 
20KB n/a 1148530 RAW 等 项 目 
5KB n/a 1168464 RAW 矢 项 目 
1212005 ”RAW 专项 目 
1277864 RAW 状 项 目 
1327616 RAW 等 项 目 


















国 远 泽 目标 文件 去 
个 * 此 电脑 ， 软件 (G:) ， 系统 备份 
新 建文 件 夫 





Y 也 搜索 " 笃 统 备份 


组 织 
国 视频 
国 图 片 
最 下载 
小 译 乐 
国 点 面 
各 本 地 磁盘 (C:) 
二 工作 (E;) 
己 资料 (F) 






















修改 日 期 







没有 与 接 索 条 件 匹 本 的 项 , 


人 @ 从 打开 的 对 话 框 中 ,选择 文 件 保存 的 位 
置 ， 然 后 单 击 “保存 ”按钮 即 可 将 误 格 去 


化 磁盘 中 的 文件 恢复 








~ 隐藏 文件 志 


图 11-9 恢复 误 格 式 化 磁盘 中 的 文件 ( 续 ) 
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9899 11.2.5 任务 5: 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 


如 果 不 小 心 把 手机 存储 卡 内 的 相片 删除 了 该 怎么 办 ?这 是 很 多 朋友 都 遇 到 的 问题 。 手 机 
中 存放 了 一 些 新 拍 的 照片 ， nl 还 有 没有 办 法 恢复 呢 ? 由 于 手机 用 的 是 内 
存 ， 和 电脑 的 机 械 硬盘 相 比 ， 手 机 数据 被 删除 后 要 恢复 更 加 困难 。 不 过 ， 只 要 丢失 数据 没有 
被 彻底 覆盖 掉 ， 还 是 有 机 会 找 回 的 。 

恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 的 方法 如 图 11-10 所 示 。 


国 Sntrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO 口 并 
| 文件 篇 名 搜索 附加 许可 才 且 


XO@BTP 


那 助 购买 。 注音 许 可 证 


步骤 1 选择 媒体 类 型 


凑 所 去 先 问题 最 泛 合 的 媒体 ， 根 据 密 的 选择 ,程序 衣 优 化 恢复 过 程 ， 



































OO 运 行 EasyRecovery 软 件 ， 接 
着 选择 媒体 类 型 (这 里 要 恢复 
硬盘 中 的 文件 ， 所 以 选择 硬盘 
驱动 器 ) ， 然后 单 击 “ 继 续 ” 
按钮 


































国 ontrackB@ EasyRecovery™ Home (11 
文件 编 乞 搜索 附加 许可 帮助 


关 国 全 加 时 忆 


刷新 庆 盘 列表 关于 购买 。 激活 许可 证 


0.0) DEMO -1: 

















步骤 2 选择 需要 扫描 的 


的 卷 标 。 如 果 没 有 关 可 这 深 ， 则 选择 包含 该 卷 的 磁盘 。 

















14.75G 


G: [软件] 
| H: 襄 秒 - 综 育 ) 77.156 


onitor 














国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 


件 ”将 委 搜索 附加 许可 帮助 


关 国人 @ 回 时/ 


新 磁盘 列表 关于 帮助 购买 Re 

















@ 选择 需要 扫描 的 磁 
盘 (选择 手机 的 存储 





步骤 3 。 选择 恢复 场景 
选择 一 个 时 适合 他 


的 振 据 寺 和 失 问 题 的 恢复 方案 。 
卡 ) ， 单 击 “ 继 续 - 
按钮 






































国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - |: x 
文件 手 加 塘 索 附加 本 帮助 
国人 加 芝 忆 
选 顺 。 忆 锋 碰 届 列表 ”关于 帮助 购买 注 商 和 f 可 证 
步骤 4 。 检查 您 的 选项 
检 音 您 选 择 的 选项 并 开始 扫 撒 。 如 果 和 您 想 改 变 选 项 ， 请 后 回 。 扫 狂 过 得 有 可 能 要 几 个 小 时 ， 这 主要 取决 于 磁盘 的 大 小 ， 
@@ 选 择 恢复 的 方案 ， 这 
v IE 里 选择 “恢复 已 删除 的 
文件 ”， 然 后 单 击 “ 继 
续 ” 按钮 
省 = 1 
加 a 尺 复 被 忆 式 化 的 综 床 
Y 下 列 立 件 系 统 将 被 搜 索 : FAT, NTFS, Raw, ExFAT 
人 @ 按 照 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 如 
4 红 直 及 果 正 确 则 单 击 “继续 ”按钮 ， 如 果 想 
厂 得 销 误 : 0 可 用 内 存 : 680.62M 的 2436G (27.40 和 ) 可 用 交 扩 内 存 : 2 196 的 5.936 (35.89 58) B363.6419-Win32 1099 0 调 整 bd 由 | 单 击 Se 返 加 扣 按钮 








图 11-10 ”恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 


而 组 装 与 维修 实战 










搜索 被 删除 的 文件 
正在 扫描 磁盘 - 请 等 待 - 


69.60 % 



















估计 理 祭 时 间 : 4.4 分 ,经 过 的 时 间 : 10.0 分 





y me (11.1,0.0) DEMO - C: 
文件 篇 得 搜索 附加 许可 帮助 


关 国 人 @@ 回 是 性 


选 顺 。 户 新 碍 各 列表 ”关于 购买 。 激活 许可 证 















| 
迁 中 的 磁盘 正在 被 扫 岳 - 








ls 起 除 (1 
四 -天 N 虹 deleted (2947) 

















国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - I: 
文件 编 名 搜索 附加 许可 帮助 





数据 恢复 软件 开始 扫描 磁盘 


全 在 扫描 完成 后 ， 会 提示 完成 扫描 ， 








单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 











选项 。 剧 新 性 盘 列 表 关于 购买 ”激活 许可 证 。 保存 


上 








盘 。 您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 ,也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 


关 国 人 @@ 回 时 忆 辣 Ee |@: 


之 后 会 看 到 扫描 到 的 











3 sR (1) NA | 
由 - 国 Block 8192 (1) 








被 删除 的 文件 ， 单 击 





国 Block 8192 









国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - 1: 
文件 编 邵 搜索 附加 许可 帮助 


左边 窗 格 中 的 文件 夹 
可 以 查看 对 应 的 文件 











X 回 @ 回 万 部 


选项 。 剧 新 考查 列表 关于 帮助 


步骤 5 保存 文件 
件 到 另外 一 个 磁盘 。 您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 ， 也 可 以 使 用 关 磋 应 用 程序 打开 文件 。 





e- 国 MS (1) 表 。 编 吃 图 





久 - 国 Block 8192 (1) 











Ctrl+O 








Ctrl+K 





Ctrl+T 
Ak+Enter 





查找 到 误 删 除 的 文件 
后 ， 在 文件 上 单 击 鼠标 
右键 ， 


























中 的 “另存 为 ” 命 

































|] 75F0E440 
辣 360 ME525+(2014-06-17) 通 讯 录 zip 
里 360 手 机 助手 导出 的 联系 人 xlsx 








人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 选 择 










vb 





修改 日 期 
2016/3/21 10:57 
2014/2/5 13:16 
2017/1/12 8:24 
2017/1/13 16:30 
2015/10/20 17:01 
2017/2/7 12:42 
2016/11/3 14:37 
2015/1/20 17:32 
2014/6/17 7:01 
2015/1/20 17:33 


搜索 "软件 (G:)" 
















Winzip File 





文件 保存 的 位 置 ， 然 后 单 击 














“保存 ”按钮 即 可 将 误 删 除 








的 照片 恢复 

































4 地 -让 














可 用 内 邦 : 428.96M 的 2.43G (17.27 %) 


可 用 交换 内 存 : 171G 的 5.93G (28.81 539) 


图 11-10 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 ( 续 ) 





r8363:8419-Win32 
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11.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 当 发 现 文件 或 照片 锌 误 删除 之 后 ， 首 移 要 停止 操作 误 删 除 文件 所 在 的 磁盘 ， 更 
不 能 往 里 面 存 放 文 件 ， 否 则 可 能 造成 删除 的 文件 无 法 恢复 。 

经 验 二 : 不 同 的 数据 恢复 软件 有 不 同 的 特点 和 用 处 ， 了 最 好 对 各 个 数据 恢复 软件 的 功能 
解 清楚。 

经 验 三 : 启动 盘 在 日 第 维修 和 维护 电脑 中 经 常会 用 到 ， 最 好 提前 准备 一 个 Windows PE 
司 动 盘 。 

















学 习 目 标 


掌握 系统 加 密 的 方法 

掌握 应 用 软件 加 密 的 方法 
掌握 锁定 电脑 系统 的 方法 
掌握 给 Office 文件 加 密 的 方法 
学 握 给 压缩 文件 加 密 的 方法 
掌握 给 文件 夹 加 密 的 方法 
掌握 给 共享 文件 来 加 密 的 方法 
掌握 给 硬盘 驱动 器 加 密 的 方法 


























会 称 





人 @ 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 








共享 文件 的 













| EO 中 E) 














人 @O 在 想 设 置 为 
































] 户 ”命令 


怕 添加 到 “monitor dfu_v0400.rar"(T) 





筷 便 用 360 强 力 币 除 
半 便 用 360 管 理 右键 本 单 
避 压缩 并 E-mail 
恒 FE 到 “monitor dfu_v0400.rar* 并 E-mail 
Addto Zip 
Add to monitor dfu v0400zip 
加 上 人 到 百度 网 盘 
aa 选择 要 与 其 共享 的 用 户 
也 全 到 库 中 四 > 
国定 于 开始" 屏 卧 (P) 

SN) 





键入 名 称 ， 然后 单 击 " 添 加 ”, 或 者 单 击 简 头 查找 用 户 。 


要 


享 的 文件 夹 上 单 
右键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “共享 一 特定 





上 生 鼠标 































复制 (C) 


xin he (hexinkeji365@163.com) 
























“添加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 
户 
















人 @ 在 要 加 密 的 文件 上 单 






鼠标 
右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 
择 “ 添 加 到 压缩 文件 ”命令 








口 保存 文件 安全 数据 (S$) 
门 保存 文 件 流 数据 (7) 


分 卷 
每 个 分 卷 操 作 完 之 后 暂停 人 ) 
旧 风 格 分 誉 名 (I) 
0 诲 蝶 县 车 


系统 
口 后 台 压 缩 (3) 
口 完成 操作 后 关闭 计算 机 电源 (F) 













恢复 记录 (R) 


0 扩 % 


压缩 ‘0)... 
自 解 压 选 项 (0) 





[CE 


玲 压 给 到 "MyToneTestrar 并 E-mail 
加 Addtozip 
加 Add to MyToneTestzip 


国 上 传 到 百度 网 盘 















还 原 以 前 的 版 本 (V) 

包含 到 库 中 (1) 这 
国定 到 开始 "屏幕 (p) 

发 兰 到 (N) > 
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进入 信息 化 和 网 络 化 的 时 代 以 来 ， 人 们 可 以 通过 网 络 来 获取 并 处 理 信息 ， 同 时 将 自己 最 
重要 的 信息 以 数据 文件 的 形式 保存 在 电脑 中 。 为 防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 儿 
要 对 电脑 操作 系统 及 文件 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方法 。 


12.1 实战 : 操作 系统 电脑 系统 安全 防护 





2828 12.1.1 任务 1: 系统 加 密 


1. 设置 电脑 BIOS 加 密 

进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密 人 码 就 是 BIOS 密码 。 电 脑 的 BIOS 密码 可 以 分 为 开 
机 蜜 伺 (Power On Password) 、 超 级 用 户 密 公 (Supervisor Password) 和 便 盘 密码 ( Hard Disk 
Password ) 。 

其 中 ， 开 机 密码 需要 用 户 在 每 次 开机 时 候 都 输入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密 人 码 
可 以 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOS 程序 ;硬盘 密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访 问 便 盘 上 的 所 有 数 
据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 如 图 12-1 所 示 为 要 求 输入 开机 密码 的 界面 。 


Phoenix — fuardBIO0s vb .00P6, fm Energy 3tar flily 
Copyright CY 1984-2003, Phoenix Technologies, LIDb 


Pe 


iw Processor : MMD Sempronttm) Processor 3000+ 
mory Testing : 


BE Chanmnel 0 Master : 
E Chanmel 向 Slavwe : 


DE Chanmel 1 Master : 一 - -一 -一 | 2 
DE Chanmel 1 Slave : . - 开机 时 提示 输入 密码 


2 A A re 3 .46 
es 作 本 全 七 本 站 性 Ti 





图 12-1 开机 密码 


另外 ， 超 级 用 户 密 码 用 户 拥 有 完全 修改 BIOS 设置 的 权限 。 而 其 他 两 种 密码 的 用 户 有 些 
项 目 将 无 法 设置 。 所 以 ， 建 议 用 户 在 设置 密码 时 直接 使 用 超级 用 户 密码 。 

在 台式 电脑 中 ， 如 采 忘 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 。 但 如 采用 户 使 用 的 
是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 的 密码 有 专门 的 密码 芯片 管理 ， 如 末 忘 记 了 密码 ， 就 不 能 
像 人 台式 电脑 那样 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 ， 往 往 需 要 返回 维修 站 修理 ， 所 以 设置 密码 后 一 
定 要 注意 不 要 遗忘 密 公 。 

BIOS 密码 的 设置 方法 请 参考 4.2.4 节 内 容 。 

2. 设置 系统 密码 

Windows 系统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 在 Windows 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 
别 设 置 一 个 密码 ， 具体 设置 方法 如 图 12-2 所 示 (以 Windows 7 系统 为 例 ， Windows 8/10 系 
统 的 设置 方法 与 此 相同 ) 。 
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~ 个 团 ， 控 制 面板 


调整 计算 机 的 设置 


O 打 开 “ 控 制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 







允 “查看 你 的 计算 机 状态 
通过 文件 历史 记录 保存 你 的 文件 备份 副本 
查找 并 解决 问题 
_ 网络 和 Internet 
Ci. 查看 网 阁 状态 和 任务 
”选择 家 庭 组 和 共享 选项 





“用 户 账户 和 家 庭 安全 ”选项 














搜索 控制 面板 











@ 单 击 “ 用 户 账户 ”选项 下 的 
“更 改 账户 类 型 ”选项 













程序 届 几 ”凭据 管理 器 
涟 ”管理 Web 任 据 | 管理 Windows 凭据 


(四 邮件 (32 位 ) 






E 








© 


~ 个 中 ， 控制 面板 ， 用 户 帐户 和 家 庭 安全 ， 用 户 帐户 ， 管理 帐户 v | 名 | 搜索 控制 面板 p 









选择 要 更 改 的 用 户 


全 在 “管理 账户 ” 窗 





口中 ， 单 击 需要 设置 
密码 的 账户 








© 


” 个 跑 « 用 户 帐户 和 家 庭 安全 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐户 








更 改 王 的 帐户 


可 





人 @ 在 此 窗口 左 侧 单 击 


“创建 密码 ”选项 








(© ~ 个 中 < 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐户 ， 创 建 密码 搜索 控制 面板 


为 王 的 帐户 创建 一 个 密码 


所 有 EFS 加 密 文 件 。 个 人 证 书 和 存储 的 密码 . 











DL 站 LL 
如 果 密 码 包含 大 写字 母 ， 它 们 每 次 都 必须 以 相同 邱 大 / 
1113| 
所 有 使 用 这 人 台 计 算 机 的 人 都 可 以 看 见 客 码 提示 ， 

















全 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 
和 密码 提示 问题 ， 然 后 单 击 


“创建 密码 ”按钮 





图 12-2 设置 系统 密码 
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88 12.1.2 任务 2: 应 用 软件 加 密 








如 采 多 人 共用 一 台电 脑 ， 可 以 在 电脑 上 对 软件 进行 加 密 ， 禁 止 其 他 用 户 安 疡 或 删除 软 


件 。 对 应 用 软件 加 密 的 方法 如 图 12-3 所 示 。 









名 在 “本 地 组 策略 编辑 器 ” 
窗口 的 左 侧 窗 格 中 ， 依 次 


单 击 “ 用 户 配置 一 管理 模 
板 一 控制 面板 一 添加 或 册 
除 程 序 ”选项 


OO 
Xe 





3 Windows 将 根据 你 所 罚 入 的 名称， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
| 文件 去 ， 文 档 或 Internet 资源 。 


(0) [iE 


@ 按 <Win+R> 组 合 键 ， 并 在 弹出 的 “ 运 


行 ” 对 话 框 中 ,输入 “gpedit.msc”, 单 击 
“确定 ”按钮 





文件 (F) ”把 作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 
1 ,ELE, 













选择 一 个 项 目 来 前 看 它 的 描述 ， 设置 
| 且 为 "添加 新 程序 “指定 默认 类 别 
| 居 隐 藏 从 CD ROM 或 软盘 安装 程序 选项 





全 双击 “删除 ' 添 


加 或 删除 程序 ”” 


选项 





| 上 一 个 设 醒 (P) | | 下 一 个 设 午 (N) | 








”从 Windows Server 2003. Windows XP 和 Windows 2000 


帮助 : 





防止 用 户 使 用 “添加 或 删除 程序 ”。 


此 设置 从 “控制 面板 ”删除 “添加 或 删除 程序 ”并 从 茧 单 删除 “添加 0 或 删 
除 程序 ”项 目 。 

“添加 或 删除 程序 ” 罗 许 用 户 安装 、 部 载 、 人 收复 、 添 加 和 删除 Windows 
2000 professional | ddows 程序 ， 已 发 
布 或 分 配给 用 户 的 程序 出 现在 “添加 或 独 除 程序 ” 


如 果 未 配置 或 禁用 了 此 设置 ， 则 所 有 用 户 都 可 以 使 用 “添加 或 删除 程序 " 


如 果 启 用 了 此 设置 ， 则 它 的 优先 级 高 于 此 文件 突 中 的 其 他 设置 ， 


此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 工具 和 方法 安装 或 却 裁 程序 ， 





人 @ 在 打开 的 窗口 中 选中 “已 启用 ” 单 选 





按钮 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 完成 设置 
图 12-3 应 用 软件 加 密 


12. 1.3 任务 3: 锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 和 暂时 离开 ， 并 且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 。 这 时 可 








以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 。 


下 面 介绍 锁定 电脑 系统 的 方法 。 必 须 先 给 Windows 用 户 设 定 登录 密码 ， 然 后 才能 执行 


锁定 电脑 系统 的 设置 方法 如 图 12-4 所 示 。 
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人 @O 在 电脑 桌面 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 
在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “新 
建 一 快捷 方式 ”命令 













@ 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 
中 输入 “rundll32.exe user32.dll, 


LockWorkStation” (注意 大 小 
写 和 标点 符号 ) ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 






想 为 哪个 对 象 创 建 快捷 方式 ? 














该 向 导 玫 你 创建 本 地 或 网 阁 程序 、 广 件 . 





请 链 人 对 象 的 位 置 (T): 


userlll32,exe user32,.dll,LockWorkstation 民 > 4 1 









志恒 创建 快 摆 方式 


想 梅 快捷 方式 命名 为 什么 ? 


全 在 打开 的 界面 中 输入 快 
捷 方式 的 名 称 (如 “锁定 
电脑 ”) ， 然 后 单 击 “ 完 
成 ”按钮 













人 @ 设 置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 个 快 
捷 方 式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 
图 标 ， 即 可 锁定 电脑 






图 12-4 人 锁定 电脑 系统 
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数据 安全 防护 


电脑 数据 安全 防护 的 方法 主要 是 给 数据 文件 加 密 ， 下 面 介 绍 几 种 常见 的 数据 文件 的 加 密 


> 


J 


899 12.2.1 任务 1: 给 Office 文件 加 密 


Word 文件 和 Excel 文件 的 加 密 方法 大 至 相同， 这 里 以 Excel 文件 为 例 讲解 给 Office 文件 
加 密 的 方法 ， 如 图 12-5 所 示 (以 Office 2007 为 例 ) 。 





全 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 件 。 






然后 单 击 “Office” J 并 选择 “ 另 
存 为 一 Excel 工 作 敌 命 全 






一 保存 (9) 扩 启用 去 的 Excel 工作 簿 (MD) 
将 工作 矫 尿 存 为 基于 XML 且 启 用 产 的 文件 格 


式 。 
Coil 


a #7 ES 





















茹 价 买 入 机 开导 于 5 目 志 颖 交 目 开 二 太美 | 
天 车 次 日 开盘 价 又 高 于 5 日 均线 则 不 卖 


去 


Ea 
2. 651 













i Excel 97-2003 工作 等 (9) 
保存 一 个 与 Excel 97-2003 完全 兼容 的 工作 簿 
3. 434 


















adobe PDF 





AliWeorkbench Corel CoWerk 


;网 率 卫 Videostudie 


:= 


文件 名 (N): | 300 天 金 模拟 扣 作 :dsx 
保存 类 型 (T): | Excel 工作 每 (ds) | 





@ 在 打开 的 “另存 为 ”对 
话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 按 
钮 右 侧 的 下 拉 按 钮 ， 在 弹 


出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 常 
规 选 项 ”选项 











忠生 成 备份 交 件 多) 
文件 共享 





全 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 
“打开 权限 密码 ”和 “修改 权 


限 密码 ”文本 框 中 输入 密码 ， 
然后 单 击 “ 人 确定 ”按钮 








@ 在 打开 的 对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ” 
文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 


2 en 


| 确定 || 取消 | 
































图 12-5 给 Office 文件 加 密 


电脑 组 装 与 维修 实战 


全 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ” 
文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 














aNd 7 Ct 1 )s Microsoft Excel 
| 开始 | 插入 页 本 局 。 公式。 数据 ”市 阅 视图 
蜀 条 件 格式 
| 加 | 所 套用 志 格 格式 
[8 8| 恒 单元 格 样式 


数字 


|| 王 本 || 阔 -| | 吨 


[em 











"spo 信人 Lee 有 人 人 @ 单 击 “保存 ”按钮 ， 完 成 设置 
密码 四: - 密码 。 当 再 打开 加 密 文件 时 ， 会 
提示 输入 密码 







图 12-5 给 Office 文件 加 密 〈 续 ) 


88 12.2.2 任务 2; 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 


WinRAR 除了 用 来 压 连 和 解压 缩 文 件 ， 还 弟弟 被 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压 绣 文件 的 
时 候 设 置 一 个 密码 ， 丈 可 以 达到 保护 数据 的 目的 。WinRAR 文件 的 加 密 方 法 如 图 12-6 所 示 。 


人 @O 在 要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠 标 
右键 ， 在 弹出 的 快捷 荣 单 中 选 
择 “ 添 加 到 压缩 文件 ”命令 








渔 开 rx 件 名 和 参数 


常规 六 件 上 份 时 间 注释 惟 压缩 到 "MyToneTest.rar" 并 E-mail 
国 Add to zip 


HIFS 选项 恢复 记录 iR) 国 Add to MyToneTest.zip 
口 保存 文件 支 全 数据 (S) 0 ed 上 传 到 百度 网 和 
门 保 存 交 件 流 数 据 (7) 还 原 以 前 的 版 本 (V) 


包含 到 库 中 届 
国定 到 "开始 "屏幕 (P) 





分 卷 
a 压痛 人 忆 ).. . 
每 个 分 卷 探 作 完 之 后 暂停 人) 发 送 到 (N) 
旧 风 格 分 卷 名 (LL) 自 解 压 选 项 ()... 剪 切 四 





复制 ( 〇 


设置 这 码 (| 


删除 (D) 
系统 重 命名 (M) 


中 后 台 压 编 屿 ) 层 性 (R) 
口 完 成 操作 后 关闭 计算 机 电源 人) 





人 @ 在 打开 的 “压缩 文件 名 和 参数 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 
再 单 击 “设置 密码 ”按钮 


ms 


图 12-6 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 
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个 打 开 “ 市 密码 压缩 ”对 话 
框 ， 直 接 输入 密码 ， 并 匀 选 
-加密 文件 名 ” 复 选 框 ， 然 
后 单 击 “确定 ”按钮 





系统 | 口 显示 密码 (5) 酒 压 着 六 件 名 和 参数 


回 加 密 文件 名 各 ) 





常规 ”高 及 ”文件 ”备份 


MTFS 选项 恢 重 记录 (B) 
口 保 存 交 件 安全 数据 () 
口 保 存 交 件 流 数 据 (T) 
分 类 
(CY). .. 
每 个 分 誉 操作 完 之 后 暂停 (ty) 压 迪 
旧 风 格 分 卷 名 人 目 裔 压 选 硕 @). 


0 | 设置 密码 (P)...， | 


0 Eels 


站 后台 压 缩 司 ) 
癌 ] 完 成 操作 后 关闭 计算 机 电源 (7) 






人 @ 返 回 “ 压 缩 文件 名 和 参 
数 ” 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 即 可 


图 12-6 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 〈 续 ) 
88 12.2.3 任务 3: 给 WinZip 压缩 文件 加 密 


WinZip 软件 也 是 一 款 常 用 的 压缩 软件 ， 它 也 能 够 用 来 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 这 里 
以 WinZip 11.1 汉化 版 为 例 进行 讲解 ， 如 图 12-7 所 示 。 


字 本 地 三 盘 (E:) 






回回 加 
文件 如 。 编 查 芭 查看 轨 。 收 阅 刀 ) 工具 驯 帮助 加 En 
On © -让 | Pr ns | 国 - 

地 [ee EN 司 园 # 
文件 和 文件 志 任 莹 mst 
打开 @) 
而 年 负 各 这 个 文件 到 攀 沽 管理 器 习 ) 
有 基 带动 这 个 女 件 兴 Browse with AISen 
加 其 币 这 个 文件 灾 搜索 器) ， 
二 共享 和 安全 的 
本 共享 此 六 件 天 苇 添 加 到 档案 文件 0) 


后 以 电子 邮 片 形式 发 送 访 
文件 豆 内 的 文件 
关山 阶 这 个 文件 和 


全 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠标 
右键 ， 然 后 选择 “WinZip 一 添加 


川 二 添加 到 zip 文件 它 
品 直 押 


sa | 辐 压 强 开 邮寄 123 zip oy 
发 送 到 加 ， 各 压缩 并 邮 青 赠 强 ] 由) . 
剖 配 置 (6) 


到 WinZip 文 件 ” 命 令 





创建 快捷 方式 他) 
删除 邓 ) 
重合 名 吕 ) 


人 正在 添加 交 忻 : E:M123W*,* 


|E:\123,2ip 


帮助 (由 
压缩 


添加 (并 昔 执 ) 立 件 所 | 当前: 传统 (Zip 20 车 容 ) 





分割 zi 真 件 (3 | 更 改 讨 纺 ( 必 ).,， | 


全 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 


压缩 包 属性 
中 ， 勾 选 “ 加 密 添 加 的 文件 ” 


品名 包含 具有 "存档 ' 尾 性 的 文 件 山 
口 重 置 压缩 文档 属性 ( 吃 


复 选 征 ， 然 后 单 击 “添加 
按钮 





图 12-7 给 WinZip 压缩 文件 加 密 
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加 室 [Xx| 









注意 ; 密码 将 被 应 用 到 您 随后 添加 到 当前 压 篇 文档 中 、 或 从 当前 压 编 
他 档 中 解 庄 贸 的 伺 件 中 ， 并 在 关闭 疆 连 立 档 时 将 被 自动 洁 降 。 





全 打开 “人 加密 ”文本 框 ， 输 入 


两 次 密码 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 





再 次 输入 密码 (用 于 确认 )R) 


不 显示 密码 (4) 
加 密 方 式 

Gzip 2.0 兼容 加 密 ( 轻 便 )(Z 
站 128 位 BAE5 加 密 ( 强 ) 


一 本 地 下 各 (E:) EE 多 
文件 时 编辑) 查看 久 收 语 和 工具 帮助 0 


全 砷 -加 -人 读 甩 近世 XH | 国 - 
地址 th) [zw E:\ “| 转 到 








文件 和 文件 丧 任 务 


可 创 建 一 个 新 文件 顽 





生生 J 1 融 
妨 将 这 个 立 件 到 发 布 到 Zip 文件 中 的 交 件 / 交 件 来 : 1 | 
可 六 4 | 
可 芒 地 


人 @ 完 成 文件 加 密 压缩 ， 
文件 夹 中 会 显示 压缩 


加 密 的 文件 





图 12-7 WinZip 压缩 文件 的 加 密 ( 续 ) 
88 12.2.4 任务 4: 给 数据 文件 夹 加 密 
数据 文件 夹 加 密 有 两 种 第 用 的 方法 ， 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软 件 进行 加 密 ， 田 一 种 是 
使 用 Windows 系统 进行 加 密 。 下 面 重点 介绍 利用 Windows 系统 来 加 密 各 种 数据 文件 。 
用 Windows 加 密 的 方法 要 求 分 区 格式 是 NTFS 格式 才能 进行 加 密 ， 如 图 12-8 所 示 。 







Videostudio 


0 















文档 
图 迅雷 下 载 


Dewnleads 





文件 过 自动 备份 到 百度 去 
CALsers\ FDocuments nder 各 ”通过 QQ 发 关 弄 我 的 手机 
19.3 MB (20.250.498 可行 

占用 空间 ， 19.3 MB (20,250.624 地 地) | 


包含 1 个 文件 ，2 个 交 件 来 -= EE 


2014 年 9 有 27 晶 ,12:25:10 








加 | 旺 污 { 侵 应 用 于 安 的 详 性 人 
@ 在 属性 对 话 框 中， ir 
单 击 “ 高 级 ”按钮 










@ 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 单 
击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “ 属 
性 ”命令 


图 12-8 给 数据 文件 夹 加 密 


mm = > 








为 该 文件 支 选 择 你 瑟 要 的 设置 。 






些 更 改 同时 应 用 于 所 有 子 立 件 去 机 交 件 。 
存档 和 索引 尾 性 
口 可 以 存档 文件 去 (A) 

除了 文件 屋 性 外 ， 还 区 许 泰 引 此 文件 志 中 文件 的 内 容 站 






压 沪 或 加 窗 尾 性 


[压缩 内 容 以 便 节 省 磁 盘 空 间 (C) 
加 刻 内 容 以 便 保 护 数 据 (E) 













起 家 庭 组 
@@ 在 “高 级 属性 ”对 话 框 中 , | 用 。 
勾 选 “加 密 内 容 以 便 保护 数 i 
据 ” 复 选 框 ,然后 单 击 “ 确 | SIs 
EE 按钮 各 资料 (E:) 
各 软件 (G3 
号 音乐 -综合 (H;) 
鳃 网 阁 


图 12-8 


OO 


通过 对 共 盏 文件 夹 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设 置 不 同 的 访问 权限 。 


= 当 你 在 " 悍 性 "对 话 框 中 单 去" 确定 "或 "应 用 时， 圣 统 会 询问 你 星 否 将 这 


37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 。” 库 包 括 : 2 个 位 置 
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全 返回 属性 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 文 件 夹 加 密 完成 ， 基 名 称 
变 成 绿色 ， 其 他 用 户 登 录 电 脑 后 ， 
无 法 对 该 文件 夹 操作 
























CoWork 

























Logishrd Tencent Files 
= |e 
a 
Thunder Updater 1.docx 


Network 


给 数据 文件 夹 加 密 ( 续 ) 


给 共 至 文件 夹 设 


置 权 限 的 方法 如 图 12-9 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 






于 
十 
融 
赴 






easyrecovery 
加 刻 
迅雷 下 载 
正文 















惟 添加 到 “monitor dfu v0400.rar"[T) 









@ 在 想 设置 为 共享 的 文件 夹 上 单 击 鼠标 
右键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “共享 一 特定 
用 户 ” 命 令 


pp Y 





sh OneDeme 恒 人 用 360 尘 力 尖 除 


二 便 用 360 管 理 右键 票 音 
难 夺 窜 并 E-mail.. 
屠 压 韦 到 “monitor dfu v0400.rar 并 E-mail 
Add to Zip 

| Add to monitor dfu v0400.zip 




















选择 要 与 其 共享 的 用 户 


调和 人 名称 ， 状 后 单 去" 添加 ”, 或 者 单 击 第 头 查 找 用 户 。 








全 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 


“添加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 
共享 文件 的 用 户 





图 12-9 
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< 国文 件 共享 
选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然 后 单 主 " 添 加 ”或 者 单 主 箭头 查找 用 户 ， 





















全 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 





用 户 添 加 到 共享 列表 中 





B xin he (hexinkeji365®163.com) 
名 = 未 各 联系 人 > 


二 斩 文件 共享 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然 后 单 去 "添加 ”, 或 者 单 去 通 头 查找 用 户 ， 


@ 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “ 权 


限 级 别 ” 栏 下 的 下 拉 按 钮 ， 
选择 用 户 权限 





霹 胃 文 件 共享 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 和 名称， 然后 单 击 "添加 ,或 者 单 击 篆 头 音 找 用 户 , 








@@ 设 置 好 后 ， 单 击 





电脑 会 自动 按 条 


件 设置 好 共享 


图 12-9 给 共享 文件 夹 加 密 〈 续 ) 


829 12.2.6 任务 6: 隐藏 重要 文件 


如 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 出 于 隐私 的 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 
采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 来 。 具 体 设置 方法 如 图 12-10 所 示 。 


-> = 下 吵 










= | 系统 备份 
主页 
s 浊 
时 下载 玉 六 






但 夏 
; 此 电脑 ; 软件 (Gj) ” 系统 备份 


























"OneDrmve 


加 此 电脑 
图 视频 
局 | 图 片 
图 文档 
曙 下 载 
小 音乐 
国 桌面 
息 直上 直人 磁 盘 (C:) 

二 工作 (E) 

局 资料 (F) 

=a 软件 [63) Ww < 
1 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 














备份 文件 悍 性 














网 Addto zip 








国 上 情 到 百度 网 盘 
还 原 以 前 的 版 本 (W) 
包含 到 库 中 () 









交 件 夹 





和 在 需要 隐藏 的 文件 上 


单 击 鼠标 右键 ， 然 后 选 
择 “ 属 性 ”命令 





对 于 隐藏 了 的 文件 ， 如 果 要 将 其 显 
示 出 来 ， 需 要 对 文件 的 显示 属性 进 
行 设 置 。 首 先 打开 隐藏 文件 所 在 的 
文件 夹 或 磁盘 ， 然 后 勾 选 “查看 ” 
选项 卡 下 的 “隐藏 的 项 目 ” 复 选 框 











这 时 就 可 以 看 到 隐藏 的 文件 夹 了 ， 如 采 
要 重新 隐藏 文件 夹 ， 取 消 勾 选 “ 隐 蕊 的 Se 
项 目 ” 复 选 框 即 可 a 








常规 ”共享 ”去 全 “以 前 的 版 本 自 定 义 


Ew | 










看 下 载 Ee: 修改 日 其 况 型 大 小 


图 文档 于 2017/2/13 12:18 ”文件 赤 
屋 ) 图 片 于 
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信 在 打开 的 属性 对 话 框 
中 ， 勾 选 “隐藏 ” 复 选 


框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 








项 目 复 选 框 
文件 扩展 名 








| 国 ” | 口 
9 
















= | 系统 备份 
主页 共享 章 看 ~ 各 
v 人 沾 中 此 电脑 ， 软 件 (G3 ， 系统 备份 ， w 总， | 搜 紧 "系统 备份 * » 


-he 


easyrecovery 








图 12-10 ”隐藏 重要 文件 


218) 电脑 组 法 与 维修 实战 


12.3 实战 : 给 硬盘 驱动 器 加 密 


在 | E 强 大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 
隐藏 起 来 ， 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐藏 的 驱动 融 ， 从 而 增强 电脑 的 安全 性 。 给 人 磁盘 驱动 磊 加 密 
0 12-11 所 示 。 






和 在 “此 电脑 ”图 标 上 
(Windows 10 系 统 ) 单 


击 鼠 标 右键 ， 选 择 “ 管 


























状 去 良好 (DEM 分 区 } 
二 NTEFS 状 坟 良好 [条 统 . 活动 , 主 分 区 ) 
简单 至 本 NTFS 状 志 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 48. 
简单 基本 FAT32 > 


@ 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 
的 左 侧 导 航 窗 格 中 ， 单 击 
“存储 一 磁盘 管理 ”选项 ， 
在 右 侧 窗 格 会 看 到 硬盘 的 详 
























































状态 良好 {OEM 分 区 ) - 14.75 GB 
运 简单 基本 NTFS 状 志 良好 {系统 , 活动 主 分 区 ) 350MB 316M 
志 {C:) 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 (启动 ,页面 文 件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 48.68 GB 11.36 
过 (|) 简单 基本 FAT32 ”状态 良好 ( 主 分 区 ) 3.68GB 110€ 











过 工作 {E3) 简单 ”基本 ”NTFS 状 太 良好 (之 辑 驱动 要) 85.57 GB 454€ 
问 软件 (G:) 莘 单 基本 NTFS 状态 良好 (还 坦 虹 动 吕 ) 20.08GB “6.63 
二 音乐 - 纤 合 0H:} 简单 基本 NTFS 状态 良好 (深重 区 动 需 ) 77.15 GB 6.09€ 
二 资料 {F:) 简单 ”基本 NTFS 状态 良好 ( 运 丝 中 动 吉 ) 159.18 GB 19.87 


(©) re (加 oe EF) gm (5) se 
2 48.68 GB | |85.57 GB ||159.18 GB || 80.08 GB 
状态 良好 | 状态 良好 || 状 去 良好 G | | 状 去 良好 (用 革 ; 































全 在 右 侧 窗 格 中 ， 选 择 需 要 
隐藏 的 驱动 器 并 单 击 鼠标 右 














键 ， 选择 民 司 号 和 
路 径 ” 命 令 











@ 单 击 “ 删 除 ” 按 钮 


@@ 单 击 “ 是 ” 按 乌 ， 
完成 设置 





图 12-11 给 磁盘 驱动 融 加 密 
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12.4 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 设置 BIOS 密码 时 ， 一 定 要 分 清 设置 的 是 BIOS 密码 还 是 系统 密码 ， 因 为 在 
设置 BIOS 密码 时 ， 需 要 选择 相对 应 的 选项 。 

经 验 二 :对 于 应 用 软件 加 密 的 操作 ， 有 些 Windows 系统 中 没有 开放 “本 地 策略 编辑 器 ” 
权限 ， 所 以 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “gpedit. msc” 会 提示 找 不 到 文件 。 

经 验 三 : Office 文件 加 密 、 压 缩 文件 加 密 、 隐 藏 文件 和 文件 夹 等 都 是 最 和 价 单 、 实 用 的 加 
密 方法 ， 掌 握 这 些 方法 对 用 户 来 说 非常 有 用 。 





























Phoenix huwardBI0S CH0S Setup Utility 


hdvanced BI0S Features 


Quick Power On Self Test 
CPU Feature 


Enabled 
Press Enter 
D E E Menu Level > 
First Boot 

ee 8 Select Your Boot 
CDROM Device Priority 
Enabled 

Disabled 


Third Boot Device 

Boot Other Device 

Boot Up Floppy Seek 
Boot Up NumLock Status On 
Security Option Sel 
MPS Uersion Control For 0S 1.: 
Delay For HDD (Secs) 9 
Full Screen L060 Show En 





Tile*:Move Enter:Select +/-/PU/ 
F5: Previous Values F6: Fa 


四 将 应 急 启动 
光盘 放 入 光驱 



































Item Help 





和 计 二 半 剖 和 二 和 

重生 党 日 由 和 年 二 
CE 

者 着 重量 和 和 和 三 二 


CE 


中 . 

生 曾 二 

二 业 硬 三 和 和 而 本 
而 和 . 而 面 南 中 . 本 十 二 硬 二 曾 调 
二 曾 二 二 惠 者 夯 而 二 和 
二 得 二 十 CE 而 项 闪闪 CE 
音量 CE 
画面 画 间 和 呈 本 二 
本 和 





十 
二 十 击 二 电 
重 证 站 十 而 本 
二 间 二 曾 司 入 中 本 
间 和 
间 站 
CE 
CE 
和 


Windows PE 局 动 盘 的 制作 与 应 用 


了 解 Windows PE 启动 盘 的 作用 
掌握 Windows PE 启动 盘 的 制作 方法 
掌握 用 Windows PE 启动 盘 启 动 系统 的 方法 
掌握 用 Windows PE 启动 盘 检 测 硬盘 坏 户 区 的 方法 


@ 按 照 第 4 童 讲解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 将 
“First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”， 
保存 并 退出 











冰 蜀 


软件 大 全 人 工 服务 


会 


官方 网 站 








选择 : | Nt hdl)USB DISK (3.46) 




















ZIP-FAT32 | | HDD-FAT16 | | ZIP-FAT16 


CC 初始 化 U 盘 
会 升级 启动 U 盘 
基 格式 转换 
次 个 性 化 设置 
69 模拟 启动 


才 一 键 制作 启动 U 盘 完成 ! 






QQ 快捷 键 查询 






















要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 U 盘 的 启动 情况 吗 ? 
注意 : 模拟 器 仅 作 局 动 测试 ， 建 译 不 要 测 j 款 PE 等 工具 ! 

















@ 若 能 够 正常 打开 老 毛 桃 主 莱 单 界 面 ， 则 
说 明 制作 成 功 。 此 时 请 勿 进行 其 他 操作 ， 
按 <Ctrl+Alt> 组 合 键 释放 鼠标 即 可 



































laomaotao.org 


【01] 尝试 从 本 地 硬盘 启动 电脑 >> 


随后 程序 便 开始 初始 化 ， 将 U 
盘 制 成 Windows PE 启动 盘 
















全 一 键 制作 完成 后 ， 单 
Ff“ 是 ”按钮 ， 启 动 电 
脑 模拟 器 测试 U 盘 





HH 


老 毛 桃 U 盘 启动 盘 制作 工具 


-> = = > 第 13 章 ”Windows PE 启动 盘 的 制作 与 应 用 


13.1 知识 储备 


在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 便 盘 故障 可 能 造成 电脑 不 能 从 硬盘 启动。 要 检查 出 电脑 
的 故障 ， 就 必须 进入 操作 系统 ， 这 时 必须 从 光盘 或 U 盘 等 启动 ,因此 ， 备 一 张 完 整 的 
系统 应 急 局 动 盘 就 很 有 必要 (应 急 局 动 光 盘 或 应 急 局 动 U 盘 ) 。 这 张 系 统 盘 可 以 称 为 应 
和 急 司 动 认 盘 或 应 急 局 动 U 盘 。 本 市 将 市 领 大 家 亲 上 日 制作 一 张 应 急 局 动 盘 ， 以 便 维 护 电 
脑 时 使 用 。 


RE 














应 急 启动 盘 很 重要 ， 当 你 的 系统 崩 演 而 无 法 启动 的 时 候 ， 应 急 启 动 盘 就 成 “救命 稻草 ” 
了 。 应 急 启 动 盘 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 用 来 启动 电脑 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 
他 盘 ， 现 在 使 用 的 局 动 盘 主 要 是 光盘 和 1 盘 。 

应 急 启 动 盘 中 的 第 1 面 区 里 都 会 存 有 系统 启动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 电脑 的 必要 
工具 软件 。 如 图 13-1 所 示 为 应 急 启 动 光 盘 中 的 文件 。 























文件 严 ) 编辑 哇 ”查看 名 收 荐 包工 具 他 帮助 史 
四 讶 -图 -让 所 入 有 且 zxH 天 | 国 - 
地 址 | 如 司 加 着 到 
一 本 当前 在 cp 上 的 文件 
CD 写 入 攻 务 ® 
加 将 这 些 艾 件 写 入 器 Ee 


BOOTFONT... WINNT.SIF xpe.is 
玄 睹 和 立 件 去 妊 芝 


仿 插 这 个 文件 夹 发 到 
七 共享 此 立 件 到 





图 13-1 应 急 启 动 光 盘 中 的 文件 


[ee i te a en et 7a rh er de 


从 Windows 95 开始 ，Windows 系统 就 开始 支持 创建 这 样 一 张 能 够 启动 电脑 的 软盘 。 
Windows 2000 系统 和 Windows XP 系统 的 “局 动 盘 ”是 需要 4 张 软盘 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 
通过 它 可 以 完成 修复 系统 文件 等 工作 ，Windows 称 它们 为 “系统 恢复 磁盘 ”。 实 际 上 ， 它 是 
Windows 安装 程序 的 一 部 分 。 

另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 Windows PreInstallation Environment (Windows 
PE) 系统 ， 即 Windows 预 安 效 环境 。 它 是 沉 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系统 ， 基 于 以 保护 模 
式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 包括 运行 Windows 安装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共 
享 、 目 动 化 基本 过 程 以 及 执行 便 件 验 证 所 需 的 最 小 功能 。 换 名 话说 ， 可 以 把 Windows PE 看 
作 是 一 个 只 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操作 系统 。 同 时 ， 在 Windows Vista 操作 系统 发 布 后 ， 
也 发 布 了 Windows PE 2.0 预 安装 环境 。 

当 电 脑 出 现 故 障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 预 安 装 环境 来 启动 电脑 ， 对 电脑 
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(1) 在 系统 朋 尝 时 ， 用 应 急 启动 盘 恢 复 被 删除 或 破坏 的 系统 文件 等 。 

(2) 当 电 脑 感 染 了 不 能 在 Windows 正常 模式 下 清除 的 病毒 时 ， 用 应 急 启 动 盘 启动 电脑 并 
彻底 删除 这 些 硕 固 病毒 。 

(3) 用 局 动 盘 局 动 系统 ， 并 测试 一 些 软 件 等 。 

(4) 用 启动 盘 局 动 系统 ， 并 运行 便 盘 修复 工具 ， 人 解决 硬盘 坏 道 等 问题 。 

(5) 用 局 动 盘 局 动 系统 ， 然 后 对 人 硬盘 进行 分 区 或 格 化 。 


和 目 Windows PE 启动 盘 
Windows PE 局 动 盘 可 以 直接 使 用 第 三 方 工 具 进 行 制作 。 下 面 介绍 使 用 第 三 方 工具 制作 
Windows PE 启动 盘 的 方法 。 
38 13.2.1 任务 1: 制作 UU 盘 Windows PE 启动 盘 


下 面 以 U 盘 为 例 ， 详细 介绍 如 何 制 作 Windows PE 局 动 盘 。 
先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 ， 将 U 盘 连 接 到 电脑 上 ， 然 后 按照 如 下 
步骤 进行 操作 ， 如 图 13-2 所 示 。 











U 章 启 动 玫 币 作 工具 





1 ,| 
老 毛 桃 Windows-8 mm 本 

便 志 所定 本 ea @ 双 击 运 行 软件 安装 包 ， 默 认 安装 

EE 到 C 盘 中 (也 可 以 根据 需要 安装 到 

i 三 其 他 位 置 ) ， 阅 读 用 户 协议 ， 接 着 

a pe tt EE 单 击 “ 立 即 安 装 ” 按 钮 







w 已 阅读 并 接受 老手 村 


bl 
a 
国 老 毛 村 
作 工具 程序 便 会 进入 安装 状态 


ETE 


图 13-2 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 


mm = > 


人 @ 待 安装 完成 后 ， 
单 击 “ 立 即 体验 ” 
按钮 ， 开 始 制作 启 


动 U 盘 启动 盘 








一 键 备份 软件 大 全 人 工 服务 官方 网 站 














模式 : | HDD-FAT32 FAT32 


参数 : NTFS 


全 在 老 毛桃 主 窗口 中 ， 选 择 
模式 类 别 、 制 作 U 盘 、 模 式 、 
参数 等 ， 然 后 单 击 “ 一 键 制 
作 ” 按 钮 


已 ”初始 化 U 盘 


省。 升级 启动 U 盘 





基 ”格式 转换 
阅 个 性 化 设置 


他 模拟 启动 





QQ 快捷 键 查 询 





@ 在 弹出 的 信息 提示 框 
中 单 击 “确定 ”按钮 











- = x 

加 郴 曙 会 图 
UU 盘 启动 一 键 备份 软件 大 全 人 工 服务 官方 网 站 laomaotao.org 
模式 类 别 

昌 默认 模式 

请 选择 : | hdl)UsB_ DISK (3.46) 分 配 : 
全 ISO 模式 
口 本 地 模式 模式 : ZIP-FAT32 HDD-FAT16 ZIP-FAT16 
参数 : NTFS CHS 
功能 大 全 
CC 初始 化 U 盘 
会 ”升级 启动 U 盘 
邯 格式 转换 
将 个 性 化 设置 
i 一 

62 模拟 启动 0 一 键 制作 启动 U 盘 完成 ! 
以 ”快捷 键 查询 


要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 U 盘 的 启动 情史 时? 


注意 : 模拟 器 仅 作 启动 测试 ,建议 不 要 测 式 PE 等 工具 ! 


图 13-2 制作 UU 盘 Windows PE 启动 盘 ( 续 ) 


HDD-FAT16 


车 想 准 续 ,请 单 击 “ 确 定 ”。 若 想 退 出 ， 请 单 击 “ 取 消 ”，。 
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。 网 ee 


傅 老 毛 村 
laomaotao.org 












ZIP-FAT16 












人 警告 : 本 操作 梅 会 删除 H: 盘 上 的 所 有 数据 ， 上 且 不 可 恢复 。 


随后 程序 便 开始 初始 化 ， 将 U 
盘 制 成 Windows PE 启动 盘 


全 一 键 制作 完成 后 ， 单 


击 “ 是 ”按钮 ， 启 动 电 
脑 模拟 器 测试 U 盘 
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后 QEMU ( 老 毛 桃 专用 - LaoMaoTao.Org - 按 住 Ctr|+Alt 征 放 息 标 ) 


二 老 毛 桃 老 毛 枯 U 家 启动 总 抽 作 工具 
laomaotao.ord 


@@ 震 能 够 正常 打开 老 毛桃 主 菜 单 界面 ， 则 
说 明 制 作成 功 。 此 时 请 勿 进行 其 他 操作 ， 


按 *CtrlrAlt> 组 合 键 释放 鼠标 即 可 





图 13-2 制作 UU 盘 Windows PE 启动 盘 ( 续 ) 
88 13.2.2 任务 2: 设置 BIOS 使 电脑 从 TU 盘 启动 


在 使 用 U 盘 Windows PE 启动 盘 时 ， 如 果 要 让 电脑 从 该 启动 盘 中 启动 ， 首 先 应 先 在 BIOS 
中 设置 启动 顺序 为 从 TU 盘 启 动 优先 ， 即 将 BIOS 启动 引导 顺序 的 第 一 位 设置 为 U 盘 ， 然 后 电 
脑 就 会 从 U 盘 Windows PE 启动 盘 启动 。 

设置 BIOS 使 电脑 从 TU 盘 启 动 的 方法 如 图 13-3 所 示 (这 里 以 华硕 UEFI BIOS 设置 为 例 ) 。 











时 将 U 盘 插入 主机 USB 接 口 ， 然 后 
启动 电脑 ， 看 到 华硕 Logo 后 按 


FT [| “Delete> 键 


er te Fe 






全 打开 华硕 图 形 化 UEFI BIOS 
界面 后 ， 移 动 鼠标 至 右上 角 将 
显示 语言 设置 为 “简体 中 文 ” 








全 掖 <:T8> 键 ,弹出 启动 菜单 窗口 ， 

将 光标 移 至 U 盘 选项 ( 切 勿 选择 带 有 
“UEFI，” 前 绥 的 ) ， 按 <Enter> 键 
人 确认。 完成 上 述 操作 后 ， 别 忘 了 按 
<“F10> 键 保存 修改 








图 13-3 设置 电脑 从 UU 盘 局 动 
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88 13.2.3 任务 3: 用 Windows PE 启动 盘 启 动 系统 


制作 好 应 急 启 动 设置 盘 ， 并 BIOS 中 的 启动 顺序 后 ， 接 下 来 就 可 以 用 该 应 急 启动 光盘 启 
动 电脑 了 。 

下 面 以 光盘 Windows PE 启动 盘 (应 急 启 动 光 盘 ) 为 例 , 来 演示 用 Windows PE 启动 盘 
启动 电脑 的 过 程 ， 如 图 13-4 所 示 (以 普通 BIOS 为 例 ) 。 





Phoenix - huwardBIOS CMOS Setup Utility 


Advanced BIOS Features 


Quick Power On Self Test Enabled 
CPU Feature Press Enter 安 昭 第 4 首 诗 解 和 的 户 云 茸 ] 避 
rr 和 和 ( 江 角 的 启动 设置 
法 ， 将 “First Boot Device” 选 项 设 

ee Bee 上 rnt 于 Select Your Boot YY » 7、 

Third Boot Device CDROM Device Priority 置 为 CDROM 》 保存 并 退出 

Boot 0ther Device Enabled 

Boot Up Floppy Seek Disabled 

Boot Up NumLock Status 

Security OQption 

MPS Uersion Control For 0S 1.': 

Delay For HDD (Secs) 

Full Screen L060 Show 






D DUU UD 
First Boot Device 









tls¢e:Move Enter:Select +/-/PU/ 
F5: Previous Values Fe6: Fa 





估 将 应 急 启动 
光盘 放 入 光驱 












全 再 次 开机 时 ， 电 脑 会 从 应 急 启动 光盘 启 
动 ， 并 进入 到 Windows PE 桌面 







| 








图 13-4 用 光盘 PE 启动 盘 启 动 系统 


特 专家 提示 

用 Windows PE 启动 盘 启 动 后 ， 可 以 像 在 Windows 系统 中 一 样 用 鼠标 操作 电脑 ， 用 户 
维护 系统 会 更 加 方便 。 有 些 启 动 盘 启动 后 ， 会 进入 命令 提示 符 下 。 这 时 需要 用 一 些 操 作 命 
邻 来 操作 电脑 。 
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88 13.2.4 任务 4: 使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 扇 区 
使 用 Windows PE 启动 盘 检 测 硬 盘 坏 扇 区 的 方法 如 图 13-5 所 示 。 














全 将 制作 好 的 U 盘 Windows PE 启动 盘 
插入 主机 USB 接 口 ， 然 后 按 电源 键 启 
动 电脑 ， 从 U 盘 启动 即 可 进入 老 毛 桃 


U 得 后 动 盘 制作 工具 并 


Microsoft 本 
[02] 运 行 老 毛桃 Win8PE 工 具 箱 (装机 推荐 ) 
告别 繁 珊 。” 简单 易 懂 一 一 一 一 一 一 一 一 


压缩 安装 ”操作 简便 
密码 保护 ”安全 可 年 


主 菜单 界面 ， 将 光标 移 至 “【02】〗 运 
行 老 毛桃 Win8PE 工 具 箱 (装机 推荐 ) ” 
选项 并 按 <Enter> 键 





快速 启动 醒 payer ND EL 
绿色 安装 ual ly 
更 多 功能 属 革 





四 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 选 
择 “ 分 区 工具 一 分 区 助手 


(无 损 ) ”命令 

















全 在 分 区 助手 界面 
选择 目标 磁盘 (如 系 
统 科 ;> 加入) 后 
单 击 操作 列表 中 的 
“ 坏 届 区 检测 ”选项 


| y | 
C 
25.00GB NTFS a NTFS pd FAT32 6 01GB... | 


几何 结构 : 7832, 255, 63 
磁盘 模型 : VMware, VMware Virtual S 































25.00GB 3.79GB 21.22GB 


js 






全 启动 坏 局 区 检 测 工具 后 ， 
色 选 “快速 检测 ” 复 选 框 ， 
单 击 “开始 ”按钮 
























个 分 区 助手 开始 检测 坏 局 区 ， 为 了 区 
别 显示 ， 图 中 绿色 部 分 代表 正常 ， 红 
色 部 分 代表 损坏 。 检 疯 完 毕 后 ， 通 过 
图 标 颜 色 便 可 以 直观 得 知 磁盘 是 否 存 
在 坏 扇 区 


















507.88MB 0.00KB 507.88MB 


En aarn 44ccrm ac cr 





| 


、 下午 418 
2013/6/10 岂 


图 13-5 使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 忆 区 
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13.3 高手 经 验 总 结 





经 验 一 : Windows PE 局 动 盘 是 维护 及 维修 电脑 时 必 备 的 工具 之 一 ， 所 以 一 定 要 党 握 
Windows PE 局 动 盘 的 制作 方法 ， 并 提前 制作 一 个 U 盘 Windows PE 司 动 盘 ， 以 备 不 时 之 需 。 

经 验 二 : 当 电 脑 出 现 问题 后 ， 可 以 使 用 Windows PE 启动 盘 启 动 电脑 ， 然 后 备份 电脑 中 
的 重要 数据 。 

经 验 三 : 好 多 第 三 方 工 具 软 件 制作 的 Windows PE 启动 盘 包 含 很 多 工具 软件 ， 在 电脑 出 
现 故 障 后 ， 可 以 尝试 用 这 些 工 具 软 件 修 复 电 脑 的 故障 。 























解 造 成 电脑 软件 故障 的 原因 
了 解 造 成 电脑 硬件 故障 的 原因 
掌握 Windows 系统 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 整体 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 CPU 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 主板 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 内 存 故 障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 显卡 故障 的 诊断 方法 
. 掌握 电脑 硬盘 故障 的 诊断 方法 
10、 掌握 电脑 电源 故障 的 诊断 方法 


CP Dr 


Os 学 习 效 果 
















检查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 wy 
回 到 原来 的 设置 ， 很 多 故障 人 


都 是 由 超频 引起 的 


更 新 驱动 程序 
安装 最 新 的 DirectX， 只 是 要 


注意 的 是 ，Windows 7 和 
Windows 8 支持 Direct 11 ， 安装 显卡 支持 
Windows 10 支 持 Direct 12 的 DirectX 




















打开 机 箱 检 查 
显卡 散热 器 


取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 
有 无 氧化 污垢 ， 如 有 果 ， 有 可 
以 用 橡皮 轻 轻 氛 拭 ， 查 看 插 
槽 内 是 否 有 异物 


拔 下 显卡 查看 
金 手 指 和 插 术 









































7 
GC 
了 
nl 


检查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 
可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


查看 显卡 散热 器 风 忆 和 散热 片 出 




















风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 





狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


非常 
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没有 人 能 保证 目 己 的 电脑 一 下 不 出 现 故 障 ， 电 脑 故 障 和 电脑 形影不离 ,你 不 知道 它 什 么 
时 候 就 会 突然 出 现 。“ 昨 天 晚上 还 好 好 的 ,今天 突然 束 开 不 了 机 了 。” 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 
第 一 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 你 了 解 这 些 故障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮 你 和 你 的 朋友 维修 
电脑 ， 而 且 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


14.1 知识 储备 











889 14.1.1 电脑 软件 故障 分 析 
0 We al ha 网 络 故障 和 安全 故障 。 


Pam a A A a 


Windows 系 :名 的 主要 原因 有 使 用 盗版 Windows 系统 光盘 、 安 装 过 程 不 正确 、 误 
操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系统 文件 丢失 等 。 
这 些 方面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系统 来 修复 ， 在 本 书 第 6 章 中 有 详细 的 安 








I a a TN 二 二 


ee 程序 版 本 与 电脑 硬件 设备 
不 兼容 、 应 用 程序 间 的 冲突 、 缺 少 运 行 环 境 文 件 、 应 用 程序 目 生 存在 错误 等 。 

因此 ， 在 安 净 应 用 程序 前 ， 应 乞 确 认 该 程序 是 否 适 用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 
7 的 应 用 程序 可 能 在 Windows 10 下 无 法 运行 。 然 后 再 确认 应 用 程序 是 否 正 规 软件 公司 制作 
的 ， 因 为 现在 网 上 有 很 多 个 人 或 非 正 规 软件 公司 设计 的 程序 ， 上 自身 存在 很 多 缺陷 ， 有 的 甚至 
汕 有 病 王 和 木马 程序 。 这 样 的 软件 不 但 可 能 由 于 日 映 缺 陷 而 无 法 正 第 使 用 ， 而 且 很 有 和 可 能 造 
0 


Fi A PUN TT TY TE ET ME TT TT Nt ET PT OT ET ti ET TO TS eh 






































0 i 
第 8 章 中 ， 将 教 您 如 何 搭建 小 型 局 域 网 和 如 何 设置 上 网 参数 。 

造成 安全 故障 的 主要 原因 有 隐私 泄漏 、 感 染病 毒 、 黑 客 玲 击 、 木 马 攻 击 等 ， 如 
图 14-1 所 示 。 











网 页 |[ 盗号 
木马 || 未 马 
> 
病毒 
超级 病 \ 《cr 下 载 
毒 组 合 














图 14-1 影响 电脑 安全 的 多 种 因 系 


88 14.1.2 电脑 硬件 故障 分 析 
导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰尘 、 静 电 、 物 理 损坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 





他 组 装 与 维修 实战 





当 。 弄 清 引 发 问题 的 原因 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 便 件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 
用 年 限 。 如 图 14-2 所 示 为 各 种 硬件 故 隐 在 所 有 故障 中 所 占 的 比重 。 


灰 着 
Fe 
过 热 使 用 不 当 
ra)| Sa 
不 稳定 安装 不 当 
的 供电 物 
理 
损 
二 


Or 





供电 引起 的 便 件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 这 主要 是 由 过 压 过 流 、 突 然 断 电 、 连 
接 错 误 的 电源 等 导致 的 。 

过 压 过 流 指 的 是 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 
灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷击 ， 电 压 一 瞬间 超过 1 x10 V， 电 流 超过 3 x10 A， 不 但 电 
脑 等 电 需 会 被 损坏 ， 而 且 可 能 会 发 生 剧烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 天 气 使 用 电脑 是 十 分 危险 的 。 
再 比如 ， 电 脑 正 常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电 融 突然 开局 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 
降低 ， 从 而 可 能 造成 电脑 硬件 的 损坏 。 

要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 便 件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 五 防 
( 防 雷 击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 尘 、 防 火 ) 电源 插座 ， 如 图 14-3 所 示 。 











图 14-3 五 防 电源 插座 





竺 普通 的 电源 插座 中 ， 电 线 直接 连接 到 导电 铜 片上 ， 而 三 防 〈 防 雷击 、 防 过 压 、 防 过 
流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 流 的 电路 设计 ， 可 以 很 好 地 保护 电脑 以 免 在 电源 不 
稳 时 损坏 人 硬件 ， 如 图 14-4 所 示 。 
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图 14-4 三 防 电源 插座 内 部 


此 外 ， 用 户 还 要 注意 ,不 要 将 家 用 电 带 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 人 免 开 关 家 用 电 瘟 时 
引起 的 电压 电流 变化 对 电脑 市 来 影响 。 
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电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 已 片 、 电 动机 等 设备 ， 正 第 情况 下 ， 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电 
脑 的 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正 党 的 发 热 ， 就 可 能 会 导致 便 件 损坏 或 过 压 短 路 ， 这 样 不 但 损坏 
电脑 鲁 件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电 带 。 

要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 党 检查 电脑 中 的 发 热 大 户 ， 比 如 CPU 、 显 卡 核心 忌 毛 、 
主板 忌 刻 组 上 的 风 届 、 机 箱 风 刷 等 。 如 来 风 届 上 积 了 太 多 的 灰 洁 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 
须 及 时 清理 。 
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灰尘 是 电脑 的 致命 敌人 。 碍 看 机 箱 内 部 ， 就 会 发 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 
流 是 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传递 的 ， 如 果 灰 尘 覆 善 在 金属 线 上 ， 就 可 能 阻碍 电流 的 传 
递 ， 如 图 14-5 所 示 。 





图 14-5 机 箱 内 沉积 的 灰尘 


电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 此 时 细微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 ， 
定期 清理 电脑 中 的 灰 生 是 十 分 必要 的 。 
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清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 吹 球 或 灌 装 的 压缩 空气 ， 配合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 
效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 14-6 所 示 。 






清理 电脑 用 
的 皮 吹 球 





| L 
软 毛 小 刷子 灌 装 压缩 空气 


图 14-6 各 种 清洁 工具 
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使 用 不 当主 要 有 以 下 几 个 方面 ， 即 电脑 所 处 的 不 展 环境、 外力 冲击 或 经 党 震动 符 。 

在 环境 方面 ， 比 如 电脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 汽 与 灰尘 一 样 会 附 痢 在 电脑 
便 件 上 ， 从 而 导致 电路 的 短路 和 不 畅 。 

绸 比如 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟 筋 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟 私 中 会 导致 天 键 使 
件 的 污 损 。 其 中 ， 人 硬盘 是 最 容易 由 烟雾 而 引发 故障 的 设备 。 

另外 ， 如 果 电 脑 长 期 运行 在 倾 笠 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故 了 区。 主要 是 需 
要 高 速 旋转 的 电机 、 电 动机 、 风 书 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪音 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 
容易 出 现 故障 和 降低 寿命 。 

电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 ， 从 而 引发 电脑 故障 。 所 以 在 摆 放 电脑 
时 ,最 好 让 电脑 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5 ~ 10 cm 的 距离 。 

最 后 ， 要 注意 机 箱 静 电 。 电 脑 运行 时 本 身 会 通过 大 量 电流 ， 导 和 致 机 箱 很 容易 带 上 毅 电 ， 
电脑 的 电源 线 可 以 将 电脑 所 带 的 静电 通过 电源 插座 的 接地 功能 将 静电 释放 。 如 末 使 用 两 个 捕 
孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连接 一 条 导电 的 电线 或 铁 
缘 的 力 一 端 连 接 到 增 上 或 地 上 。 
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如 果 不 是 专业 人 员 拆 阎 电 脑 ， 就 有 可 能 造成 安 冯 不当。 安 交 不当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 
运行 不 稳 。 
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电脑 的 主要 设备 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 连 接 不 正确 ， 就 
J 所 以 ， 在 安装 ES 
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有 此 硬件 在 出 三 时 就 党 有 隐 如 ， 吐 着 电脑 的 大 众 化 重信 的 居 质 也 内 现 了 明显 的 参 
差 不 齐 ， 一 个 设备 便宜 的 儿 十 元 ， 贯 的 上 千 元 。 而 便宜 的 与 贯 的 相 比 ， 完 竟 差 别 在 哪 ? 

有 些 设 备 在 出 三 时 就 天 有 稳定 性 方面 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 元 件 的 质量 
差 等 。 这 些 设 备 刚 开始 可 能 可 以 正常 使 用 ,但 随 着 电脑 使 用 时 间 久 了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 
现 各 种 各 样 的 故障 。 为 外 ， 电 脑 中 的 发 热 部 件 很 多 , 像 CPU、 沪 片 组 部 是 发 热 大 户 ， 有 些 部 
件 在 长 期 蜗 温 的 环境 下 ， 束 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 14-7 所 示 。 
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电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 电脑 俩 用 的 都 写 2207 的 市 地 但 静电 一 股 高 达 才 万 
ee 阴间 ， 可 能 就 会 造成 电脑 设备 被 静电 击 穿 。 因 此 在 接触 机 箱 内 部 部 
件 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 在场 上 、 暖 气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物体 。 电 脑 用 的 
电源 里 座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 括 座 ” 如 图 14_8 所 示 ， 











图 14-8 两 相 和 三 相 插座 
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14.2 实战: 诊断 Windows 系统 故障 





操作 系统 故障 一 般 主 要 是 运行 类 的 故障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 局 动 完成 后 ， 在 运行 
应 用 程序 或 工控 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 

运行 类 故障 主要 有 内 存 不 足 故障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 日 动 重启 故障 等 。 针 
对 操作 系统 的 特点 ， 本 章 将 介绍 一 些 稍 用 的 诊断 方法 。 


88 14.2.1 任务 1: 用 “安全 模式 ”诊断 故障 


当 系统 频频 出 现 故 障 的 时 候 ， 最 简单 的 排查 办 法 就 是 用 安全 模式 启动 电脑 。 在 安全 模式 
下 ，Windows 会 使 用 基本 默认 配置 和 最 小 功能 启动 系统 。 其 他 很 多 系统 设置 问题 导致 的 故 
障 ， 有 了 时候 也 可 以 通过 安全 模式 来 排查 和 解决 ， 如 分 辨 率 设 置 过 高 、 将 内 存 限制 得 过 小 ， 进 
人 系统 就 重启 、 修 复 注册 表 等 。 

用 安全 模式 启动 系统 的 方法 如 下 。 

1. Windows 7 系统 

用 安全 模式 启动 Windows 7 系统 的 方法 如 图 14-9 所 示 。 

















LR 的 南极 地 项 | Windews § Contumner Pravioyw 
>》 


“ 吓 用 请 尖 铺 以 将 出 电 示 你 的 地 树 。 


在 电脑 启动 时 ， 按 <F8> 
键 ， 然 后 在 启动 菜单 中 选 
沉 而 镶 提 示 符 的 安全 想 式 择 “ 安 全 横 式 ” 即 可 
启用 启动 日 志 
启用 低 分 辨 率 视频 
调试 模式 
茜 用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
策 用 驱动 程序 强制 | 签名 
可 用 预先 启动 反 恶 全 软件 豫 动 程序 
正常 启动 windows 


摘 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系 屿 忌 复 工具 列表 ， 运 行内 断 程序 ， 或 者 还 原 系 统 。 





图 14-9 Windows 7 安全 模式 
2. Windows 8/10 系统 
用 安全 模式 启动 Windows 8/10 系统 的 方法 如 图 14-10 所 示 。 
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恢复 电脑 | 抒 载 珊 览 昌 新 
a 问 果 好 四 网 下 妹 正 过 汪 本 , 刚 可 以 | 各 村 匡 囊 更 半 骸 由 二 入 Windowy 
在 不 下 交 特 的 情况 下 对 它 渤 行 做 Technical Preview , fy LL 
I 2 | 更 炸 
尿 - ee 续 户 夫 | 让 2 ] 组 全 
初始 化 电脑 高 级 选项 合作 系统 启动 时 ， 按 《Shift+F8> 组 合 键 。 在 


z 9 各 汪 客 人 六 作风 可 以 三 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 选 
EL | 





项 ”。 之 后 单 击 “解决 问题 ”选项 ， 再 单 击 
“高 级 选项 








| 使 用 此 介质 重新 安装 
X Windows Technical 
Prewiew 


图 14-10 ”Windows 8/10 安全 模式 启动 设置 
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ESE/ lo 选项 ， 例 如 : 


= 局 用 调试 模式 

= 启用 启动 日 志 

， 居 用 安全 机 式 

i 

。 杏 用 耳 先 启动 反 恶 意 软 件 保 护 
yD 


启动 设置 

接 一 个 数字 以 从 下 列 选 项 中 进行 选择 : 
使 用 数字 键 或 功能 键 F1-F3， 

1) 启用 调试 

2) 启用 启动 日 志 记 录 

3) 启用 低 分 辩 率 视频 

4) 启用 安全 模式 

@@ 当 电脑 重新 启动 之 后 ， 就 会 5) 启用 带 网 络 连 接 的 安全 模式 





全 选择 “Windows 户 
动 设置 ”， 最 后 单 击 
“十 局” 选项 


进入 “启动 设置 ”界面 ， 然 6) 启用 带 命令 提示 符 的 安全 模式 
后 选择 “4) 局 用 安全 模式 ” 选 7) 禁用 驱动 程序 强制 签名 


项 启动 电脑 即 可 8) 禁用 预先 启动 反 恶 意 软件 保护 
9) 禁用 失败 后 自动 重新 启动 


图 14-10 ”Windows 8Z10 安全 模式 启动 设置 ( 续 ) 


88 14.2.2 任务 2: 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 


当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 
的 配置 ” 恢复 电脑 正常 时 的 配置 信息 ， de 
使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 的 方法 如 图 14-11 所 示 。 


Windows 启动 管理 器 





选择 要 启 z 动 的 操作 系 2 wi Tab 选择 工具 : 
(使 用 箭头 键 究 出 : 和 选择， 然后 按 Enhter。 ?7 





和 若 要 为 此 选择 指定 高 级 选项 ， 请 按 F8。 


上 二 用 P 一 mas 三 用 
三 动 所 动 ] Ts 出 丈 东 的 和 达 摔 之 肝 亲 有 的 被 数 


按 了 机 右上 的 电源 


vm Ee 
的 原因 是 什么 ， 选 择 ‘正常 


估 进 入 高 级 启动 选项 ， 在 这 里 用 上 、 下 方向 键 

选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 

设置 ) ”选项 ， 和 将 会 以 最 后 a 

一 次 的 正确 配置 信息 重新 设置 电脑 。 之 后 再 退出 正常 局 动 Windows 

重 局 系统 即 可 使 用 + 键 和 上 键 来 移动 高 亮 显 示 条 到 所 要 的 操作 系统 ， 














图 14-11 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 
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使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设置 错误 、 驱 动 设置 铺 
误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 

以 上 是 以 Windows XP 为 代表 的 NT 核心 Windows 系统 ，Vista 核心 的 Windows Vista 和 
Windows 7/8/10 都 具有 较 强 的 目 我 修复 能 力 ， 在 发 生 错 误 时 多 数 情 况 下 都 能 目 我 恢复 ， 并 
正常 启动 Windows 。 





88 14.2.3 任务 3: 用 Windows 安装 光盘 恢复 系统 





如 果 Windows 操作 系统 的 系统 文件 被 误 操作 删除 或 被 病毒 破坏 而 受到 损坏 ， 可 以 通过 
Windows 安装 光盘 来 修复 损坏 了 的 文件 。 
使 用 Windows 安 闻 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 如 图 14-12 所 示 。 





OO 在 Windows 安 装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文 
件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 画 线 “ ”代替 ， 比 如 要 搜索 
记事 本 程序 “Notepad.exe”， 则 需要 用 “Notepad.ex_” 
来 进行 搜索 


町 管理 员 : C:\Windows\system32\cmd.exe [EX | 


Microsoft Windows [h 避 本 5 | pa 
版 权 所 有 ey 2809 Microsoft Corporation。 怀 留 所 有 权利 。 


C=:"“lsers dninistrator> 


@ 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提 
示 符 窗口 。 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 
“EXTRACT AL+ 空 格 + 目 标 位 置 + 空 格 + 

CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例 如 “EXTRACT /L 
C:\Windows D:N386\Driver.cab Notepad.exe”。 
同 前 面 一 样 ， 如 果 路 径 中 有 空格 ， 则 需 

要 用 双 引 号 把 路 径 括 起 来 











图 14-12 使 用 Windows 安装 光盘 修复 损坏 文件 


88 14.2.4 任务 4: 全 面 修复 受 损 文 件 


如 果 系 统 丢 失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进 
行 修复 会 非常 且 烦 。 这 时 就 需要 使 用 SFC 文件 检测 各 命令 来 全 面 地 检测 并 修复 受 损 的 系统 
文件 了 。 大 约 10 分 钟 ，SFC 就 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 。 让 SFC 命令 全 面 修复 受 
损 文 件 的 方法 如 图 14-13 所 示 。 
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Windows 将 恨 据 你 所 铺 入 的 各 
刘 件 卖 、 竟 档 或 Interneat 资源 。 


称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 . 





行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “emd” 并 
单 击 “确定 ”按钮 


率 性 的 完整 性 ， 并 用 正确 的 Microsoft 版 本 痊 换 不 正确 的 版 本 。 


SFC [SCANNOW] [LAUERIFYONLY] [LASCANFILE=<file»] [UERIFYFILE=*file»] 
[OFFWINDIR=*toffline windows directory» -OFFBOOTDIR=*toffline boot directory» 
] 


ZSCANNOW 扫描 所 有 受 悍 护 的 < 性 的 完整 性 ， 开 修复 出 上 问题 的 交 忻 < 如 果 出 现 | 
rope ee ja 


UERI FYONLY 受 行人 收复 操作 。 
/SCANPFILE 


Ete。 少时 此 放 裕 各 必 导入 人 i @ 在 打开 的 命令 提示 符 
OFFWINDIR 症 本 有 LI 中 正 用 村 Windows 才 -HH] i 窗 口 中 输入 “SEC /2” 
例如 按 <Enter> 键 ， 查 看 此 命 


今 悍 
sfc /SCANNOW 令 的 参数 


sfce UERIFYFILE=c: “windows™s ystemd32"“kernel32 -由 | 

safc SCANFILE=d: “windows™"“s ystem32"“kernel32 .dl1l “OFFBOOTDIR=d:%“. -QFFWINDI 
R=d: “windows 

sfc UERIFYONLY 


C:“Users“ dministrator?, Ne 管理 员 : CMWindows\system32\cmd.exe 


SCANNOW 





的 
| 站 人 
vwERI FYoNLy 
‖ 
UERIFYFILE 
痢 joFFBOOTDIR 
NoFFWINDIR 


(到 加 






全 输入 “sfc/scannow” 命 令 然 后 按 


sfc SGANNON 


“Enter> 键 。 注意 “sfc 后 面 有 空格 。 | sfc UERIFYFILE=c: windows “system32s\kerne132.d11 
时 、 , es sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kernel132.d1l /OFFBOOTDIR=d:、\ /OFFWINDI 
这 时 SFC 文 件 检测 器 将 扫描 所 有 受 保 re indove oyetons2 ore 


护 的 系统 文件 ， 其 间 会 提示 用 户 插入 efe NERIPYONLY 


Windows 安 装 光 盘 Ci:"“Users dninistratorysfc /scannow 


Hindows 资源 保护 未 找到 任何 完整 性 神 突 。 


NC: “Users“idninistrator?s 





图 14-13 全 面 修复 受 损 文件 


88 14.2.5 任务 5; 修复 硬盘 逻辑 坏 道 


们 盘 出 现 坏 和 过 会 导致 便 盘 上 的 数据 丢失 ， 这 和 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 便 盘 坏 和 直 分 为 物理 坏 
过 和 逻辑 坏 道 。 物 理 坏 道 无 法 修复 ， 但 可 以 屏蔽 一 部 分 。 逻 辑 坏 近 是 可 以 通过 重新 分 区 格式 
化 来 修复 的 。 

使 用 Windows 安 闻 光盘 中 的 分 区 格式 化 工具 ， 对 人 硬盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 磁 岳 
的 逻辑 坏 道 ， 还 可 以 目 动 屏 巩 掉 一 些 物理 坏 和 过。 注意 分 区 之 前 一 定 要 做 好 备份 工作 。 如 
图 14-14 所 示 为 安 六 Windows 时 的 分 区 界面 。 
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Hindows NP Professional 安装 程序 
文 台 计 算 机 上 的 现 有 磁盘 分 区 
加 ”要 在 所 选项 目 上 安装 Windows 号 ， 请 按 ENTFB。 


加 删除 所 适 磁 最 分 区 ， 请 控 D。 


40955 HB Disk 0 at Iron bus 电 om atapi [MBR] 





ENTER= 安 装 0D= 删 除 磁 盘 分 区 FE3= 退 出 


图 14-14 分 区 界面 


14.3 电脑 硬件 故障 诊断 方法 


除了 前 面 介绍 的 快速 判断 电脑 故障 的 方法 外 ， 还 必须 掌握 详细 的 诊断 方法 。 电 脑 中 的 部 
件 众多 ， 任 何 一 个 部 件 出 现 故 障 ， 都 可 能 会 影响 电脑 的 使 用 。 下 面 将 详细 讲解 便 件 故障 诊断 


> 


方 计 
88 14.3.1 七 招 诊断 电脑 整体 故障 


当 电 脑 出 现 故 障 时 ， 如 来 一 时 不 能 快速 判断 出 故障 原因 ， 就 应 当 按 照 “ 套 路 ”出 牌 。 即 
避 循 完 软件 后 便 件 ， 先 整体 后 个 体 ， 先 简单 后 复杂 的 原则 来 诊断 电脑 故障 如 图 14-15 所 示 。 









如 采 修 改过 BIOS 中 的 硬 本 
件 设置 ， 应 该 在 检查 之 恢复 BIOS 
前 改 回 原来 的 设置 








如 果 可 以 正常 进入 Windows， 
就 应 该 先 在 Windows 下 查看 
在 Windows 的 设备 管理 电脑 状态 
嚣 中， 查看 是 否 有 硬件 
:于 错误 的 状态 下 ， 鲁 3 
i 确认 硬件 驱动 
个 醒目 的 叹 号 检测 硬件 的 软件 因 设 备 而 
不 同 ， 如 条 进入 不 了 系统 ， 
用 诊断 软件 检测 
仿 测 























打开 电脑 机 箱 前 ， 一 定 
要 先 断 开 电源 ， 避 免 井 关闭 电脑 断 开 电源 
成 二 次 不 必要 的 损失 
灰尘 会 给 电脑 带 来 严重 的 破 
坏 ， 检 查 硬 件 前 ， 应 该 先 清 
全 4 各 入 灰 企 
检查 各 设备 间 的 连接 导 除 机 箱 内 的 灰尘 
线 是 否 有 松动 、 烧 焦 等 
痕迹 ， 检 查 主 板 和 设备 Re 
上 是 否 有 烧 焦 和 电容 等 Ei 
的 破损 


图 14-15 七 招 诊断 电脑 整体 故障 
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88 14.3.2 四 招 诊断 CPU 故障 
如 果 不 是 内 部 故障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 又 该 怎么 检测 CPU 呢 ? 方法 是 通过 增加 运算 ， 
使 CPU 处 于 全 负荷 状态 ， 从 而 检测 CPU 的 稳定 性 。 如 图 14-16 所 示 。 


增加 CPU 负荷 有 两 个 方法 ; 当 电 脑 经 常 死机 时 ， 多 半 是 因为 CPU 的 
第 一 个 方法 是 同时 打开 几 个 大 型 负 下 温度 过 高 ， 检 查 CPU 温度 有 两 个 办 法 ， 
应 用 程序 ， 然 后 观察 任务 管理 器 中 CPU 第 一 个 方法 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 














的 性 能 监控 和 高 负荷 下 CPU 的 稳定 性 。 BIOS， 在 “PC Health Status” 选 项 中 ， 


第 二 个 方法 是 使 用 软件 对 CPU 进行 ee 有 CPU 温度 和 散热 风 启 转速 的 详细 数值 。 
运算 稳定 性 进行 测试 ， 可 以 使 用 超级 确认 CPU 温 度 第 二 个 方法 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 如 
软件 进行 测试 Everest (AIDA64) ， 它 也 可 以 对 CPU、 

显卡 核心 、 主 板 忆 片 组 等 发 热 设 备 进 行 
打开 机 箱 确认 


打开 机 箱 ， 然 后 用 手 触摸 散热 器 。 如 散热 风扇 正常 

果 散 热 器 疡 手 ， 则 说 明 CPU 温 度 异 常 ， 

应 重 襄 检查 散热 器 是 否 和 CPU 接 触 良 取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 括 本 中 的 

好 ，CPU 和 散热 堪 间 的 硅胶 是 否 已 经 确认 CPU 安装 状态 是 否 正常 。 将 CPU 取 下 来 ， 查 看 针脚 

2 状态 正 第 是 否 有 弯曲 ， 查 看 CPU 是 否 有 烧 焦 等 损坏 
的 痕迹 





图 14-16 四 招 诊断 CPU 故障 
88 14.3.3 七 招 诊断 主板 故障 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 Windows 设置 是 否 正常 。 如 果 用 如 图 14-17 所 示 
的 方法 还 查 不 到 主板 故障 ， 就 必须 使 用 为 一 台电 脑 来 进行 代 蔡 检测 了 。 


确认 BIOS 是 否 是 最 新 版 本 ， 
如 果 不 是 ， 升 级 到 最 新 版 本 确认 BIOS 版 本 


确认 忆 族 组 补丁 





确认 主板 必 片 组 的 补丁 征 否 都 打上 了 ， 
在 设备 管理 器 中 查看 有 没有 带 叹 号 和 
无 法 识别 的 设备 














ee 打开 主机 箱 ， 然 后 首先 看 能 否 闻 到 信 
打开 机 箱 确 认 味 ， 如 果 有 焦 味 ， 则 可 能 有 元 器 件 烧 


主板 有 无 绕 焦 、 坏 。 接 着 检查 主板 表面 ， 看 有 无 元 加 
虚 笠 、 电 容 爆 冰 等 | 。 | 作 和 天 和 全 作证 入 作 ， 和 有 于 仆人 











如 条 有 多 余 的 数据 线 ， 就 换 
上 新 的 数据 线 ， 再 开机 测试 。 
如 有 果 没 有 ， 将 硬盘 和 光驱 的 
数据 线 对 调 测 试 















交换 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 


逐个 取 下 扩展 插 槽 上 的 板 卡 (声卡 、 
取 下 不 必要 的 网 卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ， 进 行 测试 
设备 再 测试 





取 下 所 有 其 他 设备 ， 主 板 上 
只 留 CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 
的 最 小 系统 ， 开 机 听 主 板 的 取 下 所 有 设备 ， 


提示 音 是 否 正常 A 






取 下 主板 上 连接 的 所 有 设备 ， 然 后 用 
吹 气球 和 毛 刷 清洁 主板 上 的 灰尘 。 清 
洁 干 净 之 后 ， 重 新 安装 好 各 个 部 件 


取 下 所 有 设备 ， 取 
下 主板 彻底 清洁 
再 重新 安装 


图 14-17 七 招 诊断 主板 故障 
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88 14.3.4 四 招 诊断 内 存 故 障 
下 面 检测 内 存 是 否 有 故障 ， 如 图 14-18 所 示 。 













如 果 资 源 监视 器 显示 内 存 长 

时 间 保 持 满 负 荷 ， 则 很 有 可 | 用 资源 监视 器 
能 是 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 
攻击 造成 的 ， 应 该 立即 安装 呈 


杀毒 软件 进行 查 杀 





打开 电脑 机 箱 ， 查 看 内 存 上 的 
ee 内 存 颗粒 有 无 烧 焦 ， 查 看 内 存 
和 插销 周转 插 档 周围 有 无 电容 冒 泡 等 








检查 内 存 的 金 手指 是 否 被 氧 
化 ， 如 采 有 和 氧化 或 污垢 ， 可 





村 检查 内 存 金 
以 用 橡皮 轻 轻 地 擦拭 ， 检 查 
插 权 中 是 否 有 异物 ， 比 如 烟 手指 和 插 档 


灰 、 灰 侍 等 , 
如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 存 ， 


利用 分 别 揪 在 各 内 存 插 档 上 的 
方法 ， 确 定 内 存 本 身 是 否 能 用 





图 14-18 四 招 诊断 内 存 故 障 


88 14.3.5 五 招 诊断 显卡 故障 


如 条 显卡 超过 频 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 调 回 到 原来 的 设置 ， 超 频 不 仅 会 导致 系统 
不 稳定 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 

如 果 怀 疑 显卡 故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 设置 和 驱动 ， 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 
问题 、 连 接 问 题 、 散 热带 问题 等 的 概率 远 远 高 于 显卡 本 里 的 故障 。 显 卡 故 障 的 诊断 方法 如 
图 14-19 所 示 。 


























仿 查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 
回 到 原来 的 设置 ， 很 多 故障 
都 征 由 超频 引起 的 


如 有 果 超 过 频 ， 先 
调 回 原来 设置 





今 查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 
更 新 驱动 程序 可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


安装 最 新 的 DirectX， 只 是 要 
注意 的 是 ，Windows 7 和 

Windows 8 支持 Direct 11 ， 安装 显卡 支持 
Windows 10 支 持 Direct 12 的 DirectX 


查看 显卡 散热 器 风 扁 和 散热 片 出 
打开 机 箱 答 查 风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非常 
显卡 散热 履 狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 








取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手指 
有 无 氧化 污垢 ， 如 果 有 ， 可 ee 
以 用 橡皮 轻 轻 擦 械 ， 查 看 揪 0 
槽 内 是 否 有 异物 


图 14-19 ”五 招 诊断 显卡 故障 





OQO 
OO 


OO 
OO 
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14.3.6 五 招 诊断 硬盘 故障 


检测 硬盘 是 否 出 现 故 障 的 方法 如 图 14-20 所 示 。 











= 






在 设备 管理 器 中 
确认 硬盘 状态 


文件 (FJ ”把 作 (A) 各 看 (V) ”帮助 (H) 





二 IDE ATA/ATAPI 控制 器 

















5 | 处 理 刁 
BIOS 中 的 硬盘 设置 最 好 设置 在 BIOS 中 确认 et 硬盘 贡 
成 Auto 硬盘 设置 。 
导读 口 (COM 和 LPT) 状态 













换 一 下 硬盘 的 数据 线 和 供电 线 确认 硬盘 电源 
以 确保 不 是 导线 的 问题 线 和 数据 线 


有 9 人 休学 榜 入 设备 
8 软盘 驱动 器 控制 器 

到 声音、 视频 和 游戏 控制 器 
入 息 标 和 其他 指针 设备 
-时 运用 这 行 总 经 控制 露 

PR 了 网络 适配器 
i 本 系统 设备 














当 硬 盘 的 磁头 或 电机 驱动 电路 

出 现 故障 后 ， 通 常会 发 出 “ 靶 用 触 模 和 听 声 来 

野 ” 声 ， 或 “ 眶 当 眶 当 ” 的 异 判断 硬盘 状态 

响 。 如 果 电 路 有 问题 ， 硬 盘 的 

电路 中 相关 芯片 会 交手 ， 通 过 

触 模 可 以 判断 钙 否 有 改 降 用 软 你 检测 当 硬 盘 的 磁盘 有 坏 道 后 ， 会 使 保存 在 

硬盘 的 坏 道 坏 道 的 文件 无 法 取出 来 ， 导 致 系统 或 
软件 问题 。 可 以 通过 软件 检测 坏 道 ， 
并 对 坏 道 进行 修复 处 理 




























图 14-20 五 招 诊断 便 盘 故障 


14.3.7 四 招 诊断 电源 故障 

















如 果 你 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 没 有 任何 反应 ， 第 一 感觉 就 
是 电源 出 现 故 障 了 。 如 图 14-21 所 示 。 


检查 电源 插 板 是 否 有 电 ， 这 些小 确认 供电 
细 玫 党 会 造成 虚惊 一 场 征 否 正 浓 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 
很 重要 ， 检 查 电源 与 主板 的 连接 确认 电源 与 主板 
是 否 正常 连接 连接 是 否 正常 


电源 局 动 的 标志 第 机 箱 指示 灯亮 ， 

电源 风 局 开始 转动 。 如 末 电 源 没 确认 电源 
有 启动 ， 就 需要 检查 主板 开机 电 能 否 局 动 
路 或 电源 本 身 的 电路 





如 果 主 板 电路 正常 ， 就 需要 检查 i 有 的 机 箱 电源 上 带 有 开关 ， 还 
WZ 吕方 C 四 | ， 部 四 | ， “HE 
着 检查 电源 电路 中 的 元 器 件 











图 14-21 四 招 诊断 电源 故障 
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14.4 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 相 比 硬件 故障 来 说 ， 软 件 故 障 相对 容易 解决 。 如 果 找 不 到 软件 故障 的 原因 ， 风 
重新 安装 软件 或 系统 即 可 解决 (硬件 问题 造成 的 软件 故障 除外 ) 。 

经 验 二 : 安全 模式 是 排除 Windows 系统 故障 非常 好 的 工具 ， 它 可 以 修复 大 部 分 的 系统 
故障 。 

经 验 三 ;硬件 故障 是 电脑 故障 中 比较 难 排除 的 故障 ， 需 要 根据 故障 现象 逐一 排查 ， 才 可 
以 准确 找 出 故障 原因 。 

经 验 四 ; 造成 硬件 故障 的 原因 是 复杂 的 ， 因 此 在 排查 某 个 硬件 设备 故障 时 ， 最 好 按照 诊 
断 方法 一 一 排查 。 

经 验 五 硬盘 坏 道 通常 会 引起 电脑 中 存储 的 文件 无 法 读 取 ， 或 系统 文件 无 法 读 取 导 致 系 
统 问题 ， 对 于 这 种 情况 造成 的 系统 故障 ， 通 常 可 以 利用 重新 安装 全 新 的 系统 来 检验 是 系统 问 
题 还 是 硬盘 问题 。 
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Windows 系 统 启动 与 关机 故障 维修 洋 


1. 掌握 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 诊断 方法 


2. 掌握 Windows 系统 关机 故障 诊断 方法 


3， 掌握 Windows 系统 启动 和 关机 故障 维修 实战 
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@@ 通过 “开始 ”菜单 打开 “ 服 
务 ” 窗 口 ， 然 后 找到 “Windows 
Event Log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 
的 启动 类 型 为 “手动 ”。 将 该 项 
设置 为 “自动 ”会 加 快 启动 速度 
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重 己 二 此 展 季 





年 i 玉 : 

此 肌 秀 管理 事件 女 事 件 日 去 。 它 祥 险 
日 志 记 寻 厂 件 、 午 席 带 件 、 订 两 村 
件 。 胆 合 事件 目 志 以 及 答 理 事件 元 到 
EE XML 各 邱 文 地 蜀 标 舍 式 
显示 可 伍 、 伟 止 坛 屎 务 可 醋 乱 及 系 遍 
的 去 全 性 名 可 种 性 。 





Windows Connect Novs -= 
Windows Cennecian Ma 
Windows Defender Netw, 
indows Defender Service 
Winderet Driver Fauna 
加 Windows Encnyption pro_ 
轩 Windows Error Reportin.. | 基诺- 


indows Event Loty 
Sh Windows Fort Cache Ser i bm J| ~ 


Windows lmage Arquisig. Windows Event Log 的 属性 (本 地 计算 机 ) 
Sh Windows Installer 








党 规 。 登录 恢复 。 依存 关系 


服务 名 称 : EventLog 


显示 名 称 : Windows Event Log 


此 服务 管理 事件 和 事件 日 志 。 它 支持 日 志 记录 事件 、 查 ^ 


搞 述 : 
询 事件 、 订 阅 事件 、 归 档 事 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数据 二 


可 执行 文件 的 路 径 : 
CN\WINDOWS\System32\svchost.exe -k LocalServiceNetworkRestricted 





@ 双 击 此 项 服务 ,打开 “Windows Event Log 
的 属性 (本 地 电脑 )” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 的 
“启动 类 型 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “自动 ”， 
接着 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 接 着 重启 电脑 ， 发 
现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 














当 从 此 处 启动 服务 时 ， 你 可 指定 所 适用 的 启动 参数 ， 
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@ 打 开 控 制 面板 (在 Windows 10 系 
统 中 ， 依 次 选择 “开始 一 Windows 
系统 一 控制 面板 ”) ， 然 后 单 击 
“系统 和 安全 ”选项 
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四 在 “系统 ”窗口 中 ， 生 
“高 级 系统 设置 ”选项 
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你 是 否 遇 到 过 Windows 系统 不 能 正常 启动 或 关机 的 情况 ?Windows 系统 启动 和 关机 故障 
又 如 何 排除 呢 ? 本 章 将 详细 讲解 。 


15.1 知识 储备 


99 15.1.1 诊断 Windows 系统 无 法 启动 故障 


Windows 系统 无 法 局 动 故 障 是 指 电脑 开机 有 目 检 画面 ， 但 进入 Windows 启动 画面 时 ， 无 
法 正常 启动 到 Windows 更 面 的 故障 。 


人 


Windows 操作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 

(1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

(2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

(3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 桌面 故障 。 
造成 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 原因 较 多 ， 主 要 原因 总 结 如 下 。 
(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 系统 文件 丢失 。 

(3) 系统 感染 病毒 。 

(4) 硬盘 有 坏 户 区 。 

(5) 便 件 不 莱 容 。 

(6) 硬件 设备 有 冲突 。 

(7) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 硬件 接触 不 良 。 

(9) 人 硬件 有 上 故障。 


I er ET A A EY DT TN 





























如 打 电 脑 开 机 后 电脑 集 止 启动 ， 并 出 现 错误 提示 ， 这 时 前 先 应 认真 领会 错误 提示 的 含 
义 ， 根 据 错 误 提示 检测 相应 便 件 设备 即 可 解决 问题 。 

如 采 电 脑 在 目 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 局 动 时 〈 即 出 现 目 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 
Windows 局 动画 面 )， 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 这 时 故障 一 般 与 硬盘 有 关 ， 应 首先 进入 BI- 
0S 检查 硬盘 的 参数 。 如 果 BIOS 中 没有 便 盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 民 或 便 盘 损 坏 ， 这 时 应 
关闭 电源 ， 然 后 检查 便 盘 的 数据 线 、 电 源 线 连接 情况 以 及 是 否 损坏 ， 主 板 的 便 盘 接口 是 否 损 
坏 ， 人 硬盘 是 否 损坏 等 。 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 人 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 便 盘 的 分 区 表 
损坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 
修复 。 

如 末 电 脑 已 经 开始 局 动 Windows 操作 系统 ， 但 在 局 动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 
等 放 障 ， 则 故障 可 能 是 便 件 方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故 
障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 局 动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 。 如 琳 不 行 ， 
可 以 采用 恢复 注册 表 恢 复 系 统 的 方法 修复 系统 。 如 采 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安 冯 系统 的 方法 















































> | 第 15 章 “Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 实战 【245) 





排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 人 硬件 接触 不 良 、 不 菲 
容 、 损 坏 等 引起 的 ， 需 要 用 符 换 法 等 方法 排除 。 

Windows 系统 无 法 启动 故障 的 排除 方法 如 下 。 

(1) 在 电脑 启动 时 ， 按 (Shift+F8〉 组 合 键 ， 然 后 在 局 动 亲 单 中 选择 “安全 模式 ”， 用 
安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正 常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 转 
全 (6) 

(2) 如 果 能 局 动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼 
容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 看 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 如 果 查 
出 病毒 ， 将 病毒 清除 后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 

(3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系统 的 重 
要 文件 ， 需 要 重新 安 疲 操作 系统 才能 解决 问题 。 

(4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 人 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 接 者 将 声 
卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 驶 动 程 
序 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ,下载 
故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 人 然后 重新 安装 即 可 。 

(5) 如 果 检 查 人 硬件 设备 的 驱动 程序 后 仍 不 能 排除 故障 ， 则 Windows 系统 无 法 启动 故障 可 
能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 者 重 新 安装 Windows 操作 系统 即 可 排除 故障 。 

(6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 
莱 容 性 问题 。 接 着 冯 先 用 Windows 安装 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安 汲 ， 并 正 
第 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 ， 则 转 至 (10)。 

(7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操作 系统 ， 重 新 安装 操作 系统 后 ， 接 着 检查 故障 是 否 消 
失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 

(8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 可 能 是 人 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系 
统 不 兼容 等 引起 的 。 接 春 用 安全 模式 司 动 电脑 ， 如 采 不 能 启动, 则 是 硬盘 有 坏 道 引 起 的 故 
障 。 接 着 用 NDD 磁盘 工具 修复 人 硬盘 坏 道 即 可 。 

(9) 如 采 能 局 动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 痢 按 照 (4) 中 的 方法 
将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 
版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 

(10) 如 果 安 疫 操 作 系 统 时 出 现 故 障 ， 如 死机 、 蓝 屏 、 重 局 等 ， 导 致 无 法 安 闭 系统 ， 则 
应 该 是 便 件 有 问题 或 便 件 接触 不 良 引 起 的 。 接 痢 首 和 完 清洁 电脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 
设备 金 手 指 ， 重 新 安 污 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安 疲 系统。 如 果 能 够 正常 安 狐 ， 则 是 接触 不 
良 引 起 的 故障 。 

(11) 如 果 还 是 无 法 安 逆 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 替换 法 检查 便 件 
故障 ， 找 到 后 更 换 硬 件 即 可 。 


88 15.1.2 Windows 系统 关机 故障 修复 


Windows 系统 天 机 故障 是 指 在 执行 “关机 ”命令 后 ，Windows 系统 无 法 正常 关机， 在 出 
现 “Windows 正在 关机 ”的 提示 后 ， 系 统 停 止 反 应 。 这 时 只 好 强行 天 财 电源 ， 下 一 次 开机 时 
系统 会 日 动 运行 磁盘 检查 程序 ， 长 此 以 往 会 对 系统 造成 一 定 的 损害 。 
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Windows 0 [可 的 关机 程序 ， 关 机 程序 主要 执行 以 下 功能 。 

(1) 完成 所 有 磁盘 写 操作 。 

(2) 清除 磁盘 缓存 。 

(3) 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 

(4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 

以 上 4 项 任务 是 Windows 系统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 
次 关机 时 都 必须 完成 上 述 工 作 。 如 果 直 接 关 机 将 导致 一 些 系 统 文件 损坏 ， 从 而 出 现 关 机 


SR 


Windows .系统 和 党 不 0 只 有 在 A 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 
会 导致 系统 不 天 机 。 

一 般 ， 引 起 Windows 系统 关机 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(2) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 地 关闭 。 

(3) 加 载 一 个 不 鳞 容 的 、 损 坏 的 或 钊 突 的 设备 驱动 程序 。 

(4) 退出 Windows 时 损坏 声音 文件 。 

(5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 。 

(6) BIOS 程序 设置 有 问题 。 

(7) BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 

a “enabled” 了 了。 


NT TD TT TT 

















Windows 系统 出 现 不 关机 故障 时- a] 先 要 查找 引起 Windows 系统 不 关机 的 原因 ， 然后 
根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解决 方法 。 

Windows 系统 不 关机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

. 检查 所 有 正在 运行 的 程序 

De TSR 程序 、 关 闭 开 机 时 从 启动 组 
目 动 局 动 的 程序 、 关 闭 任何 非 系统 引导 必需 的 第 三 方 设备 驱动 程序 。 

具体 方法 是 按 (Win + R〉 组合 刍 打开 “运行 ”对 话 杠 ,然后 在 此 对 话 框 中 输入 
“msconfig”， 接 痢 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 打开 “系统 配置 ”对 话 框 ,在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 
动 ” 选 项 卡 ， 然 后 选择 不 想 开 机 启动 的 项 目 ， 取 消 勾 选 前 面 的 复 选 框 即 可 。 

系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 人 然后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 
时 不 允许 局 动 组 中 的 任何 程序 进行 系统 引导 ， 从 而 对 系统 进行 干净 引 吐 。 如 末 干 滔 引 导 可 以 
解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 关机 的 程序 。 

2. 检查 硬件 配置 

检查 人 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 
或 使 之 失效 。 同 时 ， 回 相关 的 硬件 厂商 索取 升级 的 驱动 程序 。 

检查 电脑 硬件 配置 的 方法 如 下 (以 Windows 8Z10 为 例 ) 。 
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(1) 进入 “控制 面板 ” ， 双 击 “系统 ”网 标 ， 接 春 单 击 窗 口 左 侧 的 “设备 管理 表 ”， 打 
开 “ 设 备 管理 天 ”窗口 。 

(2) 在 “设备 管理 可 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “)”， 展 开 “ 显 示 卡 ”选项 ， 
接着 双击 此 选项 ， 打 开 属 性 对 话 框 ， 单 击 “ 驱动 程 序 ” 选 项 卡 ， 然 后 单 击 “ 禁 用 设备 ” 按 
钮 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 再 单 击 “确定 ”按钮 。 

(3) 使 用 上 面 的 方法 售 用 “显卡 ” “软盘 驱动 融 控 制 锅 ”“ 便 盘 驱 动 硕 控制 希 ”“ 键 盘 ” 
“鼠标 ” “网 卡 ”“ 奖 口 ”“SCSI 控制 顶 ”“ 声 音 、 视 频 和 洲 戏 控制 希 ” 等 设备 。 

(4) 重新 局 动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 启动 上 面 的 设 
备 ， 局 动 方法 是 在 “设备 管理 副 ” 和 窗口 中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 “ 驱 
动 程 序 ” 选 项 卡 中 单 击 “ 局 动 设 备 ” 按 钮 ， 青 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 

(5) 如 果 局 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 春 司 用 第 二 个 设备 。 局 用 说 备 时 ， 按 照 下 列 顺 序 
逐个 司 用 设备 :“COM 问 口 ”“ 便 盘 控制 顶 ”“ 软 盘 控制 从 ”“ 其 他 设备 ”。 

(6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设备 冲突 的 方法 为 在 设备 属性 对 
话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 卡 ， 然 后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 中 检查 有 无 冲突 的 设备 。 如 
末 没 有 冲突 的 设备 ， 那 么 重新 局 动 电脑 。 

(7) 查看 问题 有 没有 人 解决， 如 来 问题 仍然 没有 人 解决， 可 以 选择 “开始 一 程序 一 附件 一 
系统 工具 一 系统 信息 ” 采 单 命令 ， 然 后 单 击 “工具 ” 采 蛙 ， 单 击 “ 目 动 跳 过 驱动 程序 代理 ” 
工具 以 局 用 所 有 被 葵 用 设备 的 驱动 程序 。 

如 果 通 过 上 述 步 骤 ， 确 定 是 菏 个 便 件 引起 非 正 第 关机 问题 ， 那 么 应 与 该 设备 的 代理 商 联 
系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 















































15.2 ” 实战: Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 


98 15.2.1 系统 启动 时 在 “Windows 正在 启动 ”界面 停留 时 间 长 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 启 动 时 在 “Windows 正在 局 动 ” 界 面 俘 留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 ， 

2. 故障 诊断 

一 般 ， 影 响 系 统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 加 载 启 动 项 ， 如 果 电 脑 启 动 时 系统 中 加 载 了 
很 多 没 必 要 的 启动 项 ， 那 么 取消 这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 在 “Windows 正在 局 
动 ”界面 停留 时 间 长 通常 是 由 于 “Windows Event Log” 服 务 有 问题 ， 因 此 要 重点 检查 此 项 
服务 。 

3. 故障 处 理 

系统 启动 时 在 “Windows 正在 局 动 ” 界 面 停留 长 的 故障 处 理 方 法 如 图 15-1 所 示 。 
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加 Watchdata scb V3.2 Wat.， 正在 .。 自动 零 所 至 沈 v3 6 » A 6 
i SG Webclient 便 荔 手 汉 | 驶 党-， 每 节 服 和 田 0 通过 开始 来 单打 开 服 
EY 加 Windows Audia Ee EE,| 宝地 妥 舅 务 ” 窗 口 ， 然 后 找到 “Windows 
ER 证 -，。 下 泪 至 车 慰 二 四 
十 这: Th Windews Binrmetric oe - 一 Event Log” 服 务 项 》 发 现 此 项 


此 于 各 虞 汉 韶 件 加 单 件 日志 。 它 村。 交 Windewe Camsra Frams -| ei 
日 志 记 录 琵 忻 ， 午 诲 硬件 、 订 丙 厂 
性 。 旧 合龙 件 旧 言 志 以 司 再 村 诗 示 数 。 
沪 ， 它 可 以 同 XML 秃 摔 廊 记 同 凰 周 式 Windews Cenneciian Ms 
归 示 蕴 忻 ， 停 止 访 服务 可 及 多 及 系 沪 可 Windows Defender Metw-， 
的 去 业 位 息 可 种 位。 Sl Windows Defender Service 


的 启动 类 型 为 “手动 ”。 将 该 项 
设置 为 “自动 ”会 加 快 启动 速度 


Bl VWindows Connec Nows -.. 
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上 扩 忆 必 夺 和/ 常规 。 登录 恢复 ”依存 关系 










服务 名 称 : EventLog 





显示 名 称 : Windows Event Log 


描述: 此 服务 管理 事件 和 事件 日 志 。 它 支持 日 志 记 录 事 件 、 查 ^ 
询 事 件 、 订 阅 事件 、 月 档 事 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数据 ， 





可 执行 文件 的 路 径 : 
CAMWINDOWS\System32\svchost,exe -k LocalServiceNetworkRestricted 


@ 双 击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 
的 属性 (本 地 电脑 )” 对话 框 ， 在 此 对 话 框 的 





“启动 类 型 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “自动 ”， 
接着 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 接 着 重启 电脑 ， 改 
现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 





图 15-1 排除 Windows 系统 不 启动 的 故障 


99 15.2.2 Windows 系统 关机 后 自动 重启 


1. 故障 现象 
用 户 每 次 执行 “关机 ”命令 后 ， 电 脑 没 有 关闭 反而 叉 重 新 启动 了 。 
2. 故障 诊 册 
- 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 
USB 设备 等 引起 的 。 
3. 故障 处 理 
Windows 系统 关机 后 自动 重启 故障 的 处 理 方法 如 图 15-2 所 示 。 














Se 第 15 章 “Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 实战 249 


控制 面板 









个 加 ;控制 面板 > ~ 局 | 搜索 控制 面板 







查看 方式 ， 类 别 ~ 


全 打 开 控 制 面板 (在 Windows 10 系 
统 中 ， 依 次 选择 “开始 一 Windows 


调整 计算 机 的 设置 








哩 更 改 帐户 类 型 


外 观 和 个 性 化 
更 改 主题 







系统 一 控制 面板 ”) ， 然 后 单 击 
“系统 和 安全 ”选项 





ds 全 

备份 和 玫 查看 并 更 改 季 统 和 安全 状态 ,备份 并 
查 摇 并 前 还 原文 件 和 系统 设置 ， 更 新 计算 机 ， 
查看 RAM 和 处 理 圳 速度 和 检查 防火 




































1 < > 个 曲 ;控制 面板 + 系统 和 安全 > w | 已 | | 搜索 控制 面板 nD 








































控制 面板 主页 安全 和 维护 
。 系统 和 安全 检查 计算 机 的 状 志 并 和 解决 问题 | 香 更 改 用 户 帐 户 控制 设置 | 党 见 计 算 机 问题 疑难 解答 


网 络 和 Internet Windows 防火 墙 
检查 防火 培 状 态 | 允许 应 用 通过 Windows 防火 培 






























仿 单 击 “ 系 统 ”选项 




















由。 文件 历史 记录 
局 二 ”通过 文件 历史 记录 保存 你 的 文件 备份 副本 | 通过 六 件 历史 记录 还 原 你 的 文件 






















* 小 | 国 控制 面板 对 统 和 安全 ， 系统 Y 总 | | 搜 索 控 制 面板 






全 查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 

















Windows 版 本 a 
Windows 10 家 庭 版 | 
加 2 Microsoft Corporation | WI 所 d OWS 1 QO 
。 保 置 所 有 权利 。 
处 理 器 : Intel(R} Core(TM}i3 CPU M370 @ 240GHz 2.40 GHz 
已 安装 的 内 存 (IRAMD: 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 

















全 在 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 


“高 级 系统 设置 ”选项 














人 @ 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 
“高 级 ”选项 卡 ， 然 后 在 “启动 和 
故障 恢复 ”选项 组 中 单 击 “设置 ” 
按钮 


点 认 操 作 圣 统 (S}: 


思 显 示 操 作 系统 列表 的 时 间 (T): 
口 在 需要 时 显示 恢复 选项 的 时 间 (D): 


系统 失败 


加 在 “局 动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 取 
消 勾 选 “自动 重新 局 动 ” 复 选 框 ， 然 
后 单 击 “确定 ”按钮 。 之 后 重启 电脑 ， 
册 关 机， 电脑 关机 正常 ， 故 障 排除 





[自动 重新 启动 (了 








转 全 区 件 : 


36SystemRoct9oMEMORY .DIVMP 


四 要 善 任何 现 有 文件 [O 
器] 要 止 在 磁盘 空间 趟 中 时 自动 删除 内 存 转 导 (A) 





图 15-2 修复 电脑 关机 后 目 动 重 局 故障 
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28 15.2.3 电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 


1. 故障 现象 
一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 某 天 开机 局 动 后 不 能 正常 进入 操作 系统 。 
2. 故障 诊断 











电脑 启动 时 无 法 进入 Windows 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 ， 或 注册 表 损 坏 ， 或 硬盘 
有 坏 道 等 一般 可 以 用 系统 自 禹 的 修复 功能 来 修复 。 

3. 故障 处 理 

电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 的 故障 处 理 方法 如 图 15-3 所 示 。 






《使 用 箭头 键 以 证 出 显示 你 ] 选 择 。) 有 | 
全 重启 电脑 ,然后 在 启动 时 按 (F8〉 键 ， 


[一 进入 启动 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 






“修复 计算 机 ”选项 









全 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 


框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 局 
动 修复 ”选项 


找 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系 续 





LEnter= 放 择 







至 统 贞 像 恢复 
和 使 用 前 面 创 建 的 系统 映像 恢复 计算 机 


置 1 ndo0 而 三 内 在 途 可 
9 和 窒 查 计算 机 的 内 存 硬件 错误 


EEEEEEE _ 
如 用 册 以 训 助 解 关 Windows 启动 问题 的 居 夏 工具 。 选 择 要 修复 






Eee 


i 二 
er 
打开 命令 提示 符 窗 口 






i I Re 了 工 We i le Sr Bl FN sk a 


有 系统 收 厂 法 项 


正在 搜索 Windows 安装 ... 





合 开 始 对 电脑 进行 扫描 并 查找 问题 ， 如 采 








检测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 自动 
启动 ， 并 答 试 解决 问题 





加 载 抠 动 程序 民 ) 





图 15-3 ”修复 电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 的 故障 


99 15.2.4 BOOT. INI 文件 丢失 导致 Windows 双 系 统 无 法 启动 


OO 
1. 故障 现象 
安装 了 双 系 统 的 电脑 无 法 局 动 。 
2. 故障 诊断 
双 系 统一 般 由 boot. ini 启动 文件 引导 启动 ， 因 此 ,根据 故障 现象 分 析 ， 佑 计 是 启动 文件 















































损坏 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 U 盘 Windows PE 局 动 盘 局 动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot ini 文件 ， 发 现 该 
文件 已 丢失 。 

(2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 15-4 所 示 的 内 容 。 








[boot loader] 


timeout=10 


default=multi(0)disk(0})rdisk(0)partition(2)WINDOWS 
[operating systems] 
multi( Oydisk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 


ooExecute=QptIn 
multi(O})disk(0)rdisk(0)partition(2)})WINNT="Microsoft Windows XP" /fastdetect 





图 15-4 ”boot. ini 文件 内 容 





(3) 将 它 保 存 为 名 字 是 boot. ini 的 文件 ， 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 
88 15.2.5 系统 提示 “Explorer. exe” 错误 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 在 装 完 第 用 的 应 用 软件 并 正常 运行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运行 哪个 程序 都 会 提 
未 ， 所 运行 的 程序 需要 关闭 ， 并 不 断 提 示 “Explorer. exe” 错误 。 

2. 故障 诊断 

由 于 是 在 安装 完 应 用 软件 后 出 现 故 障 的 ， 所 以 ,根据 故 障 现 象 分 析 ， 故 障 应 该 是 所 安装 
的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

将 应 用 软件 逐个 到 载 ， 凶 载 一 个 即 重新 启动 一 近 电 脑 进 行 测试 ， 当 凶 载 完 某 软 件 后 发 现 
故障 消失 ， 可 判断 是 该 软件 与 系统 有 冲突 。 


898 15.2.6 启动 时 提示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 错误 ” 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 钳 误 。0x3f00d8d3 
和 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read”。 

2. 故障 诊断 

由 于 kvsrvxp. exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 ， 可 能 是 在 安 汪 江 民 杀 毒 软件 
的 时 候 出 了 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 按 (Win + R，〉 组合 键 ,在 打开 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”,， 然后 单 击 
“确定 ”按钮 ， 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 

(2) 单 击 “启动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “ kvsrvxp. exe”™ 的 选项 取消 勾 选 
BI 9] 。 
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(252) 电脑 组 装 与 维修 实战 下 | rs er 








88 15.2.7 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 内 存 为 2 GB， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 跳 回扣 面 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 

(2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 

(3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 

(4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 故障 处 理 

(1 ) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

(2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系 统 盘 中 还 有 5 GB 的 剩余 容量 。 

(3) 在 “控制 面板 ”窗口 中 单 击 “ 系 统 ” 选 项 ， 单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “高 级 ” 选 
项 卡 ， 接 着 单 击 “ 性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 。 

(4) 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 
本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚拟 内 存 值 太 小 。 

(5) 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “和 更改” 按钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 存 ” 对 话 框 ， 然 后 在 
“虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 ， 进 行 测 试 ， 故 障 排除 。 


88 15.2.8 无 法 卸载 游戏 程序 


1. 故障 现象 

一 台 联 想 品 牌 电 脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 季 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 凶 载 程序 
后 ， 发 现 游 戏 的 选项 依然 在 “开始 ” 采 单 中 ,无 法 删除 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 注册 表 问 题 。 

(2) 系统 问题 。 

(3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故障 处 理 

此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 所 以 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 
“运行 ”对 话 框 中 输入 “regedit” 并 按 (Enter》 刍 ,打开 “注册 表 编 辑 冀 ”窗口 。 依 次 展 
开 “HKEY_LOCAL MACHINE \Software \ Microsoft \ Windows \ CurrentVersion \ Uninstall” 子 键 ， 
然后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删 际 。 之 后 重 局 电脑 ， 故 障 排 除 。 


88 15.2.9 双核 电脑 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 自动 重启 


1. 故障 现象 
一 台 主 板 为 升 技 主板 的 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操作 系统 。 在 电脑 启动 时 出 现 启动 
画面 后 不 久 ， 电 脑 就 自动 重启 ， 并 不 断 循环 往复 。 
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2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 一 直 正 稼 使 用 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 
情况 下 突然 断 电 ， 第 二 天 启动 电脑 时 就 出 现 不 断 重 启 的 故障 。 

由 于 电脑 以 前 一 直 正 常 使 用 ， 基 本 可 以 判断 ， 故 障 不 是 由 于 人 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 
据 故 障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 硬盘 损坏 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 是 在 非 正 常 关机 后 出 现 故 障 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 因素 。 
具体 检修 步骤 如 下 。 

(1 ) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电 脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安 疙 程序 ” 界 
面 后 按 (R〉 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

(2) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 亲 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

(3 ) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 蜜 但， 输入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 侣 提 
示 界 面 。 

(4) 在 提示 界面 中 输入 “chkdsk /r”， 然 后 按 (Enter〉 刍 开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输 
人 人 “Exit” 命令 退 出 。 

(5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 启 动 正常 ， 故 障 排除 。 
e289 15.2.10 提示 “DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK"” ， 

无 法 局 动 电脑 

1. 故障 现象 

一 台 Intel 酶 害 i5 电脑， 开机 启动 电脑 时 ， 出 现 “DISK BOOT FAILURE ，INSERT SYS- 
TEM DISK” 错误 提示 ， 并 且 无 法 正常 局 动 电脑 。 

2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 在 主机 中 连接 了 第 二 块 人 硬盘， 而且 
主机 中 的 原装 硬盘 为 SATA 接口 ， 而 第 二 块 硬 盘 为 IDE 接口 。 由 于 电脑 是 在 接 入 第 二 块 硬盘 
后 出 现 故 障 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 人 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 儿 方 面 。 

(1) 硬盘 冲突 。 

(2) 便 盘 数据 线 有 问题 。 

(3 ) 硬盘 损坏 。 

(4) 系统 文件 损坏 。 

(5) 人 硬盘 主 引导 记录 损坏 。 

(6) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 二 块 重 盘 后 才 出 现 故 障 ， 因 此 应 首先 检测 便 盘 方面 的 
原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

(1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电 脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 便 盘 连 接 正 常 。 
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(2) 将 第 二 块 便 盘 取 下 ， 在 只 接 原 冯 便 盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发 现 电脑 局 动 正 常 。 看 
来 ,系统 文 件 没有 问题 。 

(3) 将 第 二 块 便 盘 接 人 电脑 ， 连 接 时 将 便 盘 单独 接 在 一 个 IDE 接口 中 ， 然 后 开机 测试 。 
发 现 故 障 又 重 现 。 

(4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程序 查看 便 盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 全 
盘 ， 而 且 参 数 正常 。 看 来 ， 第 二 块 便 盘 应 该 没有 问题 。 

(5) 根据 故障 提示 ， 怀 疑 电脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 
中 将 电脑 的 局 动 顺序 设 为 从 SATA 便 盘 局 动 。 接 着 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 局 动 正 第 ， 而 且 
两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 。 











15.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 ，Windows 系统 无 法 启动 时 ， 一 般 以 系统 文件 损坏 引起 的 故障 占 多 数 ， 因此 遇 到 
此 类 故障 最 好 移 用 安全 模式 来 修复 ， 如 末 修 复 不 好 ， 再 考虑 其 他 方法 。 

经 验 二 : 电源 故障 通常 是 造成 电脑 不 断 重 局 的 原因 之 一 ， 如 果 遇 到 电脑 不 断 重启 ， 在 排 
除 软件 方面 的 故障 后 ， 可 以 重点 检查 一 下 ATX 电源 的 输出 电压 。 

经 验 三 : 电脑 局 动 后 出 现 错误 提示 ， 通 稼 是 由 于 电脑 系统 方面 有 问题 ， 或 电脑 的 内 存 等 
设备 有 兼容 性 问题 。 
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1. 掌握 电脑 死机 故障 的 诊断 方法 
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全 选择 在 打开 的 对 话 框 中 ， 取 消 
勾 选 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 
页 文件 大 小 ” 复 选 框 


































每 个 范 动 器 的 分 页 文件 大 小 











殉 动 器 [光标 ](D) 分 页 文件 大 小 (MB) 
: 托管 的 系统 A 
E [工作 ] 无 
F:  [ 深 梓 无 
G: [软件 ] 无 
H: ”音乐 -综合 ] 无 


C 
14281 MB 虚拟 内 存 
口 自动 管理 所 县 动 器 的 分 页 文件 大 小 (A) 
每 个 红 动 器 的 分 页 文件 大 小 
绒 动 器 [ 卷 标 ](D) 











@@ 在 “驱动 器 ” 栏 中 选择 
一 个 驱动 器 (如 E 盘 ) ， 
再 选中 “ 自 定义 大 小 ” 
单 选 按钮 ， 然 后 在 “ 初 
始 大 小 ”文本 框 和 “最 
大 值 ”文本 框 中 分 别 输 
入 虚拟 内 存 的 大 小 
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口 无 分 页 文件 (N) 








[ 坎 件 ] 
[ 膏 乐 -综合 ] 












所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 













多 洗 的 最 小 值 : 16 MB a 
推荐 : 1206 MB i 
当前 已 分 配 : 2304 MB 
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口 无 分 页 文件 IN) 
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人 @ 根 据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ” 
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国 事件 过 看 请 一 
文件 (D。 损 作 (A) 查看 (W) 帮助 (H) 
中方 国 | 
国 事件 查看 器 本 地 ) EEE 操作 
,区 i 2 级 别 日 期 和 对 间 “| > 
indows 
人 周 应 用 尼 序 2013-09-24 18:04:02 ”| | 过 “打开 保存 的 日 志 -~ 
目 安全 2013-09-24 18:03:24 天 创建 自 定义 视图 
目 Setup 2013-09-24 18:03:24 导入 自 定义 视图 .。 
国 系 综 Ss 清除 日 志 .… 
国 半 EE 
4 [ 辣 应 用 程序 和 服务 日 志 (7 © O24 > 
国 ACEEventLog 国信 息 2013-09-24 18:00:00 图 必 性 
> 国 Cisco 国信 息 2013-09-24 17:53:29 
国 Intemet Explorer 国信 息 2013-09-24 17:53:17 辣 将 所 有 事件 另存 为 -. 
国 Key Management Se | Be ，_2otaina-2a17sn29 ，“ 将 任务 附加 到 此 日 志 .… 
3 Microsoft - 查看 
国 Microsoft Office Diagn|| 事件 7036 , Service Control Manager Xx 于 
国 Microsof Office Sessi 一 一 RD 
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国 windows PowerShell - | | 
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i 因为 用 户 设置 的 限制 ， 卷 影 副本 存储 无 法 增长 ， 卷 C: 的 卷 影 复制 被 终止。 
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四 双击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事 
件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 
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日 志 名 称 (M): 
来 源 (S): 
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很 多 电脑 用 户 都 遇 到 过 这 种 情况 ， 在 上 网 浏览 网 页 或 者 聊 QQ 时 电脑 莫名 其 妙 地 突然 卡 
住 不 动 了 ， 之 后 不 管 点 什么 按 什么 部 没有 反应 ， 要 不 束 蓝 屏 。 如 果 这 时 用 户 正 在 做 非常 午 要 
的 事情 ,一定 非常 着 急 。 如 果 电 脑 经 常 出 现 这 样 的 情况 ， 用 户 一 定义 受 不 了 。 本 章 将 重点 讲 
解 遇 到 这 样 的 情况 时 该 如 何 来 处 理 。 


16.1 知识 储备 




















99 16.1.1 诊断 电脑 死机 故障 


bi i A Ee A ET A i 


死机 是 让 人 兢 为 烦恼 的 事情 ， 因 为 死机 和 常常 使 半天 的 劳动 成 果 付 诸 东 流 。 死 机 时 的 故障 
表现 有 蓝屏 、 无 法 局 动 系统 、 男 面 “ 定 格 ” 无 反应 、 键 盘 无 法 输入 、 软 件 运 行 非 正常 中 断 、 
鼠标 停止 不 动 等 。 


ie 











在 局 动 电脑 时 ， 大 电脑 死机 ， 那 么 可 能 会 只 听 到 便 盘 目 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 目 
检 时 发 出 报警 声 ， 且 电脑 不 工作 或 在 开机 上 月 检 时 出 现 错误 提示 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) BIOS 设置 不 当 。 

(2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 

(3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

(4) 内 存 条 故障 。 

(5) CPU 超频 。 

(6) 硬件 兼容 问题 。 

(7) 便 件 设备 质量 问题 。 

(8) BIOS 升级 失败 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 采 电 脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 的 ， 那 么 可 能 是 电脑 在 移动 过 程 中 受到 很 大 震动 导 
致电 脑 死机 ， 因 为 移动 会 造成 电脑 内 部 元 需 件 松动 ， 导 致 接触 不 良 。 这 时 打开 机 箱 ， 把 内 
存 、 显 卡 等 设备 加 固 即 可 。 

(2) 如 果 电 脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 的 ,将 BIOS 设置 改 回来 。 知 忘记 了 先前 的 设 
置 项 ， 可 以 选择 BIOS 中 的 “ 载 人 标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 

(3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 的 ， 那 么 可 能 是 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 
剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 此 时 将 CPU 频率 恢复 即 可 。 

(4) 如 要 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 那 么 可 能 是 系统 文件 丢失 、 损 坏 或 硬盘 分 区 表 损 
坏 引起 电脑 死机 ， 此 时 修复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 

(5) 如 有 果 不 是 上 述 问题 ， 用 户 需 要 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 因 为 灰尘 会 腐蚀 电路 及 接口 ， 
造成 设备 间接 触 不 良 ， 从 而 引起 死机 。 此 时 清理 灰尘 及 设备 接口 ， 故 障 即 可 排除 。 

(6) 如 有 果 故 障 依 旧 ， 那 么 可 用 蔡 换 法 排查 人 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 
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ee 


电脑 通过 目 检 ， 在 猴 人 操作 系统 或 刚刚 局 动 到 昌 面 时 ， 电 脑 出 现 死 机 。 

此 时 电脑 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 初始 化 文件 遭 破 坏 。 

(4) 非 正 党 关闭 电脑 。 

(5) 人 硬盘 有 坏 道 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 局 动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 此 时 从 对 有 相同 操 
作 系 统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 

(2) 如 局 动 时 出 现 蓝 屏 ， 并 提示 系统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 可 能 是 便 盘 坏 道 导致 系统 文 
件 无 法 该 取 所 致 。 此 时 用 局 动 盘 启 动 电脑 ， 运 行 Scandisk 磁盘 扫描 程序 ， 检 测 并 修复 便 盘 坏 
道 即 可 。 

(3) 如 没有 上 述 故 障 ， 则 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 局 动 电脑 ， 看 电脑 是 否 
正常 





























(4) 如 依旧 死机 ， 则 用 “安全 模式 ”启动 ， 青 重新 启动 ， 看 是 否 死 机 。 
(5) 如 依旧 死机 ， 则 恢复 Windows 注册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启 动 进行 
恢复 ) 。 

(6) 如 依旧 死机 ， 打 开 “ 运 行 ” 对 话 杠 ,输入 “sfc” 并 按 (Enter〉 键 ,启动 “系统 文 
件 检 查 器 ”， 进 行 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 间 会 提示 损坏 文件 的 具体 名 称 和 路 径 ， 接 着 搬入 系 
统 光 盘 ， 选 择 “ 还 原文 件 ” ， 被 损坏 或 丢失 的 文件 就 会 还 原 。 

(7) 如 依旧 死机 ， 重 新 安装 操作 系统 。 


Pe Ny NT MO A ee Nt FN a NN A I 











电脑 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 时 出 现 死机 故障 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 病毒 感染 。 

(2) 动态 链接 库 文 件 (. DLL) 丢失 。 

(3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 

(4) 软件 升级 不 当 。 

(5 ) 非法 印 载 软件 或 误 操 作 。 

(6) 启动 程序 太 多 。 

(7) 人 硬件 资源 冲突 。 

(8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 

(9) 电压 不 稳 。 

使 用 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1 ) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 局 动 电脑 。 

(2) 看 是 否 打开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 则 关闭 暂时 不 用 的 程序 。 
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(3) 看 是 否 升 级 了 软件 ， 如 是 ， 则 将 软件 即 载 再 重新 安装 即 可 。 

(4) 看 是 否 非法 番 载 软件 或 误 操 作 ， 如 是 ， 则 恢复 Windows 注册 表 尝 试 恢复 损坏 的 共 至 
文件 。 

(5) 查看 便 盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 则 删 挥 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 人 碎 厂 整理 。 

(6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死 
机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引 起 。 打 开机 箱 ， 查 看 CPU 的 风 户 是 否 转动 、 风 力 如 何 ， 
如 风力 不 足 ， 则 及 时 更 换 风 书 ， 改 善 散 热 环 境 。 

(7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 便 件 的 品质 不 好 造成 死机 ， 如 是 ， 则 
更 换 硬 件 设 备 。 

(8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 便 件 一 设备 管理 右 ”， 查 看 人 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 
- 般 用 黄色 的 “1” 号 标 出 )， 如 有 ， 则 将 其 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 即 可 。 

(9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 则 配置 稳 压 器 即 可 。 


人 


























在 关闭 操作 系统 时 ， 电 脑 死 机 ， 或 者 执行 关机 命令 后 电脑 没有 反应 ， 无 法 完成 关机 。 

Windows 的 关机 过 程 为 ， 先 完成 所 有 磁盘 写 操 作 ， 清 除 人 磁盘 缓存 ;接着 关闭 所 有 当前 运 
行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模 式 ;， 最 后 退出 系统 ， 关 闭 电源 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 选择 退出 Windows 的 声音 文件 损坏 。 

(2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

(3) BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

(4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(5) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 关闭 。 

(6) 加 载 7 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

关机 时 出 现 死 机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 确定 退出 Windows 的 声音 文件 是 否 已 毁坏 ,在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “声音 和 
音频 设备 ”选项 。 在 “声音 ”选项 卡 的 “程序 事件 ”列表 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选 
项 。 在 “声音 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “( 无 )”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 接 着 关闭 电脑 。 如 
果 此 时 Windows 正常 关闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 

(2) 在 BIOS 设置 程序 中 ,重点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管理 、 病 毒 检测 、IRQ 中 断 开 闭 、 
磁盘 启动 顺序 等 选项 的 设置 是 否 正确 。 具 体 设 置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 
设置 说 明 。 如 果 对 主板 设置 实在 是 看 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOS 恢复 到 出 三 默认 设置 即 可 。 

(3 ) 若 还 不 行 ， 接 着 检查 便 件 不 兼容 问题 或 驱动 不 兼容 问题 。 


88 16.1.2 诊断 电脑 蓝屏 故障 


CE TD i A A A RT 
































蓝屏 是 指 由 于 菏 些 原因 ， 例 如 人 硬件 冲突 、 便 件 产 生 问 题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 
动态 链接 库 文 件 丢 失 、 资 源 耗 尽 等 问题 导致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错误 ， 波 及 系统 内 
核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 会 中 止 系统 运行 ,并 局 动 名 为 “KeBugCheck” 的 功能 ， 通 
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= = 和 = 多 
过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进 程 ， 并 与 预 设 的 停止 代码 和 参数 比较 ， 若 满足 条 件 ， 屏 幕 将 变 为 了 





色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 ， 这 样 的 现象 就 叫 作 蓝 屏 

出 现 蓝 屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正 常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 
稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 人 见 人 怕 ， 而 且 产 生 蓝 屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 便 
件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 肪 烦 。 如 图 16-1 所 示 为 系统 蓝屏 画面 。 


a problem has Peen detected and windows has been shut down to Prevent cdamage 
To YOUF compu 





IRQL_ NOT_LESS_ OR_AEQUAL 


If this 1s the first time you've seen this stop error screen, 
restart your computer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


check to make sure any new hardware or software 1s properly installed. 


If this i1is a new installation, ask Yor hardware or software manufacturer 
for any windows updates you mghr nee 


Technical information: 


“ww STOP: 0x0000000A COxO00000016, OxO0000001C, OxO00000000, Ox80503F10) 








当 出 现 蓝屏 故障 时 ， 如 不 知道 故 隐 原因 ， 首 先 重 局 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进 

(1 ) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病毒 造成 的 蓝屏 故障 。 

(2) 在 Windows 系统 中 ， 打 开 “ 开 始 一 Windows 管理 工具 一 事件 查看 带 ”， 接 着 单 击 
“Windows 日 志 ” 前 面 的 小 三 角 ， 展 开 此 选项 。 然 后 根据 日 斯 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 
“应 用 程序 ”中 级 别 为 “错误 ”的 事件 ， 双 击 事 件 类 型 ， 打 开 错 误 事 件 的 “事件 属性 ”对 
话 框 ， 查 找 错误 原因 后 再 进行 针对 性 的 修复 ， Os A 


事件 查看 器 


行 维修 。 






































































文件 (了 损 作 (A) ”前 看 (V) 帮助 (H) 
名 中 | 方 国 | 日 
下 En 
车 se 级 别 日 期 和 时 间 “| | 压 统 一 加 
“ i 国信 息 2013-09-24 18:04:02 夸 。 打 开 保 存 的 日 志 -… 
一 el (六 信息 2013-09-24 18:03:24 天 ”创建 自 定义 视图 ... 
~ 
(和 [站 信息 2013-09-24 18:03:24 导入 自 定义 视图 ... 
转 Setup cn 9 
同 和 2 D43-00-34-10% 清除 日 志 .- 命根 据 日 斯 和 时 间 重 点 检查 “系统 
meee \ rar or | | 下 mms- 和 “应 用 程序 ”中 的 电 型 称 志 为 
| 志 TE Ee 
国 ACEEventLog 国信 上 @ 2013-09-24 18:00:00 国 时 性 “错误 ”的 事件 
国信 息 2013-09-24 17:53:29 租 豆 找 . 
(有 信息 2013-09-24 17:53:17 辐 将 所 有 事件 另存 为 .… 
说 佳 2N13-N9-34 17.sm39 ¥ 将 任务 附加 到 此 日 志 .…. 
上 
查看 
r 茂 






















和 团 事件 硬性 - 事件 36，volsnap 












| Windows powershell 
:| 硬件 事件 
说 订阅 








Windows Error Reporting Servid 






系统 





日 : 
‘ ee 因为 用 户 设置 的 限制 ， 卷 影 副本 存储 无 法 增长 ， 卷 C: 的 卷 影 复 制 补 终止。 









久 双 击 事件 业 型 ， 打 开 错 误 事 
件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 








找 错误 原因 ， 再 进行 针对 性 的 
修复 





日 志 名 称 (M): 


| 级 别 (L): 

| 用 户 (U): 
操作 代码 (O): 
更 多 信息 四 


图 16-2 事件 属性 


系统 
volsnap 


36 


记录 时 间 (D): 
任务 内 别 (Y): 


关键 字 [ 向 : 
计算 机 (R): 


2013-09-24 18:00:13 
无 
经 旨 


wang3-PC 
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(3) 用 “安全 模式 ”启动 ， 或 恢复 Windows 注册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 )， 
来 修复 蓝屏 故障 。 
(4) 查询 出 错 代 码 ， 错误 代码 中 炒米 米 Stop : 人 至 “六 米 米 米 米 六 wdmaud. SyS 之 间 的 
段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 如 “0x0000001E”， 由 出 错 代码 、 自 定义 参数 和 错 
组 成 。 


如 果 蓝 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 。 
(1) 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 便 盘 空 间 。 

(2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 ， 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 
具体 方法 如 图 16-3 所 示 。 


@@ 在 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 从 


快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 
















5 系统 和 安全 ， 系统 wv 搜索 控制 面板 Pp 





查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


一 一 一 一 一 | | @@ 单 击 “ 高 级 系统 设置 ” 
|@ sms 选项 









会 从 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 
选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 性 能 ”选项 组 中 
的 “设置 ”按钮 





@ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ” 





选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 


图 16-3 设置 虚拟 内 存 


\ 叶 太 证 一 水 


天 付 二 一 日 





过 
分 












C: 


可 用 空间 : 14281 MB 


站 自 定义 大 小 (CY: 


坪 系统 管理 的 大 小 [人 
避 无 分 页 文件 (N) 










当前 已 分 配 : 2304 MB 


人 @ 单 击 “ 设 置 ” 按 钮 ， 然 


后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 
成 设置 


口 自动 管理 所 有 况 动 器 的 分 页 文件 大 小 ([A) 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 


驱动 器 [ 卷 标 ](D) 
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全 在 打开 的 对 话 框 中 ， 取 消 勾 选 


“自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文 
件 大 小 ” 复 选 杠 





分 页 文件 大 小 [MB) 





| E: | 面相 [| rT 面 


可 用 空间 : 
{各 自 定义 大小 (CQ): 
初始 大 小 (MB)(1): 


最 大 值 (MB)(0: 
中 系统 管理 的 大 小 (VY) 
总 无 分 页 文件 (N) 





3 | “| 再 选中 “ 自 定义 大 小 ” 
单 选 按钮 ， 然 后 在 “ 初 
| | | 始 大 小 ”文本 框 和 “最 


HN 用 





G: 区 介 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 H:。。 境 乐 -综合 ] v| 大 值 文本 框 中 分 别 输 
入 虚拟 内 存 的 大 小 
多 许 的 最 小 值 16 MB ee er 
推荐 : 1206 MB : [二 全 


4532 MB 





所 有 张 动 器 分 页 交 件 大 小 的 总 数 


学 许 的 最 小 值 : 


当前 已 分 配 : 


16 MB 


LD MG 


2304 MB 





图 16-3 设置 虚拟 内 存 ( 续 ) 


RE 1 


国 ， 问答 4: 如 何 诊断 超频 导致 蓝屏 的 故障 ? 

如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝屏 故障 的 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 ， 
这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故障 。 

(1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 。 一 般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 的 工作 频率 恢复 到 初始 
状态 即 可 。 

(2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 那 么 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 
一 些 硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工作 温度 。 同 时 稍微 调 高 CPU 工作 电压 ， 一 般 调 高 
0.05V 即 可 。 


FT TY TR em A RE 1 
1 


国 ， 问答 5: 如何 诊断 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 ? 

系统 人 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 系统 在 调 
用 便 件 设备 时 发 生 错误 引起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 排除 电脑 硬件 冲 窒 问 题 ， 依 次 单 击 “ 控 制 面 板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管 
理 各 ”窗口 ， 接 着 检查 是 否 存 在 帘 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 

(2) 如 有 市 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 ,那么 和 完 将 其 删除 ， 并 重新 局 动 电脑 ， 然 后 由 
Windows 目 动 调整 ， 一 般 即 可 解决 问题 。 














讽 组 装 与 维修 实战 


(3) 如 果 Windows 自动 调整 后 故障 依然 存在 ， 那 么 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程 
序 。 调 整 冲突 设备 的 方法 如 图 16-4 所 示 。 


HPU-d401 Compatible EIDI Device 属性 回 因 





常规 ‖ 尾 性 “| 驱动 程序 上 详细 信息 | 资源 | 





@ 辐 取消 匀 选 “使 用 目 动 


各 NEU-~401 Compatible MIDT Deviee 
9 设置 ” 复 选 框 ， 然 后 单 
击 “ 更 改 设置 ”按钮 





资源 设置 @): 
资源 兴 型 设置 

机 输入 /输出 范围 0300 - 0301 

本 中断 请 求 05 








设置 基于 从 ): 







| 当前 配置 






口 使 用 自动 设置 名) 





冲突 设备 列表 
| 没有 冲突 。 






请 输入 该 设备 的 设置 中 断 情 求 。 
您 可 以 输入 特定 值 ， 这 样 最 接近 的 有 阔 值 会 被 自动 选择 。 或 
者 ， 您 可 以 使 用 上 称 或 下 移 前 头 来 选择 值 。 


此 资源 被 指派 纵 以 下 子 俱 备 : 


人 @ 在 此 输入 中 断 值 ， 然 后 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 





圳 突 信 息 
所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 帮 趟 溃 突 。 
无 设备 种 突 。 


图 16-4 调整 冲突 设备 


i ee 如 果 注 册 表 
出 现 错误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝屏 故障 发 生 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 即 可 解决 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 那 么 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 。 

(3) 如 果 故 障 还 存在 ， 那 么 重新 安装 操作 系统 。 


16.2 实战 : 电脑 死机 和 蓝屏 典型 故障 维修 








989 16.2.1 硬件 升级 后 的 电脑 ， 安 装 操 作 系 统 时 死机 


1. 故障 现象 
一 台 经 过 硬件 升级 的 电脑 ， 在 安装 Windows 10 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死 机 故障 ， 无 法 继续 














安 狐 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 
下 几 方 面 。 

(1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

(2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

(3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) ATX 电源 供电 电压 太 低 。 

3. 故障 处 理 

由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 因 此 是 硬件 引起 的 故障 。 经 过 了 解 ， 故 障 电 脑 刚 刚 升级 了 
显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 ， 具 体检 修 步 骤 如 下 。 

打开 机 箱 ， 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 为 原来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺利 完成 安 
疙 ， 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 。 更 换 显 卡 后 ， 故 障 排除 。 


88 16.2.2 电脑 总 是 无 规律 地 死机 ， 使 用 不 正常 


1. 故障 现象 

一 台 安 装 了 Windows 10 操作 系统 的 双核 电脑 ， 最 近 总 是 没有 规律 地 有 死机， 一 天 多 次 死 
机 故障 。 

2. 故障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 
以 下 几 方 面 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 便 件 不 莱 容 。 

(3) 电源 工作 不 稳定 。 

(4) BIOS 设置 有 问题 。 

(5) 系统 文件 损坏 。 

(6) 注册 表 有 问题 。 

(7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 程序 有 问题 。 

(9) 便 件 冲突 。 

3. 故障 处 理 

对 于 没有 规律 的 死机 故障 ， 应 首先 排查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 排查 人 硬件 方面 的 原因 。 具 
体检 修 方 法 如 下 。 

(1) 缉 载 怀疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 依 旧 。 

(2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正 常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 

(3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼 容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电 
脑 的 供电 电压 。 启 动 电 脑 进 入 BIOS 程序 ， 检 查 BIOS 中 的 电源 的 电压 输出 情况 ,发现 电源 
的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电压 偏 低 ， 更 换 电 源 后 测试 ， 故 障 排除 。 
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88 16.2.3 新装 双 核电 脑 找 机 时 硬盘 发 出 异 响 并 出 现 死机 蓝屏 故障 


组 装 好 一 台新 电脑 装 上 Windows 8 操作 系统 后 ， 开 始 进 行 找 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 ， 

发 现 硬盘 发 出 了 售 转 又 起 转 的 声音 ， 然后 电脑 出 现 死 机 蓝屏 故障 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 
方面 。 

(1) 硬盘 不 兼容 。 

(2) 内 存 有 问题 。 

(3) 显卡 有 问题 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) CPU 有 问题 。 

(6) ATX 电源 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 出 现 故 障 时 ， 硬 盘 发 出 异常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 用 一 块 好 的 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 

(2) 经 过 测试 发 现 故 障 消 失 ， 看 来 可 能 是 原来 的 便 盘 有 问题 。 

(3) 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 男 一 台电 脑 中 测试 ， 示 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 因 此 ， 可 以 
判断 是 故障 机 的 人 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故障 ， 更 换 人 硬盘 后 ， 故 障 排除 。 


9898 16.2.4 电脑 看 电影 、 处 理 照片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故障 现象 

一 台 酷 春 双 核电 脑 ， 平 时 使 用 时 基本 正常 ， 看 电影 、 处 理 照片 ， 痢 没 出 现 过 死机 ， 但 只 
要 一 玩 3D 游戏 就 容易 死机 。 

2. 故障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 人 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 
游戏 时 才 出 现 死机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 关系 密切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包 
括 以 下 几 方 面 。 

(1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 

(2) BIOS 程序 有 问题 。 

(3) 显卡 有 质量 缺陷 。 

(4) 游戏 软件 有 问题 。 

(5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 排 查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 便 件 方面 的 原 
因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 













































































(2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没 有 出 现 死机 故障 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 
的 死机 。 安 站 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排 除 。 


88 16.2.5 电脑 上 网 时 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故障 现象 

一 侣 联想 电脑 ， 不 上 网 时 使 用 正常 ， 但 一 上 网 打开 网 页 ， 电 脑 就 会 死机 。 且 打开 Win- 
dows 任务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 100% ， 如 果 将 下 浏览 器 结束 任务 ,电脑 又 可 恢复 
正常 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 
A 

(1) 正 训 览 帝 损坏 。 

(2) 系统 有 问题 。 

(3) 网 卡 与 主板 接触 不 民 。 

(4) Modem 有 问题 。 

(5) 网 线 有 问题 。 

(6) 感染 木马 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 人 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病 毒 。 

(2) 将 电脑 连接 互联 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正 党 ,未 发 现 死机 。 看 来 ， 网 卡 、 
Modem 、 网 线 等 都 正常 。 

(3 ) 怀疑 [IE 浏 喉 大 有 问题 ， 接着 安装 Netcaptor 浏览 硕 并 运行 ， 发 现 故 障 消 失 。 看 来 ， 
故 隐 与 下 浏览 硕 有 关 。 接 着 将 了 正 浏览 硕 删 除 ， 然 后 重新 安 猴 最 新 厂 下 浏览 杭 ， 进 行 测试 ， 
故障 消失 。 


88 16.2.6 电脑 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 


1. 故障 现象 

一 台 安 装 了 Windows10 系统 的 双核 电脑 ， 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随 机 性 的 
死机 。 

2. 故障 分 析 

经 了 解 ， 在 电脑 出 现 故障 前 ， 用 户 没 有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 人 硬件。 由 于 电脑 以 前 使 
用 一 下 正 第 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆 凶 过 便 件 设备 ， 因 此 人 硬件 兼容 性 原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 
故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

(1) CPU 散热 不 良 。 

(2) 灰尘 问题 。 

(3) 系统 损坏 。 

(4) 感染 病毒 。 

(5) 电源 问题 。 
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3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 首先 排查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 

(2) 打开 机 箱 ， 检 查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 
热 片 上 的 温度 就 有 些 泛 手 ， 看 来 是 散热 不 良 引 起 的 死机 故障 。 

(3) 更 换 CPU 风扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


88 16.2.7 电脑 在 开机 启动 过 程 中 出 现 蓝 屏 故 障 


1. 故障 现象 

一 台 品 牌 电 脑 ， 开 机 局 动 过 程 中 会 出 现 蓝屏 故障 ， 并 提示 如 下 。 
“IROL_NOT_LESS_OR_EQOUAL 
*** STOP.0x0000000A (Ox0000024B,OX00000002 ,OX00000000 ,OX804DCC95 ) ” 


2. 故障 分 析 

根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 带 引 起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 
由 于 NTFS. SYS 文件 出 现 错误 (这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文件 系统 的 
磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存在 物理 损坏 而 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 系统 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 ， 按 〈《R》 键 ， 接 着 选择 “1”， 然 后 输入 
密码 ， 进 入 “C.\Windows” 的 提示 和 从 下 。 

(2) 下 接 输 入 “chkdsk C: \r” 命 令 ， 并 按 (Enter〉 键 对 位 盘 进 行 检测 ， 找 到 坏 书 区 后 
选择 恢复 可 读 取 的 信息 ， 完 成 后 ， 输 入 “exit” 并 按 (Enter〉 键 退出 。 

(3) 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 
































88 16.2.8 玩 游戏 时 ， 突 然 提 示 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 并 死机 


1. 故障 现象 

一 人 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔 兽 游 戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 后 死机 ， 无 
法 继续 玩 游 戏 。 

2. 故障 分 析 

虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 或 硬件 方面 的 原 
因 〈 如 内 存 容 量 太 少 ) 引起 的 。 造 成 此 故 隐 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 

(2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 

(3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 

(4) 内 存 的 容量 太 小 。 

(5) 感染 病毒 。 
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3. 故障 处 理 

对 于 此 故 隐 应 先 排查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 排查 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 族 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 

(2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 ， 看 其 是 否 足够 大 (运行 Windows 10 系统 建议 不 要 少 于 1 GB 
的 可 用 空间 ) 发 现 C 盘 的 可 用 空间 为 1$ GB 够 用 。 

(3) 重启 电脑 ， 再 运行 魔兽 游戏 ， 并 进行 检测 。 发 现 过 一 会 还 出 现 同样 的 故障 。 

(4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设 置 太 少 ， 在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “系统 ”， 有 再 在 “系统 ” 
窗口 中 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 ， 然 后 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “高 级 ”选项 卡 中 ， 单 
击 “ 性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 ,打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ,在 “高 级 ”选项 卡 中 单 
击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 将 虚拟 内 存 大 小 设 为 5 GB。 

(5) 重新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 
故障 ， 将 虚拟 内 存 设 置 大 一 些 后 ， 故 障 排 除 。 























16.3 高 手 经 验 总 结 








经 验 一 : 电脑 死机 可 能 由 系统 文件 损坏 引起 ， 也 可 能 由 人 硬件 不 兼容 引起 。 排 除 故 障 时 ， 
一 般 先 排查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 硬件 方面 的 原因 。 

经 验 二 ， 当 电 脑 出 现 蓝屏 故障 时 ， 可 以 先 重启 电脑 ， 用 安全 模式 进行 修复 ， 如 果 故 障 未 
排除 ， 应 先 怀疑 古 系 统 问题 引起 的 故障 ， 排 除 系统 方面 的 原因 后 ， 再 考虑 便 件 方面 的 原因 。 

经 验 三 : 死机 和 蓝屏 故障 有 时 候 是 同时 出 现 的 ， 造 成 两 种 故障 的 原因 可 能 也 是 同一 个 ， 
也 可 能 不 是 同一 个 。 在 排除 故障 时 ， 可 以 完 按 照 死机 故障 来 排除 ， 也 可 以 和 完 按照 蓝屏 故障 来 
排除 。 























1. 了解 Windows 系统 恢复 
2. 学 握 Windows 系统 文件 的 恢复 方 
3，Windows 系统 错误 故障 维修 实战 


法 















3 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000142)。 清 单 主 “确定 ”关闭 应 用 程序 








iexplore.exe - 应 用 程序 错误 





多 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000005)。 请 单 去 “确定 "关闭 应 用 程序 。 


iexplore 程 序 错误 


rundl132. exe 一 应 用 程序 错误 


© 


| 
“0x00310030” 指 令 引 用 的 “0x00310030” 内 存 。 该 内 存 不 能 为 “read"。 
要 终止 程序 ， 请 单 击 “ 确 定 ”。 

要 调试 程序 ， 堵 单 击 “取消 ”。 

系统 文件 运行 错误 


CE 


中 


REEEEE 


本 而 十 面 记 
CE 
重症 重 

CE 
ELTEEE 
CRETE 
CREELEEE 
[EE 
EEE 
重症 十 而 而 而 
CE 
[EE 
和 


EEEEEE 


[CEE 
LEEEEEE 
EREEEEEE 
EEE 
[EE 
[EE 
硬 面 硬 面 面 而 而 
CREELEE 
ETEEEE 
[CR 








运行 

jf ”Windows 将 根据 你 所 嫌 入 的 名称， 为 你 打开 柜 应 的 程序 
3 文件 夫 . 文档 或 Internet 资源 。 

打开 (OQ): |regkedit 











| WE 


四 依次 展开 HKEY_CLASSES_ 


ROOT\Inkfile 





三 


文件 (F) 编辑 (E) 音 看 (V) 收藏 夫 (A) 





别 币 十 击 曾 耐量 曾 而 
[EEE 

CEEEEEEEE 
CREEEEEE 
二 二 而 而 闽南 击 
CRETEEEEE 





[EEE 
[EEEEEE 
[EE 
CE 
EE 

时 和 二 而 二 
曾 汪 十 痢 
[| 
EERE 
[EE 
[EE 
生生 二 
[EE 


@ 按 CWintR> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 


框 ， 然 后 输入 “regedit”， 并 单 击 “ 确 定 ” 





按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 









帮助 (H) 











LDAPNamespace 
leamtldrv 

LEXFile 
LibraryFolder 
LibraryLocation 
License.Manager.1 
Licenses 
LISTNET.Listnet 
LISTNET.Listnet.11 
LISTNET.Listnet.12 
Listpad.Listpad 
Listpad.Listpad.1 
LiveScript 
LiveScript Author 
Inkfile 
Local Settings 






LocalpathSearchprovider 
LocationApi 


LocationApi.1 


< 





计算 机 \HKEY CLASSES_ROOTVnkfile 


LocationDisp.CivicAddressRep 


LocationDiso.CivicAddressReo Y 
> 

















REG SZ 
REG_DWORD 


Shortcut 
0x00000001 (1) 























[RETINEEE 


[ERLE 











人 @ 在 右边 窗 格 中 空白 处 ， 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 





值 ”命令 ， 新 建 一 个 字符 







要 

















值 ， 然 后 关闭 注册 表 ， 重 启 电脑 即 可 排除 故障 











已 


， 并 命名 为 “lsShortcut” ,不 用 设置 其 键 
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你 有 没有 磁 到 过 这 样 的 情形 : 当 你 正在 开心 愉快 地 使 用 电脑 时 ， 窒 然 出 现 一 个 莫名 其 妙 
的 错误 提示 ， 不 但 破坏 了 程序 ， 而 且 毁 了 你 的 好 心情 ? 这 一 章 就 来 详细 讲解 Windows 系统 错 
误 故 障 的 修复 。 


17.1 知识 储备 


Windows 7/8/10 和 以 Vista 为 核心 的 Windows Vista 都 具有 和 较 强 的 日 我 修复 能 力 ， 并 量 
Windows 安装 光盘 中 目 带 的 修复 工具 功能 非常 强大 ， 所 以 当 出 现 系统 错误 后 ， 系 统 会 目 动 进 
行 修复 。 

















89 17.1.1 Windows 系统 恢复 综述 


在 Windows 的 使 用 过 程 中 ， 发 生 错 误 和 意外 终止 的 情况 经 第 发 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错 
误 时 ， 除 了 重活 Windows 系统 外 ， 还 有 没有 其 他 方法 来 恢复 系统 呢 ? 

系统 恢复 、 系 统 备份 可 以 让 用 户 在 发 生 错误 的 时 候 坦 然 地 面 对 这 一 切 。 这 里 首先 要 区 别 
系统 恢复 、 系 统 备份 和 Ghost 备份 等 几 个 容易 混 消 的 概念 。 


人 





在 使 用 Windows 的 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 造成 Windows 相关 文件 受 
损 或 注册 信息 错误 ， 导 致 Windows 系统 错误 ， 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 17-1 
所 示 。 











cmd,exe - 应 用 程序 错误 











rund1132. exe - 应 用 程序 错误 x| 


@ "Dx00310030” 指 令 引 用 的 “0x00310030” 内 存 。 该 内存 不 能 为“"read"。 
要 终止 程序 ;请 单 击 “确定 ” 


入 册 斌 程序， 请 单 击 “ 职 稍 ”。 
系统 文件 运行 错误 
| | 
图 17-1 Windows 系统 错误 


系统 错误 会 造成 程序 意外 终止 、 数 据 丢 失 等 不 恨 影响 ,严重 的 还 会 造成 系统 毅 洗 。 
所 以 ， 在 使 用 Windows 系统 时 ， 不 仅 要 保持 民 好 的 使 用 习惯 、 做 好 防范 措施 ， 而 且 要 和 苞 
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Ne 统 错误 时 0 电脑 状态 的 方法 。 


TW FR RR A 



































ee 1 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 菜 个 时 间 点 时 的 正常 状态 ， 即 系 

统 恢复 。 系 统 恢复 功能 目 动 | ee 记录 并 保存 更 改 之 
前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 多 于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 
还 原点 可 以 在 系统 发 生 重 大 改变 (安装 程序 或 更 改 驱 动 等 ) 时 创建 也 可 以 定期 
(比如 每 天 ) 创建 。 些 外， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 目 己 的 还 原点 ,方便 用 户 进 行 


bs 








系 入 从 是 将 现 有 的 Windows 系统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 可 将 备份 ;的 
Windows 系统 还 原 到 系统 盘 中 ， 窗 新 挥发 生 故 障 的 Windows 系统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 
-0 


人 








Chost | 分 不 仅 是 系统 的 备份 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备份 是 完 
整地 将 整个 系统 盘 中 的 所 有 文件 都 备份 到 * . GHO 文件 中 。 在 发 生 错 误 时 ， 再 将 * . GHO 备 
份 的 C 盘 ， ee 实 正 第 使 用 系统 。 


人 





， ， Ghost 备份 的 区 别 如 表 17-1 所 示 、 


表 17-1 系统 恢复 、 系 统 备份 和 Ghost 备份 的 区 别 








系统 恢复 系统 备份 Ghost 备份 
PE 核心 系统 文件 es > 
蕊 复 对 旬 | 系统 文件 分 区 内 所 有 文件 


是 否 能 够 恢复 数据 有 
(比如 照片 、Word 文档 ) 


是 否 能 够 恢复 密码 否 
需要 的 人 硬盘 空间 400 MB 10 GB ( 视 系 统 分 区 大 小 ) 
< 全 bb 记 人 z NS 、 有 /|\ 不 能 可 以 通过 压缩 减少 
是 否 能 自 定 义 大 省 可 以 (最 小 200 MB) 二 用 的 硬盘 空间 


是 








几 天 内 任意 时 间 
DA (可 自 定义 还 原 时 间 ，) 备份 时 备份 时 





世 





芯 


氏 

世 

mM 

池 

号 

呈 

去 

府 

Bs 

三 | 地 
由 

马 


0 


是 否 需 要 手动 备份 





{ /eA = 。 \ 口 上 一 上 i、\ y 
a \ 第 17 章 ”Windows 系统 错误 故障 维修 实战 [27 




















88 17.1.2 一 些 特殊 系统 文件 的 恢复 


NSS 


rundll32. exe 程序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 
了 它 ， 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 采用 户 
在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 找 不 到 文件 “rundll32. exe” …… ”的 错 度 
提示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 rundll32. exe 文件 来 恢复 Windows 的 正常 使 用 。 如 图 17-2 所 
示 为 rundll132. exe 程序 错误 提示 对 话 框 。 


EX] rundll32,.exe | 一 至 一 


2 Windows 找 不 到 交 件 "rundll32.exe'。 请 确定 立 件 名 是 否 正确 后 ， 再 试 一 次 。 

















图 17-2 ”rundll32. exe 程序 错误 


恢复 rundll32. exe 的 方法 如 下 。 

(1) 将 Windows 安装 光盘 插入 光驱 ， 然 后 依次 选择 “开始 一 运 行 ”菜单 命令 ， 打 开 
“运行 ”对 话 杠 ， 

(2) 在 “运行 ”对 话 杠 中 输入 “ expand G:\i1386 \rundll32. ex_ C: \windows \system32 \ 
rundll32. exe” 命 令 并 按 (Enter〉 键 (其 中 “G:” 为 光驱 ,“C: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 

(3) 修复 完毕 后 ， 重 新 启动 系 统 即 可 。 


rT TC TT NE Om TB TT TT TT Tm nT 


CLSID 注册 码 文件 丢失 时 ， 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 
CLSID 注册 码 (Class ID)， 因 此 经 和 常会 让 人 感到 不 知 所 措 。 

例如 ， 笔 者 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “gpedit. msc” 命 令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “ 管 
理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 
经 过 检查 ， 发 现 是 gpedit. dll 文件 丢失 所 造成 的 。 

要 修复 这 些 另类 文件 丢失 ， 需 要 根据 CLSID 类 提示 的 标识 。 这 个 标识 是 由 注册 表 给 每 
个 对 象 分 配 的 ， 这 样 就 可 通过 在 注册 表 中 查找 来 获得 相关 的 文件 信息 。 

恢复 丢失 的 CLSID 注册 码 文件 的 操作 方法 如 下 。 

(1) 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “resedit” 命令 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 

(2) 在 注册 表 编 辑 需 窗口 中 选择 “编辑 一 查找 ”于 单 命令 ， 然 后 在 文本 框 中 输入 
CLSID 标识 。 

(3) 在 搜索 的 类 标识 中 选中 “TInProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 和 窒 格 中 双击 “默认 ” 
项 ,这 时 在 “数值 数据 ”中 会 看 到 “% SystemRoot% \ System32 \ GPEdit. dl”， 其 中 的 
GPEdit. dll 就 是 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 

(4) 将 安 半 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 
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272) 电脑 组 装 与 维修 实战 


ROSE 


出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart 提示 ， 如 网 17-3 所 示 
然后 按 任意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 NTLDR 文件 丢失 了 。 








TELDBR is Missing 
press any key to restart 





图 17-3 NTLDR 文件 丢失 ， 按 任意 键 重 试 


在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 
人 

要 恢复 NTLDR 文件 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 合 ” 中 进行 。 方 法 如 下 。 

(1) 插入 Windows 安装 光盘 。 

(2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 局 动 。 

(3) 重 局 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 (R〉 键 进入 故障 恢复 控制 台 。 

(4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy G:\i386\ntldr c:\” 命 令 并 按 《Enter)》 
键 即 可 (“G” 为 光 磷 所 在 的 盘 伯 ) 将 NTLDR 文件 复制 到 C 盘 根 目 录 下 。 

如 采 提 示 是 否 上 复 兰 文件 ， 则 输入 “y” 并 按 〈Enter〉 键 确认 。 

(5) 执行 完 后 ， 执 行 “EXIT” 命 令 退 出 故障 恢复 控制 台 。 重 启 电脑 就 会 修复 NTLDR 文 
ER J 


Tn A TS 


























J NTLDR 文件 丢失 时 ，boot. ini 中 文件 多 于 也 会 贞 现 钱 识 ， boot. ini 文件 受 损 同样 可 以 在 
故障 恢复 控制 台中 进行 修复 。 

修复 boot. ini 文件 的 方法 如 下 。 

(1) 打开 故障 恢复 控制 台 

(2) 执行 “bootcfg redirect” 命令 ， 重建 boot. ini 文件 。 

(3) 执行 “fixboot c:” 人 命令， 重新 将 局 动 文件 写 入 C 盘 。 

(4) 执行 “EXIT” 命 令 ， 退出 故障 恢复 控制 台 ， 重 局 电脑 ,就 可 以 修复 boot ini 文 
作证 


17.2 实战 : 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 目 动 进行 系统 错误 修 
复 ， 本 市 介绍 一 个 实用 的 修复 软件 “系统 错误 修复 精灵 ”。 该 软件 可 以 在 网 上 免费 下 载 。 

利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 用 户 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 
难 驯 ”。 利 用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 的 方法 如 图 17-4 所 示 。 








见 的 原因 是 用 户 和 直接 删除 
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,各 六 错误 修复 精灵 al) 
“Ca 
二 系统 错误 修复 精灵 


扫描 惨 复 系统 注册 表 异 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 














































hetiwex 控 件 , 卓 面 应 
的 竹 件 区划 入 到 和 日“ 


克 共享 程序 











用 程序 集成 、 。 克 缓存 和 历史 记录 文件 
万. 空 的 注册 表 链 值 
友 系统 开 相 自 启动 项 目 友 系统 服务 项 目 
娶 系统 软件 设备 立 件 万 文件 扩展 服 知 项 目 
克 应 用 程序 路 径 I windows 字 件 艾 件 
克 交 件 关联 友 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
克 声音 和 应 用 程序 事件 友 已 过 期 应 用 程序 

















生灵 
公 。 
-一 系统 错误 修复 精灵 a 

提示 :注册 表 异 误 是 系统 组 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 ce 








HEEY CLASSES ROOT\Intertace, (90SDBEDAIIC3 dA AE oUF DAAEAF} "ProxrystubClsid3e 






欢 j 叶 使 用 1 情 8 爷 破 解 版 

















VALUE VALUE | HY CLASSES ROOT CLSTDN (OCSBOCED 2068-4c39-B. .| CProgran Piles\Connon Piles 
OD vay vaLVE EEY_CLASSES_ FODT CISID" {343D770D-7TT88-4Te2-BB... CC: a dl 
Ovaur VALUE IEEY CLASSES FOOT CLSID" {DFA14C43-F385-4170-99... CC: 后生 山 l 
Ovaue YALUE HEEY CLASSES FOOT CLSID" {EESSONCT-h355-FTT1-CD... C:\Program FilaadgEDE 
OYALUE ALIE HEEY CLASSES ROOT CLSID" {EDDDES43-812B-471]3-84... C:\Program Files\TENCENTSSPlusNS.. 
OvaALyE YALUE HEEY_CLASSES_ROOT file"shell\LVSEIE'command' "Ci Nlvseienl vselie. exe” YI” 
Ovue YALUE HEEY CLASSES ROOT ftphshell LVSEIE\commarnd" “Civseie lvseie, exe” “NI” 
OvaLyE YALUE EEY_CLASSES_ROOT htmlfile\shell“open\command ”PFALwseieslwseie exe” “%1” 


"hdo. . 















在 系统 错误 修复 精灵 主 界面 中 ， 
左 侧 列 表 中 有 扫描 、 恢复 、 设置、 
记录 儿 项 功能 





在 右边 可 以 对 扫描 和 修复 进行 设置 ， 
并 显示 扫描 及 修复 进度 





选择 全 部 检查 选项 ， 然 
后 单 击 “扫描 ” 按 钮 开 
始 扫描 








蕊 ”和 统 错误 修 揽 精灵 





| ~ 
一 系统 错误 修复 精灵 
提示 :注册 表 错 误 是 系统 甸 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


错误 里- 7 二 2 
已 个 拼 ; 712 

















站 * 口 pe 
加 已 修复 HEEY CLASSES ROOT CLSID' {OCSBOCED-206B-4c39-B6... ChFrogram Files\Common Files\hdo... | 
已 修复 JEEY_FLASSES_RDOT mit DSS343DTEOD=TEBS=4Te2=BE C:\WindowsnSystOWBtwpemig. dl 
已 修复 HEEY CLASSES ROOT 让 CWindows\SysH OEdwpeumi. 1 
回 己 修复 JEEY_FLASSES_RDOT -一 C:\Program Files"TENCENT"SSPLlusNs... 

已 修复 HEEY CLASSES ROOT CiNFrogram Files\TENCENT"SSPlus'S... 
加 已 亿 复 HEEY_CLASSES_ROOT “Ci Nvseie\lvseie, exe” “YI” 
加 已 修 豆 HEEY_CLASSES_ROOT "CiNlvselie\lvsele. exe” WI” 


ee 外 
/= 钮 ， 侈 p= 会 回 EE i 














"Civseie\lvseie. exe” "%1™ 
"Ci:Nlvseie\lvseie. exe” "%1” 
"CiNvseie\lvseie. exe” WI” 
C:\Windows\system32\wbem"Win32_ En... 








自 动 修复 扫描 到 | 本 系统 加 已 修复 HE PSS ES RODT CWindows\system32 "nTSS2Headphon. .. 
ANDL 已 修复 HEEY CLASSES ROOT indowssystem32YRTEEGS 4 dl 
错误 已 修复 HEEY_CLASSES ROOT 2 BECB-A3BE-. . ST 
日 天 加 已 修 腥 1]EEY_FLASSFS_FRD0T = = tp ee Tt 
回 已 修 夏 HEEY_CLASSES FONT | 2 i 





已 修复 HEEY CLASSES RDOT 


| 区 (0 





| Ss 系统 错误 修复 精灵 
es 3 扫描 修复 系 统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 




















如 末 对 修复 不 满 项 意 ， 可 以 在 “恢复 ” 功 

能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 
在 “ 没 置 * 中 可 以 设置 定 否 在 修复 前 各 
份 广 册 表 。 在 “记录 ”中 是 扫描 和 修复 
结果 的 记录 










Ba kup E013-3-4 10;3 
Backup [2013- 3-4 11; 30; :34 


05) .Te 

















图 17-4 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


17.3 实战 Windows 系统 错误 故障 维修 


17.3.1 未 正确 印 载 程序 导致 错误 
1. 故障 现象 





一 台电 脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name. Uninstallation has 


been canceled” 错误 提示 信息 。 


故障 诊 世 





根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 正确 印 载 程序 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 党 





了 源 程 序 的 文件 天 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 





2 电脑 组 装 与 维修 实战 





注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 
3. 故障 处 理 
该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-5 所 示 。 








@ 控 《Win+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然后 输入 “regedit” 5 并 单 击 “ 确 





定 ” 按 钮 ， 打 开 广 册 表 编辑 八 








时 注册 表 编 辑 器 
文件 (F) ”编辑 (E) 前 看 (V) 收藏 实 {A) 帮助 (H) 

PUTNOTUTEcaN 数据 
(数值 未 设置 ) 





@ 在 注册 表 编 辑 器 中， 依次 展开 
HKEY_CURRENT_USER\Software\ 


Microsoft\Windows\CurrentVersion\ 


Uninstall 

















< 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Software\MMicr sof\Win 未 OWws RC es ersio Un nsta ll 


全 找到 REG_SZ 选 项 后 删除 右边 的 





相应 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 


图 17-5 通过 注册 表 编 辑 厦 修复 又 载 程序 错误 


88 17.3.2 打开 IE 浏览 器 总 是 弹出 拨号 对 话 框 


1. 故障 现象 

在 使 用 电脑 时 ， 打开 下 浏览 硕 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 并 开始 目 动 拨 号 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 下 中 进行 设置 
即 可 解决 问题 。 

3. 故障 处 理 

首先 打开 下 浏览 希 ， 然 后 选择 “工具 一 Internet 选项 ” 某 单 命令 ， 在 打开 的 “nternet 

选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “连接 ， 选项 卡 ， 选 中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 
5 按钮 即 可 。 


98 17.3.3 自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故障 现象 
在 Windows 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 集 止 啊 应 ， 是 否 等 每 啊 应 或 天 
闭 ” 提 示 对 话 框 。 如 来 不 操作 ， 则 等 等 许久 ， 而 手动 选择 又 比较 抹 烦 。 











和 = = 和 一 朱 


2. 故障 诊 比 

当 Windows 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 
动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 该 提示 对 话 框 

3. 故障 处 理 

该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-6 所 示 。 
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个 提示 ， 其 实 可 以 让 系统 日 


O 


Windows 将 根据 你 所 扩 入 的 名 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 . 








玄 件 去 、 广 栏 或 Internet 资源 , 















名 称 
ab] (KiN 

Pe ActiveWndTra... 
Pe ActiveWndTrk... 


se 
REG SZ 

REG DWORD 
REG DWORD 








aeppgfljlhennbdHccendljodpd 
AppEvents 
AppXBackupCorkentType 






Console 
Control Panel 
Accessibility 
Appearance 
Bluetooth 


REG SZ 
REG DWORD 
REG_DWORD 


ab] BlockSendInp... 
CaretWidth 
23 ClickLockTime 





Colors 







五 土 由 专 二 ts 






Cursers 














46 一 人 一 3? 


@@ 按 <Win+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit”, 并 单 击 “确定 ” 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 如 


@@ 依次 展开 HKEY_ 


CURRENT_USER\Control 
Panel\Desktop 





0x00000001 (1) 
Ox000004b0 (1200) 













































































PERE 文件 (日 ”编辑 (E) 查看 (V) 收藏 突 (A】 帮助 (H) 
demi load ww HKEY CURRENT_USER 上 | | 名称 
Infrared aeppgfljjlhennbddccendljodpd ai (点 认 ) 
Input Method .i 和 
International 》 -| 篇 加 字符 时 
Keyboard > : 
N): 、 6 
MMCPL ee @ 在 右边 窗 格 中 双击 “Auto- 
Mouse AutoEndTasks 
Ox00000001 (1 2 2 
Personalizatio (9 EndTasks 选项 ? 然后 在 打 
PowerCfg 和 olan » sé» 、 
可 六 芋 bE 
9 LL 站 全 > 
计算 机 NHKEY CURRENT USERNC| 据 ” 键 值 设 置 为 1， 并 单 击 
> Tepe PalDpiscalingVer REG DWORD Ox00001000 (4096) 
; Input Method || ab| DragFromMax... REG SZ 1 
International abl DragFullWind... REG SZ 0 
Keyboard ab| DragHeig R 4 
MMCPL ab] 中 加 二 册 雪 六 回 器 
Me 例 月 文件 (编辑 (E) 查看 (V) 收藏 夫 (A) 帮助 (H) 
Bp izati 一 -一 王 -一 一 一 一 一 一 一 一 
ee | ~ HKEY_ CURRENT USER ^ || 名 称 类 型 数据 ~ 
owerCfg ab1 FL 1 a : 
i v | 二 | ~ aeppgfljlhennbddccendliodpd _| 独 pattern REG DWORD 0x00000000 (0) 
< > < P93 ' 
| 一 :| x | TRUE 
计算 机 NHKEY_CURRENT_USER\Control Paneh\Desktop | 人 nis zh-CN 
本 | 数值 名 称 (N): 3 
| [WaitToKillAppTimeout 
ef 6 . . | 
人 @ 在 右边 窗 格 中 双击 “WaitToKillApp- 1 
. »， s 、 7a c3 01 00 03 8f 09 00: 
， 0 > 33 1 人 , 了 全 ge len0r 80 12 00 00 00 
将 “数值 数据 ” 键 值 设置 为 10000， 并 音 
击 “确定 ” 按钮 > .上 Infrared a WallPaper 这 chwindows\web\wallpap 
, Input Method me WallpaperOri.. REG DWORD Ox00000000 (0) 
International 铀 WallpaperOri.. REG DWORD 0x00000000 (0) 
Keyboard ab]WallpaperStyle REG Sz 2 
MMCPL ab| WheelScrollch... REG SZ 3 
Mouse ab| WheelScrollLin... REG SZ 3 
Personalization Win8DpiScaling REG DWORD 0x00000000 (0) 
PowerCfg ablWindowArran.. REG Sz 1 
Ouick Actions yg 
< > < > 


图 17-6 








计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Contro| Paneh\Desktop 


目 动 关闭 保 止 啊 应 的 程序 
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最 后 关闭 注册 表 编 辑 硕 ， 重 局 电脑 进行 检测 ， 故 障 排 除 。 
89 17.3.4 在 Windows 资源 管理 器 中 无 法 展开 收藏 夹 


1. 故障 现象 
用 户 在 使 用 Windows 资源 管理 融 时 ， 无 法 展开 “收藏 严 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “电脑 ”等 都 
可 以 正常 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 来” 的 话 ， 能 进入 它 的 文件 来， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 ,在 














“收藏 严 ” 上 单 击 鼠标 右键 ， 在 弹出 的 快捷 染 单 中 选择 “还 原 收藏 夹 链接 ”命令 ， 问 题 依旧 。 
2. 故障 诊断 
出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了， 此 时 可 以 通过 注册 表 来 解决 。 
3. 故障 处 理 
该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-7 所 示 。 







Windows 将 根据 你 所 妨 人 的 名 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
广 件 卖 、 广 档 或 Internet 资源 。 


乱 按 Win+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit” ， 并 单 击 “ 确 定 ” 


按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 













LDAP ^|| 名称 类 型 数据 





















LDAPNamespace ab| (默认 ) REG SZ Shortcut 
leamtldrv 调 EditFlags REG_DWORD 0x00000001 (1) 
LEXFile eri Fr ES a = 
LibraryFolder 





LibraryLocation 


License.Manager.1 





Licenses 
LISTNET.Listnet 
LISTNET.Listnet.11 
LISTNET.Listnet.12 
ListPad.ListPad 
ListPad.ListPad.1 
LiveScript 






@ 依次 展开 HKEY_CLASSES_ 





DWORD (32 位 )] 值 (D) 
OORD (64 位 ) 值 (Q) 








ROOT\Inkfile 



















LiveScript Author 
Inkfile 
Local Settings 








可 扩充 字符 串 值 (E) 




















LocalPathSearchProvider 
LocationApi 

LocationApi.1 
LocationDisp.CivicAddressRep 


LocationDiso.CivicAddressReo ™ 
> 





* 


计算 机 \HKEY_CLASSES ROOT\Inkfile 





@ 在 右边 窗 格 中 空白 处 ， 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 哩 





值 ”命令 ， 新建 一 个 字符 串 ， 并 命名 为 “lsShortcut” ,不 用 设置 其 键 
值 ， 然 后 关闭 注册 表 ， 重 启 电 脑 即 可 排除 故障 








图 17-7 修复 在 Windows 资源 管理 紫 中 无 法 展开 收藏 来 


99 17.3.5 Windows 桌面 不 显示 “回收 站 ”图 标 


1. 故障 现象 
Windows 10 系统 的 更 面 上 没有 “回收 站 ”图 标 。 


有 第 了 7 章 ”Windows 系统 错误 故障 维修 实战 人 


2. 故障 诊断 

引起 这 个 现象 的 原因 是 由 于 电脑 感染 病毒 或 其 他 原因 删除 了 “回收 站 ”图 标 ， 此 时 可 
以 通过 Windows 的 加 面 图 标 设 置 功能 将 “回收 站 ”图 标 重 新 显示 在 果 面 上 。 

3. 故障 处 理 

该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-8 所 示 。 


ET 









360 安 全 中 心 @ 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 然 后 
单 击 “设置 ”图 标 


Adobe ImageR 







系统 
时 5、 贡 0. 应 用 电 洒 


蓝牙 、 打 印 机 、 和 鼠标 


@ 单 击 “ 个 性 化 ” 
选项 





曲 网 络 和 Internet 
Wi-Fi、 飞 行 模式 、VPN 


@ 单 击 “ 桌 面 图 标 


号 让 


国 收 站 ( 泣 ) ”回收 站 [) 





图 17-8 旧 面 设置 


褒 组 装 与 维修 实战 





88 17.3.6 打开 程序 或 文件 夹 时 出 现 错误 提示 


1. 故障 现象 
用 户 安装 Windows 系统 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 时 ， 电 脑 总 提示 “Windows 无 法 访问 
指定 设备 、 路 径 或 文件 ” ， 如 图 17-9 所 示 。 


Proeranm Files\Thunder Hetwork\Thunder\Thunder. exe 
63 Windows 无法 访问 指定 设备 ， 蹄 往 或 站 件 。 悠 可 能 没有 合适 的 椒 限 访问 这 个 项 目 。 


确定 








图 17-9 打开 程序 或 文件 夹 时 的 错误 提示 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 
权限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

(2) 双击 果 面 上 的 “电脑 ”图 标 ， 在 打开 的 “电脑 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C:)” 上 
单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 必 性” 命令， 打开 “本 地 磁盘 (C:) 属性 ”对 话 杠 ， 接 着 单 击 “ 安 
全 ”选项 卡 ， 如 图 17-10 所 示 。 








安全 
对 象 名 称 : 





要 更 必要 限 ， 请 单 击 “ 编辑 ”。 | 编辑 下 ). .| 
拒 纺 


人 lsers 的 可 限 


完全 控制 

修 陂 
读 职 和 执行 

列 出 文件 来 内 容 
谋 职 


着 共性 珠 权 届 开 噩 级 谍 丰 ， 倩 单 击 “ 高 
了 秀 二 问 控制 和 想 限 





图 17-10 “本 地 磁盘 〈(C:) 属性 ”对 话 框 


(3) 单 击 “ 高 级” 按钮， 打开 高 级 安全 设置 对 话 框 ， 然 后 单 击 “添加 ”按钮 选择 一 个 
管理 员 账 号 ， 接 春 单 击 “确定 ” 近 钮 。 
(4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 〈 注 销 或 重启 电脑 ) 。 











-> = = = 
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88 17.3.7 电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 提示 


1. 故障 现象 


Windows 系统 启动 后 弹出 “soudmax. dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 


2. 故障 诊断 


此 类 故障 一 般 是 由 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀毒 软件 无 法 识别 并 有 效 
解决 “病毒 伪 闻 ” 的 问题 ， 导 致 系统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 司 动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故 
障 可 以 利用 注册 表 编 辑 胡 来 修复 。 


3. 故障 处 理 
(1) 按 (Win+R》 组 合 键 打开 “ 


运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 


按钮 ， 如 图 17-11 所 示 ， 打 开 注 册 表 编辑 大 。 


打开 (O): 


rE Windows 将 根据 将 所 辆 入 的 名 称 ， 为 态 半 J 开 相 应 的 程序 . 
”文件 夫 、 广 档 或 Internet 资源 。 


筷 ”使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


图 17-11 





“运行 ”对 话 杠 


(2) 接着 依次 展开 HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current- 
Version \Policies\Explorer\Run， 然 后 找到 与 Soundmax. dll 相关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


(3) 打开 


对 话 框 ， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打开 “系统 


配置 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “启动 ”选项 卡 ， 寻 找 与 Soundmax. dll 相关 的 项 目 。 如 果 有 ， 则 
取消 勾 选 (如 图 17-12 所 示 )。 修改 完毕 后 ,重启 电脑 ， 系 统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 


出 现 。 


Intel (ER) FRISet/Wireless 


Lenowo Ener ey Manaeement Softw... 
Lenowe Batterw Marnasement Soft... 
Svyrnaptics Fointine Device Driver 


Real te 高 清晰 音频 管理 器 
Nicrosoft (RY) Finyim IME 2007 
Rising hntiVirus 2011 





图 17-12 








Beijine Ris... "C:\Froeram... FTWARE"h 
Intel Corpo... Ci\Frogram ... FTWARE'h = 
Lenowvwo [Bei... Ci\Frogram ... FTWARE' 
Lenovatbeij... Ci\Froaram ... FTHARE"h 
Synaptics I... WroaramFil... FITWARE" 
Renesas Fle... “"C:\Froaram... FTWARE"h 
Realtek Sem... C:\Frogram ... FTWARE" 
Microsoft C... C:\FROGRA 1... FTWARE"h 
Beijine Ris... "CL:\Froeram... FTWARE"h 
3B0. en "CinProgram... FTWARE"h = 
k 


“全 部 启用 中。 | El 
[用 凶 | 








“系统 配置 ”对 话 框 
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17.4 | 局 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 如 采 在 使 用 电脑 时 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 提 示 某 个 应 用 程序 错误 ， 那 么 可 以 重 
局 电脑 后 ， 重 新 运行 应 用 程序 。 如 打 还 是 出 错 ， 则 可 以 将 应 用 程序 各 载 ， 峙 重新 安装 。 对 于 
应 用 程序 本 映 问 题 引起 的 故障 ， 这 种 方法 可 以 轻松 解决 ， 否 则 就 是 系统 问题 引起 的 故障 了 。 

经 验 二 : 多数 系统 错误 故障 部 是 由 系统 文件 损坏 或 注册 表 问 题 引起 的 ， 此 时 需要 用 安全 
模式 来 修复 。 














. 和 : 二 击 届 . 四 和 击 二 本 . 

1 1 本 南齐 * 本 而 二 本 二 硬 . 本 ee ee 滞 本 . 二 是 二 而 而 者 本 本 

四 ， 二 . . 二 本 志 本 二 sa 区 。 和 昌 二 二 四 

1 1 . . 二 而 曾 二 和 硬 CE 二 和 二 二 和 -i CE 

» 和 . 中 二 生生 5 证 二 

1 1 " 生生 四 二 

Pr 和 

1 1 和 闪 
11 
11 

岂 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 








.掌握 上 网 故障 的 诊断 方法 


掌握 局 域 网 故障 的 诊断 方法 
.网络 故 障 维修 实战 


.掌握 家 用 路 由 器 故障 的 诊断 方法 








四 以 太 网 尾 性 x 
网 络 。 共享 


连接 时 使 用 : 


备 Broadcom NEtLink (T™M) Gigabit Ethernet 


此 连接 使 用 下 列 项 目 (D): 





























Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 

- 项 规 。 备用 本 重 

网 和 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 

加 Internet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 斤 系 统管 理 员 处 路 得 适当 的 IP 设置 。 
岂 。 翌 路 层 西 补 汰 现 咏 应 程序 
< 

| EE 更 得 [5 

搞 述 

传 纺 控制 协议 /Internet 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 阁 协 议 ,有 ey 

于 在 不 同 的 相互 连接 的 网 络 上 通信 ， 





按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 








| 
@ 选中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 


人 @ 选择 “Inrernet 协 议 版 本 4 
(TCP/IPv4) ”， 然 后 单 击 
“属性 ”按钮 


如 果 网 络 支持 此 功能 ， 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置 。 否则， 你 需要 从 网 





















TP-LINK 








@ 进 入 路 由 器 设置 界 
面 后 ， 单 击 “ 系 统 工 
具 ” 选 项 






































盖 忌 现 无 线 自由 连 稻草 本 


本 页 设置 了 C 地 HH 过 洪 来 持 间 计算 机 对 本 无 线 网 络 的 访问 
WUE 地 址 过 涉 功 能 : 已 开启 ”| 关 测 旨 





BEE] 
名 到 | 列表 中 生 站 oc 地址 访问 本 天 8 
外 许 列表 中 生效 8 和 pc 地 址 访问 无 缚 B 络 








CT 
1 EECTRG 生效 二 

2 [css | EE 
添加 新 杂 目 | | 所 有 条目 生效 | | 所 有 条 由 失效 所 有 





















































晶 ] Setup Wizxard 


营 阻止 弹出 窗口 ” 皮 人 允 话 弹出 窗口 弹出 窗口 选项 


设置 向 导 
用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 称 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 芒 ， 您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 
要 继续 , 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ,请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 










四 按照 向 导 提示 进行 
操作 ， 选 择 刚 才 下 载 
的 国 件 升级 文件 ， 然 
后 升级 








加 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 ; TP-LIRE 软 件 升 级 工具 


设置 
请 输入 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 密码 : 
用 户 名 : 














@ 打 开路 由 器 自 带 的 升 升级 文件 选择 : 


级 向 导 ， 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 









nd Settings\Adainistratoryv 原 面 vwrT40av1-ca-ap.bla 


状 意 信息 


路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 


JJ 
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上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 网 络 便 件 连接 操作 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 
花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 ， 本 章 就 教 您 如 何 解 决 网 络 方面 的 故障 


问题 。 


18.1 知识 储备 


网 络 方面 的 故障 较 复杂 ，ADSL 宽带 上 网 故障 、 掉 线 故 障 、 浏 览 希 故障 、 路 由 希 故 障 、 
局 域 网 故障 等 ， 每 种 故障 的 表现 和 诊断 方法 都 不 同 ， 下 面 详细 分 析 。 


88 18.1.1 诊断 上 网 故障 


ne TT A DT I TT TT I Th 


ADSL 宽带 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1 ) 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) 。 如 采 电 话 正 和 常 ， 接 着 检查 信和 号 
分 离 需 是 否 连接 正常 (其 中 ,电话 线 接 Line 口 ， 电 话机 接 Phone 口 ，ADSL Modem 接 
Modem 口 ) 。 

(2) 如 果 信 号 分 离 锅 的 连 线 正 稼 ， 接 着 检查 ADSL Modem 的 Power (电源 ) 指示 灯 是 否 
亮 。 如 采 不 亮 ， 检 查 ADSL Modem 电源 开关 是 否 打 开 ， 外 置 电 源 是 否 搬 接 良好 等 。 

(3) 如 果 Power 指示 灯亮 ， 接 着 检 查 Link (同步 ) 指示 灯 状 态 是 否 正常 ( 常 之 、 闪 
烁 ) 。 如 果 不 正 消 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连接 线 是 否 正 稼 (从 信和 号 分 离 锅 连接 到 ADSL 
Modem 的 连 线 接 Line 口 ， 和 网 卡 连接 的 网 线 接 LAN 口 ， 且 搬 好 ) 。 如 采 连 接线 不 正常 ， 重 
新 接 好 连接 线 。 

(4) 如 条 ADSL Modem 的 连接 线 正 常 ， 接 着 检 查 LAN (或 PC) 指示 灯 状 态 是 否 正 常 。 
如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 插口 是 否 接 好 。 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 否 正 
党 。 如 果 不 正 常 ， 更 换 网 线 。 如 果 正 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关闭 30s 后 ， 重 新 启动 AD- 
SL Modem 和 电脑 。 

(5) 如 果 故 隐 依 旧 ， 打 开 “ 设 备 管理 需 ” 窗 口 (依次 打开 “控制 面板 一 系统 一 设备 管 
理 硕 ”) ， 在 其 中 双击 “网 络 适 配 需 ”下 的 网 卡 型 喜 ， 打 开 网 络 适 配 硕 属性 对 话 框 ， 然 后 检 
查 网 卡 是 否 有 冲突 ， 是 否 启用 。 如 果 网 卡 有 冲突 ， 调 整 网 卡 的 中 崭 值 。 

(6) 如 果 网 卡 没 有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ， 可 以 用 蔡 换 法 
进行 检测 。 如 果 网 卡 不 正常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 

(7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 者 依次 打开 “控制 面板 一 网 络 和 共 至 中 心 一 更 改 适 配 帮 配置 ”， 
在 打开 的 “网 络 连 接 ” 窗 口中 的 “以 太 网 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 在 快捷 末 单 中 选择 “ 属 
性 ”命令 ， 然 后 打开 “以 太 网 属性 ”对 话 框 。 接 着 选择 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4)” 
选项 ， 青 单 击 “ 属 性 ”按钮 ， 打开“Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 在 该 
对 话 框 中 查看 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一般 都 设 为 “ 目 动 获得 ”。 如 图 18-1 所 示 
是 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 

(8) 如 果 网 络 协议 设置 正常 ， 则 为 其 他 方面 的 故障 。 接 痢 检 查 网 络 连接 设置 、 浏 览 郁 、 
PPPoE 协议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 故障 。 
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目 以 坟 网 属性 









网 洛 。 共享 
连接 时 使 用 : 


晤 Broadcom NEtLink (TM) Gigabit Ethernet 














此 连接 便 用 下 列 项 目 (D): 


回 哩 Microsoft 网 阁 客 户主 
回 天 Microsoft 网 各 的 文件 和 打印 机 共享 
[加 i ap -| 


和 
TIE, 瑟 = 





Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 





nternet 协 设 版 本 4 [TCP/IPv4) 








La Microso 在 同 弟 和 送 国 癌 训 第 传送 占 评 以 常规 。 备用 配置 

四 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 如 果 网 这 支持 此 功能 ， 则 可 以 获取 自动 措 派 的 IP 设置 ， 否 则 , 你 需要 从 网 
回 1 Internet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 络 系统 管理 员 处 获得 适当 的 IP 设置 

。 馆 路 愤 醒 朴 汶 现 响应 得 序 

本 


| 


| 
| | 自动 获得 IP 地 址 (O 
【使 用 下 用 的 由 地 址 (5); 


搞 述 
传 述 控制 协议 /internet 协 说 。 该 协议 星 默 认 的 广域网 络 协 议 ,用 
于 在 不 同 的 柜 豆 连接 的 网 阁 上 通信 ， 














获得 DNS 服务 嚣 地址 {B) 
站 合用 下 而 的 DNS 服务 器 地 址 ({E): 

















@ 选中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 
按钮 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 


图 18-1 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 


| 





主要 有 以 下 几 点 。 

(1) Modem 或 信号 分 离 器 的 质量 有 问题 。 

(2) 线路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 局 方 机 房 较 远 (通常 应 小 于 3000 m) ， 或 线路 附近 
有 严重 的 干扰 源 〈 如 变压器 ) 。 

(3) 室内 有 和 较 强 的 电磁 干扰 ， 如 无 绳 电话、 空调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 掉 线 。 

(4) 网 卡 的 质量 有 缺陷 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 不 兼容 。 

(5) PPPoE 协议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

(6) 感染 了 病毒 。 

上 网 经 常 掉 线 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 末 没 有 ， 接 着 安 效 系 统 安全 补丁 ， 然 后 
重新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测试 。 如 果 故 障 排除 ， 则 是 操作 系统 及 PPPoE 协议 引起 的 故障 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 ADSL Modem 是 否 过 热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电源 
关闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散 热 后 再 用 。 

(3) 如 果 ADSL Modem 温度 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 及 分 离 器 的 各 种 连 线 是 否 连 接 
正确 。 如 果 连 接 正 确 ， 接 着 检查 网 卡 。 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “硬件 ”选项 卡 中 单 击 

















“设备 管理 希 ” 按 钮 ， 检 查 “ 网 络 适 配套 ”选项 是 否 有 “!”。 如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重 
新 安 疙 网 卡 驱 动 程序 。 

(4) 如 果 没 有 “1!1”， 接 看 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消 
失 ,， 则 是 网 卡 驱 动 程序 的 问题 ;如果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 周围 有 没有 大 型 变 压 吉 或 高 压 线 。 
如 果 有 ， 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 的 经 常 反 线 ， 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 屏蔽 处 理 。 

(5) 如 末 周 围 没 有 大 型 变 压 顶 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 经 过 的 地 方 和 ADSL Modem 远离 
无 线 电 话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设备 ， 防 止 这 些 设备 干扰 ADSL Modem 工作 ， 最 好 不 要 同 
上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ， 接 着 检测 故障 是 否 排 除 。 

(6) 如 果 故 障 依 旧 ， 则 可 能 是 ADSL 线路 故障 ， 让 电信 局 检查 住宅 距离 局 方 机 房 是 否 超 
过 3000 m。 
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1 出现“Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 …… ” 销 误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 I 下 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需 
要 关闭 ……” 的 信息 提示 。 此 时 ， 如 果 单 击 “ 发 送 错误 报告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ; 
如 果 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 ， 则 会 关闭 当前 下 窗口 ; 如 果 单 击 “ 不 发 送 ” 按 钮 ， 则 会 关闭 所 有 
IE 和 窗口。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 (在 Windows 10 系统 下 ) 。 

(1) 按 (Win+R〉 组 合 键 打 开 “ 运 行 ” 对 话 框 ， 然 后 输入 “gpedit. msc” 并 按 《En- 
ter〉 键 ， 打 开 “ 本 地 组 策略 编辑 咒 ” 窗口 。 

(2) 在 “本 地 组 胰 略 编辑 硕 ” 窗 口 的 左 侧 窗 格 中 ， 依 次 展开 “用 户 配 置 一 管理 模板 一 
Windows 组 件 ” 选 项 。 

(3) 在 右 侧 窗 格 中 单 击 “Windows 错误 报告 ”“， 然 后 双击 右 侧 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”。 

(4) 在 弹出 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”对 话 杠 中， 选择 “已 启用 ” 单 选 按钮 ， 最 后 
单 击 的 部 的 “应 用 ”按钮 保存 设置 即 可 。 

2. 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 …… ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 下 浏览 一 些 网 页 时 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .…… ” 
错误 提示 。 如 采 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 则 又 弹出 一 个 对 话 框 ， 提示“ 发 生 内 部 错误 ……”。 单 
击 “ 硝 定 ” 按 钮 后 ， 所 有 打开 的 下 窗口 都 被 关闭 。 

产生 该 错误 的 原因 较 多 ， 主 要 有 内 和 存 资 源 占 用 过 多 、IE 安全 级 别 设置 与 麟 贤 的 网 站 不 
匹配 、 与 其 他 软件 发 生 神 突 、 浏 览 的 网 站 本 号 含 有 错误 代码 等 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 关闭 不 用 的 下 浏览 希 窗 口 。 如 果 在 运行 需 占 用 大 量 内 存 的 程序 ， 则 建议 打开 的 下 
浏览 硕 窗 口 数 不 要 超过 5 个 。 

(2) 降低 I 下 安全 级 别 。 在 I 浏览 占 中 打开 “Internet 选项 ”对 话 框 ， 单 击 “ 安 全 ” 选 
项 卡 ， 单 击 “ 上 默认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 动 滑 块 降低 默认 的 安全 级 别 。 

(3) 将 下 升级 到 最 新 版 本 。 

3. 显示 “出 现 运行 销 误 ， 是 否 纠 正 销 误 ”和 销 误 提示 

此 故障 是 指 用 焉 浏览 网 页 时 ， 显 示 “ 出 现 运 行 错 误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 。 如 采 
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单 击 “ 否 ”按钮 ， 则 可 以 继续 浏览 。 

此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 身 的 问题 ， 也 可 能 是 由 于 下 浏览 器 对 某 些 脚本 不 支持 引起 的 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

首先 启动 正 ， 打 开 “Internet 选项 ”对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 接 着 选中 “ 禁 
用 脚本 调试 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “确定 ”按钮 。 

4. 上 网 时 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 上 网 时 经 党 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 。 此 故障 可 能 是 数据 在 传输 过 程 
中 发 生 错误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 此 时 只 能 重新 调 
用 或 重启 电脑 才能 解决 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 清除 硬盘 缓存 。 

(2) 升级 浏览 器 版 本 。 

(3) 硬件 兼容 性 差 ， 需 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 


Te A Ne MU SS 























1. IE 浏览 器 无 法 打开 新 窗口 

此 故障 是 指 在 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 单 击 网 页 中 的 链接 ， 无 法 打开 网 员 。 此 故障 一 般 是 由 
于 下 新 建 窗口 模块 被 破坏 所 致 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 打开 “运行 ”对 话 框 ， 在 “运行 ”对 话 框 中 分 别 执行 “resgs- 
vr32 actxprxy. dll” 和 “resgsvr32 shdocvw. dl ” 命令， 注册 这 两 个 DLL 文件 ， 然 后 重启 系统 。 
如 果 还 不 行 ， 则 需要 用 同样 的 方法 注册 mshtml. dll、urlmon. dl 、msjava. dll 、browseui. dll、 
oleaut32. dll 、shell32. dll, 

2. 联网 状态 下 ， 浏 览 器 无 法 打开 某 些 网 站 

此 故障 是 指 上 网 后 ， 在 浏览 某 些 网 站 时 遇 到 不 同 的 连接 错误 ， 导 致 浏览 带 无 法 打开 该 网 
站 。 这 些 错误 一 般 是 由 于 网 站 发 生 故 障 或 者 用 户 没有 浏览 权限 所 引起 的 。 

针对 不 同 的 连接 错误 ，IE 会 给 出 不 同 的 错误 提示 ， 常 见 的 提示 信息 如 下 。 

(1) 404 NOT FOUND 

此 提示 信息 是 最 为 常见 的 正 错误 信息 。 一 般 是 由 于 下 浏览 硕 找 不 到 所 要 求 的 网 页 文 
件 ， 该 文件 可 能 根本 不 存在 或 者 已 经 被 转移 到 了 其 他 地 方 。 

(2) 403 FORBIDDEN 

此 提示 信息 常见 于 需要 注册 的 网 站 。 一 般 情况 下 ， 可 以 通过 在 网 上 即时 注册 来 解决 该 问 
题 ， 但 有 一 些 完 全 “ 封 财 ”的 网 站 还 是 不 能 访问 的 。 

(3) 500 SERVER ERROR 

显示 此 提示 信息 是 由 于 所 访问 的 网 页 程序 设计 错误 或 者 数据 库 错 误 ， 只 能 等 对 方 纠正 错 
诈 后 才能 训 览 。 

3. 浏览 网 页 时 出 现 乱码 

此 故障 是 指 上 网 时 ， 网 页 上 经 稼 出 现 乱码 。 

造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 

(1) 语言 选择 不 当 ， 比 如 说 浏览 国外 某 些 网 站 时 ， 电 脑 一 时 不 能 目 动 转换 内 码 而 出 现 
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了 乱码 。 解 决 这 种 故障 的 方法 是 : 在 下 浏览 大 上 选择 “查看 ”一 “编码 ”命令 ， 然 后 选择 
要 显示 文字 的 语言 ， 一 般 乱 码 即 会 消失 。 
(2) 电脑 缺少 内 码 转 换 禹 ， 此 时 安装 内 码 转 换 融 即 可 解决 问题 。 


88 18.1.2 诊断 家 用 路 由 器 故障 


路 由 融 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 融 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 
网 卡 上 网 、 手 机 WiFi、 平 板 电 脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 带 的 连接 
故障 复杂 多 样 ， 经 党 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 和 擎 握 了 路 由 右 的 一 些 故障 检测 技巧 ， 路 由 带 
的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 


NE 











判断 路 由 融 状 态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 。 注 意 ， 每 个 路 由 带 的 面板 指示 灯 不 
一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 因 此 必须 参照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 以 一 球 TP - Link 路 由 带 
为 例 ， 如 图 18-2 所 示 ， 介 绍 指示 灯亮 和 灭 分 别 代 表 的 路 由 带 状 态 ， 如 表 18-1 所 示 。 











图 18-2 TL-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 18-1 TL-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 
指 示 灯 描 述 功 


| 常 灭 : 没有 上 电 
常 


灭 ; 系统 故障 
SYS 系统 状态 指示 灯 常 亮 ， 系统 初始 化 故障 
闪烁 : 系统 正常 
常 灭 : 没有 启用 无 线 功 能 
闪烁 : 启用 无 线 功能 
常 天 端口 没有 连接 上 
1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 常 亮 ; 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 


第 灭 : 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 : 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 


OP》 
CC 





WLAN 无 线 状 态 指示 灯 
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-> = > 吃 
( 续 ) 
指 示 灯 描述 
绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
Qss 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 
国 ， 问 答 2: 怎样 知道 路 由 器 的 黑 认 设 定 值 ? 





检测 和 恢复 路 由 天 都 需要 管理 员 级 权限 ， 上 只 有 管理 员 才 能 检测 和 恢复 路 由 秦 。 路 由 货 的 
管理 员 账 号 和 密码 神 殉 认 是 “admin”， 这 在 路 由 从 的 育 面 都 有 标注 ， 如 图 18-3 所 示 。 





ZELE wireles。 Router 
电源 :12V 一 7 






Model name:RT-N10+ 






EE “WL < 个 
/P 设 定 值 : 192.168 1 1 
帐号: admin | 





背面 名 牌 中 的 账号 和 
ee 密码 说 明 






密码 : admin 
一 一 一 
10 pj 
| Ta 





图 18-3 路 由 需 背 面 的 参数 


在 这 里 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 卫 地 址 默认 设 定 值 为 192. 168. 1. 1。 


bt OD 








加 问答 3: 如 何 恢复 出 | 设置? 
当 更 改 了 路 由 器 的 密码 而 又 把 密码 忘记 时 ， 或 者 当 多 次 重启 损坏 了 路 由 器 的 配置 文件 


时 ， 台 需 要 恢复 功能 来 使 路 由 融 恢 复 到 出 广 时 的 秋 认 设置 。 
如 图 18-4 所 示 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 和 孔 ， 这 就 是 专门 用 于 恢复 出 厂 


设置 的 。 用 牙签 或 曲 别 针 按 住 小 孔 内 的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 即 可 。 





图 18-4 路 由 大 上 的 RESET 了 和 


每 个 路 由 带 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ) 有 的 是 关闭 电源 后 ， 


按 住 孔 内 按钮 ， 持 续 数秒 ， 再 打开 电源 。 这 束 要 参照 说 明 书 进行 操作 了， 如 果 不 知道 要 按 多 
少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30s 以 上 。30s 可 以 保证 每 种 路 由 融和 神 能 恢复 出 广 设置 。 
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天 问答 4: 如 何 排除 外 界 干扰 路 由 器 信号 ? 


有 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 
产生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 信号 造成 的 。 

无 论 商家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 果 
需要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 器 放置 在 门口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 此 外 ， 还 
要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周 围 产生 的 磁场 对 无 线 信号 的 影响 。 

国 问答 5: 如 何 将 路 由 器 中 的 软件 升级 到 最 新 版 本 


路 由 需 中 也 有 相关 软件 在 运行 ， 这 样 才能 保证 路 由 需 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 
的 软件 叫 作 固 件 升 级 ， 从 而 弥补 路 由 融 出 广 时 所 带 软 件 的 不 稳定 因 北 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 
由 右 ， 那 么 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是否 需要 升级 固件 取决 于 路 由 带 实 际 使 用 
中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 

升级 路 由 融 中 的 软件 方法 如 下 。 

(1) 在 路 由 天 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 需 固 件 升 级 文件 。 

(2) 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 “http://192. 168. 1.1”， 按 (Enter〉 键 ， 打 开路 由 器 设 
置 页 面 。 在 “系统 工具 ”中 单 击 “ 软 件 升 级 ”选项 ， 将 打开 路 申 融 目 带 的 升级 癌 导 ， 如 
图 18-5 所 示 。 

















































5 | 生效 
所 有 条 目 失 获 | [出 涂 所 有 共 目 | 





[二 康 上 | [所 有 条 目 生 效 
-页 | [下 二 页 助 





































日 ] Satup | 
| 配 阻止 漳 出 窗口 ”本 多 详 弹 出 窗口 、 贺 弹出 窗口 选项 


| 












| 加 按照 向 导 提 示 进 行 
操作 ， 选 择 刚 才 下 载 
的 固件 升级 文件 ， 然 
后 升级 











用 这 个 疝 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 称 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟悉 ， 您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 考 家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 菜单 项 中 选择 您 需 要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 





@@ 进 入 路 由 器 设置 界 
面 后 ， 单 击 “ 系 统 工 
有 具 ”选项 









兰 ITE-LIRE 较 件 升 组 工具 











中 下 该 登录 不 再 自动 弹出 向 导 
设置 
请 输入 路 由 器 管理 界 画 的 用 户 名 和 密码 : 
用 户 名 : 本 于 | 窗 码 :eve 







升级 文 件 选择 : 


@ 打 开路 由 器 自 带 的 升 
级 向 导 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 


nd Setlines hdminiztrator\ 大 rTa40nvl -ecrup. bln. 


按钮 





路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 


图 18-5 固件 升级 
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ol 0 es 而 是 进行 手动 升级 。 


TA TT NN NR OT A OC NO Ve, pu NE NN 


| 没有 问题 ， 上 了 网， 这 有 可 能 是 MAC (Medium/ Media Access 
Control) 地 址 过 滤 中 的 设置 阻碍 了 电脑 上 网 。 

MAC 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 bit 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标 
识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 
网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 卫 地 址 ， 如 图 18-6 所 示 。 








表态 各? 定 设置 


本 页 设置 单机 的 M4c 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 ; 开 且 强制 野 定 功能 时 必须 保 证 上 网 主机 条 目 已 被 导 必 并 且 选 择 了 纪 定 。 


AT 乡 定 : 站 禁 用 疙 普 通则 定 全 强制 首 定 











I | MAE 地 址 If 地 址 | 斩 定 | 配置 


D00-14-78-C2-F5-B1 | 192. 168. 1. 10 | 回 | 编辑 删除 




















1 
人 [| 口 | 办 答 了 
EE | OO-EO-B2-12-CE-29 | 192. 168. 1. 47 | 口 编辑 删除 
[4 | 00-EO-4C-08-9h-BP | 192.168.1.58 | 口 | 编辑 册 除 
15 | Bc-C5-ACDIA | 192.168.1568 | 口 | 篇 辑 划 除 
1 | Bc-ME-CS-TC-24DB | 192.188.1.73 | 口 | 问 地 
四 | D0-EO-dC-00-EF-IC | 192. 168. 1.75 | 口 编辑 删除 
[8 | 00-EA-01-23-B1-4B | 192.168.1.208 | 回 | 编辑 册 除 


“于 而 单个 素 目 | | ”使 所有 训 目 生效 “| | 币 际 所 有 条 目 | | 查 报 指 十 过 目 “| 
| 电 EB 古 轨 到 es 当前 第 上 国 蝇 页 [本 十] 助 | | 





图 18-6 设置 MAC 地 址 


通过 对 MAC 地 址 过 滤 进 行 简单 设置 ， 阻 止 没有 认证 的 电脑 通过 该 路 由 需 进 行 上 网 ， 这 
人 器 来 说 是 个 不 错 的 应 用 。 


Ta a NN ee Pr a er ET Sh 


， 问 答 7， 忘记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 时 怎么 办 ? 


若 用 户 长 时 间 未 登录 路 由 器 ， 会 忘记 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 
该 是 “admin” 。 如 果 修改 过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 那么 就 只 能 通过 恢复 
出 广 设置 来 将 路 由 需 恢 复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账户 和 密码 进行 修改 。 

忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连接 的 电脑 打开 路 由 屁 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 
到 无 线 密码 。 这 个 无 线 密 码 显 示 的 是 明码 ， 并 不 是 “ *****#*”， 所 以 可 以 随时 查看 。 


9899 18.1.3 诊断 局 域 网 故障 


目前 ， 一 般 企 事业 单位 和 学 校 都 会 建立 目 己 的 内 部 局 域 网 ， 这 样 既 方便 实现 网 络 化 办 
公 ， 又 可 以 使 局 域 网 中 的 所 有 电脑 通过 局 域 网 连接 到 Internet， 使 每 个 用 户 都 可 以 随时 上 网 ， 
还 市 省 费用 。 局 域 网 虽然 方便 ,但 同样 会 过 到 各 种 网 络 问 题 ， 津 见 的 故障 有 网 络 不 通 等 。 

局 域 网 不 通 故障 一 般 涉 及 网 卡 、 网 线 、 网 络 协 议 、 网 络 设 置 、 网 络 设备 等 方面 ， 其 解决 
方法 如 下 。 

(1) 检查 网 卡 侧面 的 指示 灯 是 否 正常 

网 卡 一 般 有 “连接 指示 灯 ” 和 “信号 传输 指示 灯 ” 两 个 指示 灯 。 正 第 情况 下 ,“ 连 接 指 
示 灯 ”应 一 直 融 看 ， 而 “信号 传输 指示 灯 ” 在 信号 传输 时 应 不 俘 闪 烁 。 如 “连接 指示 灯 ” 
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不 亮 ， 应 考虑 连接 故障 ， 即 网 卡 上 自身 是 否 正常 ， 安 闭 是 否 正确 ， 网 线 、 集 线 需 是 否 有 故障 等 。 

(2) 判断 网 卡 驱动 程序 是 否 正 常 

硅 在 Windows 下 无 法 正常 联网 ， 则 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 打开 “设备 管理 右 ” 窗 口 ， 
查看 “网 络 适 配 右 ”的 设置 。 硅 看 到 网 卡 驱动 程序 项 目 左 边 标 有 黄色 的 感叹 写 ， 则 可 以 电 
定 网 卡 驱动 程序 不 能 正常 工作 。 

(3) 检查 网 卡 设置 

普通 网 卡 的 驱动 程序 大 多 会 附带 测试 和 设置 网 卡 参数 的 程序 ， 碍 看 网 卡 设置 的 接头 类 
型 、IRQ、1O 端口 地 址 等 参数 。 奉 网卡 设 置 有 冲突 ， 一 般 只 要 重新 设置 (有 些 必须 调整 跳 
线 ) 就 能 使 网 络 恢复 正常 。 

(4) 检查 网 络 协议 

在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 查看 已 安 痛 的 网 络 协议 ， 必 须 配 置 好 NetBEUI 协议 、 
TCP/IP 协议 、Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共 吾 等 选项 。 如 有 末 以 上 各 项 都 和 存在， 重点 检查 
TCPZP 设置 是 否 正 确 。 在 TCPZP 属性 中 要 确保 每 一 台电 脑 都 有 唯一 的 IP 地 址 ， 将 子 网 掩 
但 统一 设置 为 “255. 255. 255. 0”， 网 关 要 设 为 代理 服务 融 的 卫 地 址 (如 192. 168.0.1)。 田 
外 ， 必 须 注意 主机 名 在 局 域 网 内 也 应 该 是 唯一 的 。 最 后 ， 用 ping 命令 来 检测 网 卡 能 否 正 浓 
工作 。 

(5) 检查 网 线 故障 

排查 网 线 故 障 最 好 采用 蔡 换 法 ， 即 用 另 一 台 能 正常 联网 机 需 的 网 线 符 换 故 障 机 希 的 网 
线 。 蔡 换 后 重新 启动 ， 硅 能 正常 登录 网 络 ， 则 可 以 确定 为 网 线 故 障 。 网 线 故 障 的 解决 方法 一 
般 是 重新 压 紧 网 线 接头 或 更 换 新 的 网 线 接头 。 

(6) 检查 Hub 故障 

耕 发 现 机 房 内 有 部 分 机 各 不 能 联网 ， 则 可 能 是 Hub (集线器 ) 故障 。 一 般 先 检查 Hub 
是 否 已 接 通 电源 或 Hub 的 网 线 接头 连接 是 否 正常 ， 然 后 采用 替换 法 ， 即 用 正常 的 Hub 替换 
原来 的 Hub。 知 替换 后 机 融 能 正 浓 联网 ， 则 可 以 确定 是 Hub 发 生 故 障 。 

(7) 检查 网 卡 接 触 不 恨 故 障 

行 上 述 解决 方法 都 无 效 ， 则 应 该 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 。 要 解决 网 卡 接 和 触 不 恨 的 故障 ， 
一 般 采 用 重新 拔 持 网 卡 的 方法 。 厂 还 不 能 解决 ， 则 把 网 卡 插入 为 一 个 插 权 ， 硅 处 理 完 后 网 卡 
能 正常 工作 ， 则 可 确定 是 网 卡 接触 不 恨 引 起 的 故障 。 

如 果 采 用 以 上 方法 都 无 法 解决 网 络 故障 ， 那 么 完全 可 以 确定 网 卡 已 损坏 ， 只 有 更 换 网 卡 
才能 正常 联网 。 


18.2 ” 实战: 网 络 故 障 维修 













































































88 18.2.1 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 


1. 故障 现象 
故障 电脑 的 操作 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨号 上 网 。 使 用 拨 
号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 然 不 能 上 网 。 
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2. 故障 分 析 

拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 重新 输入 账号 和 和 密码， 连接 测试 ， 仍 无 法 连接 。 

(2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 完 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 
之 间 的 连接 是 不 通 的 。 

(3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 登录 了 了 。 


388 18.2.2 设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 的 。 重 闭 系 统 后 ， 发 现 无 法 上 网 ， 筑 囊 
是 小 区 统一 安 半 的 长 城 宽 市 。 

2. 故障 分 析 

长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问 
题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损 坏 等 导致 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 从 控制 面板 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 
这 说 明 网 卡 驱动 有 问题 。 

(2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 

(3) 锚 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安 逆 驱动 程序 并 重 局 电脑 。 

(4) 查看 资源 ， 发 现 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 

(5) 打开 下 浏览 需 ， 看 到 无 法 上 网 的 故障 已 经 恢复 了 。 


829 18.2.3 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 
连接 经 稼 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 从 而 造成 无 法 上 网 。 

2. 故障 分 析 

造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损 坏 、ADSL Modem 故障 、 线 路 故 
障 、 电 脑 中 毒 等 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没 有 解决 。 

(2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 

(3) 从 控制 面板 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 查 看 网 卡 驱 动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 
这 说 明 网 卡 驱动 有 问题 。 

(4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安 闭 网 卡 驱动 。 

(5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 发 生 抒 线 的 情况 。 
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88 18.2.4 一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 


1. 故障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 
就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 











2. 故障 分 析 
目 动弹 出 广告 是 电脑 中 了 流 谍 插件 或 病毒 造成 的 。 
3. 故障 处 理 





安 交 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 
再 弹 册 广告 了 s 


88 18.2.5 上 网 断 线 后 ， 必 须 重启 才能 恢复 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 
折线 后 必须 重 局 电脑 ， 才 能 再 连接 上 。 

2. 故障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故 障 、 网 卡 驱动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 





3. 故障 处 理 
(1) 查看 网 卡 驱 动 ， 没 有 异常。 
(2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异 销 。 
(3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连接 断 开 。 
(4 ) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放置 冷却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 
重新 连接 电脑 。 

(5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 挥 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散热 不 理 
想 ， 高 温 导 致 的 频 炎 呆 网 。 


88 18.2.6 公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故障 现象 

公司 内 部 组 建 局 域 网 通过 ADSL Modem 和 路 由 六 共享 上 网 。 最 近 公 司 上 网 速度 变 得 非 
常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 的 电脑 感染 病毒 、 路 由 各 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 
用 多 点 下 载 软件 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异 常 。 

(2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 大 设置 页 面 ， 发 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 ms。 

(3) 重 局 路 由 硕 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 推 测 可 能 是 局 域 
网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 






































(4) 设置 路 由 器 ,禁止 BT (Bit Torrent， 比 特 流 ) 功能 。 
(5) 重 局 路 由 融 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 发 现 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


88 18.2.7 局 域 网 中 的 两 台电 脑 不 能 互联 


1. 故障 现象 

两 台 故 障 电 脑 的 系统 都 是 Windows 7， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 
用 ADSL 共享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 网 上 邻居 登录 男 一 台电 脑 
时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 男 一 台电 脑 根 本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 能 徘 QQ 等 软件 
1 

2. 故障 分 析 

Windows 系统 允许 其 他 人 访问 ， 前 提 是 打开 来 宾 账 号 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面 板 。 

(2) 单 击 “用 户 账户 ”， 单 击 “Guest” 账 户 ， 将 Guest 账号 设置 为 开启 。 

(3) 从 男 一 台电 脑 上 党 试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 访问 了 。 


88 18.2.8 在 局 域 网 中 打开 网 上 邻居 时 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故障 现象 

公司 的 几 台 电脑 使 用 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 
上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 中 的 电脑 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 ping 命令 扫描 其 他 电脑 的 了 P 地 
址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 地 址 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 控制 面板 中 打开 “系统 ”窗口 。 

(2) 将 电脑 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 。 

(3) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 台电 脑 都 可 以 检测 到 了 。 

(4) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

(5) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账 户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开局 。 

(6) 重新 登录 ， 访 问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


18. 2.9 代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故障 现象 

故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 
第, 今天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 电脑 发 现 也 都 一 样 。 

2. 故障 分 析 

一 个 局 域 网 中 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 这 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 、 服 务 絮 问题 等 造 
成 的 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 检查 网 络 连接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异 常 。 

(2) 查看 服务 需 主 机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 

(3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 


88 18.2.10 上 网 时 网 速 时 快 时 慢 


1. 故障 现象 

通过 路 由 融 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共 诗 上网， 电脑 网 卡 是 10A100 Mbit/s 目 适 应 网 
卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 上 网 下 载 时 ， 网 速 时 快 时 慢 ， 重 启 电 脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依 
然 存 在 。 

2. 故障 分 析 

网 速 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 因 此 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 
的 问题 。 

3. 故障 处 理 

检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ,没有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100 Mbit/s 
目 适 应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 目 适 应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 
为 10 Mbit/s 或 100 Mbit/s， 手动 将 网 卡 工 作 速 度 设 置 为 100 Mbit/s 后 ， 再 测试 网 速 ， 发 现 网 
速 不 下 时 快 时 慢 了 ，。 




















18.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 .网络 掉 线 故 障 通 常 与 路 由 器 、Modem 等 设备 有 关系 ， 可 以 将 这 些 设备 断 电 重 
此 类 问题 即 可 解决 。 
经 验 二 : 浏览 带 方 面 的 故障 ， 通 第 采用 软件 故障 的 排除 方法 ， 就 是 将 浏览 带 弛 载 ， 再 重 
新 安装 。 此 外 ， 也 可 以 使 用 其 他 浏览 融 来 排除 系统 原因 造成 的 故障 。 

经 验 三 : 通过 无 线路 由 右上 网 时 ， 最 好 给 网 络 加 密 ， 这 样 可 以 防止 他 人 使 用 网 络 ， 以 保 
证 网 络 速度 。 
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掌握 电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 方法 

掌握 电脑 黑屏 不 启动 故障 的 诊断 方法 

掌握 Windows 系统 启动 失败 故障 的 诊断 方法 
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CPU 的 测 温 探头 元 件 在 CPU 插 
座 内 部 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 
因此 测 温 可 以 更 准确 

使 用 万 用 表 直 流 电 压 20V 挡 

(纽扣 电池 电压 为 3V， 因 此 

使 用 大 于 3V 的 挡 位 ) ， 红 表 

笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 

电池 “一 ” 极 





若 电 字 电 压低 
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电脑 开机 后 无 法 启动 ， 使 用 电脑 的 用 户 可 能 都 遇 到 过 这 类 问题 。 本 章 将 对 此 类 故障 进行 
详尽 分 析 ， 并 提供 了 一 些 解决 方法 。 


19.1 知识 储备 


89 19.1.1 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 
的 。 因 此 ， 需 要 逐一 排除 ， 查 找 故 障 原 因 。 

电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 和 排除 方法 如 下 。 

(1 ) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 )， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主板 电源 
接口 和 机 箱 开 关 线 连接 是 否 正常 。 

(2) 如 果 正 常 ， 接 着 查看 主机 机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 
因为 这 些 问题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 不 开机 。 

(3) 如 果 第 (2) 步 中 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 抒 主板 电源 开关 线 ， 用 狠 子 将 主板 电源 
开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 

(4) 重启 电脑 ， 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 说 明 主 机 机 箱 中 的 电源 开关 存在 问 
题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ); 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主 
板 电 路 问题 。 

(5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 刍 子 将 ATX 电源 中 的 主板 电源 接头 
的 绿 线 孔 和 劳 边 的 黑 线 孔 〈 最 好 是 隅 一 个 线 孔 ) 连接 , 使 PS - ON 针脚 接地 ( 即 启 动 ATX 
电源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 

如 果 ATX 电源 风扇 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电源 损坏 ; 如 果 ATX 电源 风扇 转动 ， 则 可 
能 是 主板 电路 问题 。 

(6) 将 ATX 电源 插 到 主板 电源 接口 中 ,然后 用 刍 子 插 在 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 
的 黑 线 和 孔 ,使 PS - ON 针 肢 接地， 强行 开 机 ， 看 是 否 能 开机 。 

如 果 能 开机 ， 则 说 明 主 板 开机 电路 存在 故障 ， 检 查 主板 开机 电路 中 损坏 的 元 带 件 (一 
般 是 门 电路 或 开机 品 体 管 损坏 或 LO 损坏 ); 如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 说 明 主 板 CPU 供电 存在 
问题 或 复位 电路 存在 问题 或 时 钟 电路 存在 问题 ， 接 着 检查 这 些 电路 的 问题 ， 即 可 排除 故障 。 


88 19.1.2 诊断 电脑 黑屏 不 启动 故障 


电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故 隐 ， 因 为 显示 屏 中 没有 显示 任何 故障 信息 ， 如 
末 主 机 也 没有 报警 声 提 示 (指示 灯亮 ) ， 这 就 让 维修 人 员 更 加 难以 人 手 了 。 解 决 此 类 故障 时 
一 般 采 用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 ,或 者 综合 应 用 这 些 方 法 来 排除 故障 。 具 体操 作 
时 ， 可 以 从 主机 供电 问题 、 显 示 融 问题 和 主机 内 部 问题 三 个 方面 进行 分 析 。 
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电脑 只 有 通过 有 效 供 电 ， 才 能 正 稼 使 用 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 稍 单 ， 但 是 在 主机 不 能 局 
动 的 时 候 ， 首 驳 要 想到 的 就 是 主机 供电 是 否 正和 。 
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1. 检查 主机 外 部 供电 是 否 正常 

在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ， 检 查 连 接 电 脑 各 种 设备 的 插座 和 开关 是 否 正常 工作 。 

(1) 检查 线路 是 否 正 常 连 接 在 插座 上 

通常 情况 下 ， 用 户 习 惯 将 主机 电源 线 、 显 示 右 电源 线 、Modem 变 压 带 电源 线 、 首 啊 电 
源 线 等 搬 在 一 个 插座 上 ， 这 样 就 很 容易 造成 插头 没有 捅 好 的 情况 。 所 以 首 移 要 检查 的 就 是 捕 
座 上 的 各 种 捕 头 是 否 正 党 地 插 在 插座 上 。 

(2) 检查 插座 是 个 完好 

在 确认 各 种 线路 是 正 第 地 连接 之 后 ， 如 来 问题 还 没有 解决 ， 丈 要 确认 插座 本 里 是 否 出 现 
了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 灯 电 、 电 流 过 大 等 原因 会 造成 插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 
通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 东 是 由 于 插座 损坏 引起 的 问题 ， 那 么 就 要 更 换 新 
的 插座 。 用 于 电脑 供电 使 用 的 桶 座 ， 一 定 要 选 购 质量 优秀 并 且 功 能 完善 的 插座 ， 因 为 突然 断 
电 或 者 电压 不 称 会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 

(3) 确认 电源 开关 是 否 打开 

有 些 电 源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 图 19-1 所 未 ， 如 朱 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 









































就 不 能 得 到 正 第 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 时 候 ， 要 确认 主机 电源 的 开关 是 打开 的 。 
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图 19-1 主机 电源 


2. 检查 主机 ATX 电源 问题 

主机 ATX 电源 故 隐 通 篆 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 启动 电脑 之 后 ， 电 源 风 书 完 全 不 
动 ， 男 一 种 情况 是 风 局 只 转动 一 两 下 便 停 了 下 来 。 

对 于 第 一 种 情况 ， 电 源 风 局 完全 不 动 ， 说 明 电 源 没 有 输出 电压 。 这 种 情况 比较 复杂 ， 原 
固有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 从 件 损 坏 ， 也 有 可 能 是 电源 内 部 灰尘 过 多 ， 造 成 了 短路 或 者 
接触 不 恨 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 存在 故障 ， 没 有 激发 电源 工作 。 

对 于 第 二 种 情况 ， 电 源 风 忆 只 转动 一 两 下 便 俘 了 下 来 ， 这 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 
等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 负 ， 使 电源 司 动 目 我 剑 护 ， 使 风 忆 无 法 正 稼 工作 。 

这 两 种 故障 情况 ， 都 可 以 通过 一 个 人 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电源 
接口 拔 下 ， 然 后 用 馈 子 或 导线 将 ATX 电源 接口 中 的 绿 线 孔 和 劳 边 的 黑 线 筷 (最 好 是 隔 一 个 
线 筷 ) 连接 ， 接 着 观察 ATX 电源 的 风 怖 是 否 转 动 。 如 末 ATX 电源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 
电源 内 部 损坏 ; 如果 ATX 电源 风 书 转动， 则 说 明 ATX 电源 启动 正常 ， 故 障 可 能 是 主板 中 的 
电路 问题 引起 的 。 
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显示 融 问 题 引 起 的 黑屏 相对 来 说 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 故 隐 原因 的 确认 比较 简单 。 可 能 
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会 引起 黑屏 的 显示 条 问题 主要 包括 以 下 几 点 。 

1. 显示 兹 电源 线 或 信号 线 没 接 好 

在 显示 从 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 末 出 现 黑屏 ， 通 党 有 两 种 情况 。 一 种 是 显示 带 的 开 
关 指 示 灯 不 宫 ， 这 多 半 是 由 于 显示 带电 源 线 没 择 或 者 接触 不 恨 引 起 的 。 当 显示 迄 指 示 灯 第 
完 ， 有 些 显示 融 还 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) 时 ， 这 多 半 是 由 于 显示 带 连 
接 主机 的 信号 线 没 有 搬 或 者 接触 不 展 。 

2. 电源 线 和 信号 线 损坏 

一 般 的 显示 划 通 第 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 絮 的 电源 线 ， 为 一 条 是 和 主机 相连 的 信号 
线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 损 坏 ( 比如 信号 线 的 针脚 折断 )， 排 除 上 面 的 两 种 情 
况 后 ， 可 以 更 换 电源 线 和 信号 线 来 解决 问题 。 如 网 19-2 所 示 为 显示 占 电 源 线 和 信号 线 。 














图 19-2 显示 需 电 源 线 和 信和 号 线 
a) 电源 线 b) 信号 线 


3. 显示 器 内 部 故障 
通常 来 说 ， 显 示 需 本 屿 是 不 易 损 坏 的 。 在 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 ， 才 考虑 显示 
需 本 屿 损坏 的 问题 。 关 于 显示 需 的 维修 ， 后 面 草 节 将 作 详 细 的 讲解 ， 这 里 不 歼 述 。 


全 


在 排除 上 述 原 因 之 后 ， 考 虑 主机 故障 引起 黑屏 的 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 人 手 。 

1. 短路 或 接触 不 良 

(1) 查看 主机 机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 过 接触 ， 因 为 这 些 问 
题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 而 不 开机 。 

(2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 也 相对 比较 容易 处 理 ， 只 需 
要 将 内 存 拔 下 来 ,擦拭 内 存 的 金 手指 ， 然 后 正确 地 安装 好 内 存 。 一 定 要 注意 这 是 在 关闭 主机 
和 电源 开关 的 情况 下 进行 。 

(3) 灰尘 问题 。 长 久未 对 主机 机 箱 进 行 清理 ， 会 造成 主机 机 箱 内 积累 大 量 灰 侍 。 不 仅 
会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 种 设备 的 运行 造成 影响 ， 从 而 产生 电脑 黑屏 现象 。 处 
理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 

(4) 显卡 、CPU 、 硬 盘 等 设备 接触 不 良 。 由 于 灰尘 、 晃 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设备 与 主 
板 的 连接 都 可 能 会 出 现 接 触 不 良 现象 。 通 常 的 处 理 方法 是 ， 去 除 灰 侍 、 拟 拭 金 手指 、 重 新 正 
确 安 疙 。 
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(5) 电源 线 连接 问题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 展会 造成 电脑 黑屏 外 ， 各 种 便 件 
与 电源 线 的 连接 也 会 造成 黑屏 。 人 处理 的 方法 就 是 ， 检 查 各 种 便 件 与 电源 的 连接 是 否 正确 、 


通畅 。 
总 结 : 解决 主机 内 部 故障 一 般 采 用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 ,或 者 综合 应 用 这 些 
方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 人 硬盘、 软驱 、 光 驱 的 数据 线 拔 掉 。 然 后 开机 测试 ， 如 果 这 时 电 
脑 显 示 需 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问题 在 这 几 个 设备 中 。 再 逐一 把 以 上 几 个 设备 接 和 人 电脑 ， 妆 
接 入 某 一 个 设备 时 故障 重 现 ， 说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 的 。 

如 果 去 抒 便 盘 、 软 驱 、 光 张 设 备 后 还 没有 找到 故障 原因 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、 
CPU 、 主 板 这 几 个 设备 中 。 接 痢 使 用 拔 插 法 、 交 换 法 等 分 别 检查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 
一 般 先 清理 设备 的 灰尘 ， 清 洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手指 (使 用 橡皮 探 拭 金 手指 ) 等 ， 也 可 
以 换个 插 权 ， 如 果 不 行 ， 再 用 一 个 好 的 设备 测试 。 如 果 更 换 某 一 个 设备 后 ， 故 障 消失 ， 则 确 
定 是 此 设备 的 问题 。 

如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 上 了。 对 于 主板 要 先 仔细 检 
查 有 无 必 片 烧毁 、CPU 周围 的 电容 有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 有 无 与 机 箱 接 触 等 ， 再 将 BI- 
0S 放电 ， 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 主机 外 后 连接 内 存 、 显 卡 、CPU 等 测试 。 如 果 正 
第 了 ， 再 将 主板 安装 到 机 箱 内 进行 测试 ， 直 到 找到 故障 原因 。 

2. 硬件 存在 兼容 性 问题 

在 更 换 某 个 便 件 之 后 ， 出 现 了 电脑 黑屏 现象 ， 这 主要 是 由 于 便 件 之 间 的 兼容 存在 问题 ， 
比如 内 存 和 主板 的 兼容 问题 ， 显 卡 和 主板 的 兼容 问题 等 。 排 除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 
的 硬件 测试 开机 是 否 正常 。 如 果 正 浓 ， 则 可 以 确定 是 新 便 件 兼容 性 问题 导致 了 黑屏 。 

3. 主板 跳 线 问题 

主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问题 的 时 候 也 可 能 引起 黑屏 问题 。 因 此 ， 要 
检查 主板 跳 线 的 连接 是 否 正 确 ， 然 后 重新 插 拔 一 次 ， 确 认 接 触 状 况 是 否 良 好 。 

或 者 拔 抒 主板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 线 、 指 示 灯 线 ， 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质 量 不 过 
关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 间 后 由 于 高 温 等 原因 会 造成 短路 ， 从 而 使 电脑 一 直 处 于 热 
局 状态 (复位 状态 ) 而 无 法 启动 (一 直 黑 屏 ) 。 如 图 4 
19-3 所 示 为 主板 跳 线 。 

4. 硬件 损坏 

硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 ， 通 
各 的 检查 方法 是 打开 主机 机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 或 闻 
到 焦 糊 味道 。 关 于 硬件 方面 的 维修 ， 后 面 曹 节 会 有 详 
细 的 讲述 。 

88 19.1.3 诊断 电脑 开机 报错 故障 

电脑 开机 报错 故障 是 指 电 脑 开 机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 停止 启动 、 在 显示 屏 出 现 一 些 
错误 提示 的 故障 。 

造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 
通过 后 从 硬 熏 局 动 时 ， 出 现 便 盘 的 分 区 表 损 坏 ， 或 便 盘 主 引导 记录 损坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标 























图 19-3 主板 跳 线 
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志 丢 失 等 故障 ， 导 致电 脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 

维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 发 生 故 障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相 
应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 种 故障 提示 总 结 出 故障 原因 及 相应 的 解决 方法 。 

(1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error -System Halted”(BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 )， 
一 般 是 由 于 BIOS 升级 错误 导致 的 BIOS 程序 被 更 改 引 起 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程序 的 方法 
即 可 解决 。 

(2) 提示 “CMOS Battery State Low”， 该 故障 是 指 CMOS 电池 电力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 
池 即 可 解决 。 

(3) 提示 “CMOS Checksum Failure”( CMOS 校 验 和 失败 )， 该 故障 是 指 CMOS 校 验 值 
与 当前 读数 据 产生 的 实际 值 不 同 。 进 入 BIOS 程序 ， 重 新 设置 BIOS 程序 即 可 解决 。 

(4) 提示 “Keyboard Error” (键盘 错误 ) ， 该 故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 ， 一 般 由 于 键 
盘 没 有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 接口 损坏 等 引起 。 一 般 将 键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 
即 可 解决 。 

(5) 提示 “HDD Controller Failure” (人 硬盘 控制 硕 失 败 ) ， 该 故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 
驱动 带 的 控制 融 传 输 数 据 ， 一般 是 由 于 便 盘 数据 线 或 电源 线 接触 不 民 造 成 的 。 一 般 检 查 便 件 
的 连接 状况 ， 并 将 便 盘 重新 连接 好 即 可 解决 ，。 

(6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility，Press (Fl1) To Resume”， 该 故障 是 指 便 
盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 参数 不 符 。 解 决 此 类 故障 的 方法 一 般 是 备份 硬盘 的 数据 ， 
然后 重新 设置 便 盘 参数 ， 如 还 不 行 ， 可 格式 化 硬盘 ， 然 后 重新 安 沪 操作 系统 即 可 。 

(7) 先 提 示 “Dervice Error ”， 上 再 提示 “Non - System Disk Or Disk Error，Replace and 
Strike Any Key When Ready ”， 人 硬盘 不 能 局 动用 Windows PE 启动 盘 启 用 系统 后 ， 进 入 命令 
提示 符 窗口 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C.;” 人 然后 按 (Enter〉 键 ， 屏 各 提示 “Invalid Drive Speci- 
fication ”， 系 统 不 能 检测 到 人 硬盘。 此 故障 一 般 是 由 CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 
设置 错误 等 造成 的 。 解 决 方法 是 首先 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电池 是 否 有 
电 ; 然后 检查 人 硬盘 是 否 接 触 不 良 ， 数 据 线 、 便 盘 和 主板 人 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 
后 排除 故障 即 可 。 

(8) 提示 “Error Loading Operating System ”或 “Missing Operating System ”， 该 故障 是 
指 人 硬盘 引导 系统 时 ， 读 取 人 硬盘 0 面 0 道 1 遍 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 此 类 故障 一 般 是 由 于 便 
盘 0 面 0 站 磁道 格式 和 书 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 面 区 或 分 区 表 的 标识 
“55AA” 被 改动 ， 导 致 系统 认为 分 区 表 不 正确 。 解 决 方法 是 使 用 NDD 磁盘 工具 进行 修复 。 

(9) 提示 “Invalid Drive Specification”， 该 故障 是 指 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻辑 驱动 需 。 
此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 可 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 ,分 区 表 损 坏 引 起 的 。 解 
决 方法 是 使 用 DiskGenius 倍 盘 工具 恢复 分 区 表 。 

(10) 提示 “Disk boot failure，Insert system disk”， 该 故障 是 指 人 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 
一 般 是 由 于 便 盘 感染 病毒 导致 主 引 导 记 录 损 坏 。 解 决 方法 是 使 用 NDD 磁盘 工具 恢复 便 盘 分 
区 表 。 


99 19.1.4 诊断 Windows 系统 启动 失败 故障 
无 法 启动 Windows 操作 系统 故障 是 指 电脑 开机 有 上 自 检 画 面 ， 但 进入 Windows 启动 画面 




























































































[ 第 19 章 “电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 实战 (301) 


时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 时 面 的 故障 。 


Pa et TD TT TT A et TN TT Te TS 


Windows 操作 系统 启动 故障 可 分 为 下 列 几 种 情况 。 

(1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

(2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

(3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 而 无 法 正常 启动 到 Windows 果 面 故障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系统 故障 的 原因 较 多 ， 主 要 包括 如 下 几 方 面 。 
(1) Windows 操作 系统 文件 损坏 。 

(2) 系统 文件 丢失 。 

(3) 系统 感染 病毒 。 

(4) 硬盘 有 坏 忆 区 。 

(5) 便 件 不 兼容 。 

(6) 便 件 设备 有 冲突 。 

(7) 便 件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 便 件 接触 不 民 。 

(9) 人 硬件 有 故障 。 
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如 果 电 脑 开 机 后 停止 启动 ， 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 认真 理解 错误 提示 的 含义 ， 根 据 
错误 提示 检测 相应 硬件 设备 ， 即 可 解决 问题 。 

如 采 电 脑 在 目 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 局 动 时 ( 即 出 现 目 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 Win- 
dows 启动 画面 ) ， 出 现 错误 提示 或 死机 ， 这 样 的 故障 一 般 与 硬盘 有 关 ， 所 以 应 首先 进入 BIOS 
仿 查 便 盘 的 参数 。 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 参数 ， 则 是 便 盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 。 这 时 应 关闭 
电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 连接 情况 ， 以 及 是 否 损坏 ; 主板 的 硬盘 接口 是 否 损 
坏 ; 硬盘 是 否 损坏 等 。 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 
表 损 坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进 
行 修复 。 

如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操作 系统 ， 但 在 启动 过 程 中 出 现 错误 提示 、 和 死机 、 蓝 屏 
等 故障 ， 这 可 能 是 硬件 方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 
首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 。 如 果 不 能 解决 问 
题 ， 可 以 采用 恢复 注册 表 、 恢 复 系 统 的 方法 修复 系统 。 如 果 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安装 系统 
的 方法 排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 存在 接触 不 
良 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 替换 法 等 方法 排除 故障 。 

无 法 启动 Windows 操作 系统 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 在 电脑 启动 时 ， 按 (F8〉 键 ,然后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 
能 否 正常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死机 、 蓝 屏 等 故障 ， 则 转 至 (6)。 

(2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 局 动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼 
容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 
出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 
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(3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系统 重 
要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 

(4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 将 声卡 、 
显卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 的 驱动 程序 就 重 
新 启动 一 次 电脑 ， 从 而 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故 
障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 并 重新 安装 即 可 。 

(5) 如 果 通 过 检查 硬件 设备 的 驱动 程序 不 能 排除 故障 ， 则 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引 
起 的 。 重 新 安装 Windows 操作 系统 即 可 排除 故障 。 

(6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 
有 兼容 性 问题 。 首 先 用 Windows 安装 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正 常 
启动 。 如 果 不 能 正常 安装 ， 则 转 至 (10)。 

(7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操作 系统 ， 重 新 安装 操作 系统 后 ， 检 查 故障 是 否 消失 。 
如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 

(8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 
系统 不 兼容 等 引起 的 。 然 后 用 安全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引起 的 故 
障 。 此 时 用 NDD 磁盘 工具 修复 硬盘 坏 道 即 可 解决 问题 。 

(9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 按 照 (4) 中 的 方法 将 声 
卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 问题 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 
驱动 程序 ， 并 安装 即 可 解决 问题 。 

(10) 如 果 安 装 操 作 系统 时 出 现 死机 、 蓝 屏 、 重 启 等 故障 ， 导 致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 
是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引 起 的 。 首 先 清洁 主机 机 箱 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 
的 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 接 着 再 重新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安装 ， 则 是 接触 不 良 
引起 的 故障 。 

(11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 用 替换 法 检查 硬件 故 
障 ， 找 到 后 更 换 硬 件 即 可 解决 问题 。 


19.2 实战 : 电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 

























































































989 19.2.1 电脑 开机 黑屏 ， 无 法 启动 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 开 机 后 无 法 启动 ， 显 示 串 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原因 可 能 包括 以 下 几 点 。 

(1) 显卡 故障 : 由 于 电脑 长 时 间 使 用 ， 机 箱 内 灰尘 较 多 ， 造 成 显示 卡 与 插 槽 内 接触 不 良 。 

(2) 内 存 故 障 : 内 存 与 主板 插 槽 接触 不 好 ; 安 猴 内 存 用力 过 独 或 方 回 错误 ， 造 成 内 存 
插 模 内 的 筑 片 变形 ， 人 致使 内 存 插 槽 损坏 。 

(3) CPU 故障 : CPU 损坏 ; CPU 插座 缺 针 或 松动 。 

(4) 主板 BIOS 损坏 : 主板 的 BIOS 负责 主板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电 脑 的 
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3. 故障 处 理 


(1) 呆 开 电脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 再 板 ， 将 内 存 、 显 卡 拔 下 来 ， 检 查 其 金 于 
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引导 启动 过 程 。 如 果 BIOS 损坏 ， 就 会 导致 电脑 无 法 局 动 。 
(5) 主板 元 硕 件 故障 : 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 已 片 故 障 。 








化 层 ， 使 用 橡皮 擦拭 金 手指 去 除 氧化 层 。 











(2) 将 内 存 、 
开机 检查 时 ， 


19.2.2 电脑 长 时 间 不 用 后 无 法 启动 


OO 
OO 


1. 故障 现象 


显卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 插 到 位 。 
显示 条 有 显示 ， 目 检 通 过 ， 故 障 排除 。 





一 全 长 时 间 没 有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 符 没 有 显示 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 咬 跑 ”的 报警 声 。 


2. 故障 分 析 


由 于 开机 无 显示 ， 根 据 放 障 现象 分 析 ， 首 先 怀疑 内 存 或 显卡 等 便 件 出 现 问题 。 


3. 故障 处 理 





(1) 将 内 存 和 显示 卡 重 新 插 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依 旧 。 
(2) 将 显卡 和 内 存 换 到 为 一 台 正 第 使 用 的 电脑 上 ， 开 机 测试 ， 没 有 问题 。 这 说 明显 卡 


和 内 存 正 常 。 








(3) 询问 得 知 ， 用 户 最 近 大 约 2 个 月 没有 使 用 过 电脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 可 
能 是 由 于 CMOS 电池 电压 不 够 。 使 用 万 用 表 测 量 主板 CMOS 电池 电压 ， 发 现 低 于 3V， 更 换 


电池 后 再 次 开机 ， 


电脑 正常 局 动 。 


CMOS 电池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 如 图 19-4 所 示 。 














使 用 万 用 表 直 流 电压 20V 挡 
(纽扣 电池 电压 为 3V， 因 此 


使 用 大 于 3V 的 挡 位 ) ， 红 表 
笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 
电池 “一 ” 极 





若 电 池 电 压低 
于 3V， 电 池 电 
量 不 足 


若 电 池 电 压 达到 3V,| 计生 
电池 可 正常 使 用 


图 19-4 使 用 万 用 表 检 测 CMOS 电池 的 电压 
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88 19.2.3 电脑 突然 蓝屏 且 无 法 开机 


1. 故障 现象 
在 电脑 上 玩 游 戏 时 ， 显 示 套 突然 蓝屏 。 重 新 局 动 电脑 后 ， 显 示 融 依旧 不 亮 。 
2. 故障 分 析 


由 于 电脑 赣 屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 卡 等 便 件 设备 有 关 ， 另 外 ， 操 作 系 统 运 行 时 也 可 能 会 
出 现 软件 运行 错误 导致 蓝屏 ， 但 不 会 造成 无 法 开机 的 故障 ， 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 
故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 蔡 换 法 检测 电脑 主板 、 显 卡 、 内 存 等 便 件 ， 检 查 结 果 均 正常 。 

(2) 在 检测 CPU 时 ， 发 现 CPU 插座 附近 有 一 根 线 悬空 没有 搬 好 。 这 根 线 为 温度 监控 
线 ， 负 责 测 量 CPU 温度 值 。 将 线 插 回 CPU 皇权 和 劳 的 JTP 针脚 上 ， 再 开机 后 电脑 启动 自 检 通 
过 ， 电 脑 恢 复 正 常 。 主 板 测 温 探头 元 件 如 岁 19-5 所 示 。 














CPU 的 测 温 探 尖 元 件 在 CPU 插 
座 内 部 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 
因此 测 温 可 以 更 准确 
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图 19-5 ”CPU 插座 内 的 温度 探头 元 件 


88 19.2.4 开机 时 显示 器 无 显示 








1. 故障 现象 
电脑 开机 后 ， 显 示 需 黑屏 ， 无 法 局 动 电脑 ， 但 是 电脑 的 各 指示 灯 均 亮 。 
2. 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 着 ， 说 明 电 脑 已 经 开机 。 根 据 经 验 ， 电 脑 开 机 无 
显示 ， 需 移 检查 各 便 件 设备 的 数据 线 及 电源 线 是 否 均 已 连接 好 ,尤其 是 显示 天 和 显卡 ， 其 次 
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要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 、 显 卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 
3. 故障 处 理 
(1) 观察 显示 器 电源 指示 灯 ， 灯 亮 说 明 电 脑 显 示 器 电源 正常 。 
(2) 检查 显示 器 与 主机 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 
(3) 将 VGA 线 重 新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


88 19.2.5 清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 


1. 故障 现象 

清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 融 上 的 灰尘 无 法 很 好 地 清理 ， 只 好 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洛 
完 后 开机 ， 电 脑 无 法 启动 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 原 因应 该 是 清洁 电脑 导致 某 个 人 硬件 设备 接触 不 良 ， 或 静电 导致 
某 个 元 絮 件 被 击 穿 。 一 般 使 用 蔡 换 法 检查 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 时 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 茶 换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 检 查 后 发 现 主板 
已 损坏 。 经 了 解 ， 用 户 在 清洁 时 很 小 心 ， 但 是 在 安装 显卡 时 ,一 开始 安 疙 不 进去 ， 后 来 用 力 
才 安 装 进 去 。 

(2) 经 观察 ， 主 板 中 有 两 个 PCI -下 接口， 将 显卡 安装 到 男 一 个 PCI -下 接口。 开机 进 
行 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


829 19.2.6 主板 走 线 断路 导致 无 法 开机 启动 






































1. 故障 现象 

用 户 在 拆伙 CPU 散热 句 时 ， 不 小 心 用 螺丝 刀 在 主板 上 划 了 一 下 。 装 好 电脑 后 电脑 就 无 
法 开机 了 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 断路 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 
接触 不 良 所 致 。 所 以 ， 重 点 检查 主板 问题 。 

3. 故障 处 理 


(1) 呆 开 电源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 划 猴 处 铜 线 被 划 断 。 接 春 找 来 一 根 导 电 细 钢丝 ， 
焊 在 主板 断路 的 线路 两 闫 ， 测 试 没 问题 后 ， 用 专用 绝 绿 胶 粘 好 铜 丝 。 
(2) 安 厂 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 和 运行， 故障 排除 。 


828 19.2.7 清扫 灰尘 后 ， 电 脑 开机 黑屏 


1. 故障 现象 

用 户 在 为 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 就 黑屏 。 

2. 故障 分 析 

此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 导致 某 便 件 设 备 接 触 不 良 所 致 ， 所 以 要 重点 检查 便 件 接触 不 恨 
的 故障 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 上 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 

(2) 将 内 存 、 显 卡 等 便 件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 指 后 ， 重 新 安 狐 好 ， 并 开机 测试 ， 启 
动 正 常 ， 故 障 排 除 。 


88 19.2.8 主板 变形 ， 电 脑 无 法 加 电 启 动 





1. 故障 现象 
一 块 昂达 主板 ， 凌 和 人 机箱 后 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 局 动 。 
2. 故障 分 析 





根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 、CPU 等 硬件 问题 引起 的 ， 
所 以 可 以 用 符 换 法 检查 硬件 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 上 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 各 个 人 硬件， 发现 主板 有 问题 。 

(2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主 板 有 些 变形 。 一 般 ， 引 起 主板 变形 的 原因 有 CPU 散热 片 安 
疙 过 紧 ， 或 机 箱 不 规整 。 

(3) 仔细 检查 后 ， 发 现 CPU 散热 片 固定 未 影响 主板 。 接 痢 检 查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 
回 机 箱 ， 发 现 主板 安 滨 到 机 箱 后 发 生 了 轻微 变形 。 主 板 两 端 回 上 戎 起 ， 而 中 间 相 对 下 陶 ， 这 
很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 装 人 机箱 ， 加 电 后 一 切 正 常 ， 故 
障 排除 。 


88 19.2.9 电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 发 出 报警 声 























1. 故障 现象 

电脑 开机 后 ， 主 机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风 书 正 稼 旋转 ， 发 出 “ 嘟 哪 哪 …” 的 报警 声 ， 
显示 需 黑 屏 无 显示 。 

2. 故障 分 析 








根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 主机 面板 指示 灯亮 ， 说 明 主 机 电源 供电 基本 正常 ， 而 报警 
声 说 明 BIOS 故障 诊断 程序 开始 运行 。 所 以 ， 判 断 故 障 的 根源 在 于 显示 器 、 显 示 卡 、 内 存 、 
主板 和 电源 等 便 件 。 

3. 故障 处 理 

(1) 根据 主板 报警 声 ， 检 查 BIOS。 通 过 开机 自 检 时 “ 嘟 嘟 嘟 …” 的 报警 声 来 判断 故障 
的 大 概 部 位 。“ 嘟 嘟 嘟 …” 的 连续 短 声 ， 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 

(2) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拆 下 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 然 
后 通电 试 机 ， 发 现 只 保留 连接 主板 的 电源 线 的 情况 下 通电 试 机 ， 仍 昕 到 “ 嘟 嘟 嘟 …” 的 连 
续 短 声 ， 判 断 故 障 原 因 可 能 有 以 下 3 种. 一 是 主板 与 机 箱 短路 (可取 下 主板 通电 检查 ) ; 二 
是 电源 过 载 能 力 差 (可 更 换 电 源 试 试 ) ; 三 是 主板 有 短路 故障 。 

(3) 针对 第 3 种 情况 进行 检查 。 将 电脑 主板 拆 下 ， 然 后 在 绝缘 桌子 上 安装 好 硬件 ， 开 
机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 。 所 以 怀疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 方 。 

(4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 在 固定 点 上 垫上 橡胶 垫 ， 然 后 装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 
行 正 常 ， 故 障 排除 。 























88 19. 2. 10 按 开关 键 无 法 启动 电脑 


1. 故障 现象 

电脑 以 前 冷 启动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才 能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 
行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显 示 需 没有 反应 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 机 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 因 此 判断 电脑 启动 前 没有 复位 信和 号。 由 
于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 钟 信 号 、 复 位 信号 ， 三 者 缺 一 不 可 。 电 脑 开 机 时 
的 复位 信号 一 般 由 ATX 电源 的 第 8 脚 提 供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电源 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 

(2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电源 插 涉 ， 发 现 电 源 插座 有 过 热 痕 迹 (针脚 被 烧 黄 )。 

(3) 处 理 搬 座 内 部 的 金属 脚 和 电源 搬 头 相应 的 金属 搬 头 后 ， 将 电源 接头 插 好 ， 开 机 故 
障 排除 。 




















19.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 不 开机 故障 通 背 与 便 件 有 关 ， 比 如 有 些 电脑 设置 了 U 盘 局 动 ， 而 电脑 中 插入 
的 U 盘 乐 了 拔 下 ， 局 动 时 系统 就 会 一 理 在 U 盘 中 查找 系统 文件 ， 从 而 停 在 那里 不 局 动 。 所 
以 出 现 不 开机 的 故障 后 ， 重 点 检查 便 件 方面 的 问题 。 

经 验 二 : CPU 过 热 问题 是 导致 电脑 反复 重 局 的 一 个 主要 原因 ， 如 采 电 脑 出 现 反复 重 局 
的 故障 ， 在 排除 系统 原因 之 后 ， 就 重点 排查 CPU 温度 问题 。 另 外 ， 劣 质 电源 也 是 造成 重启 
的 一 个 原因 。 

经 验 三 : 排除 法 和 蔡 换 法 是 排除 不 开机 故障 最 有 用 的 方法 ， 所 以 在 遇 到 不 开机 故障 的 时 
修 ， 要 过 一 排除 怀疑 的 硬件 设备 ， 这 样 很 快 就 可 以 找 出 故障 原因 。 

















1. 了解 CPU 常见 故障 
2. 掌握 CPU 常见 故障 的 诊断 方法 
3， CPU 故障 维修 实战 


On 


UH 
本 | 











CPU 散热 风 忆 被 
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20.1 知识 储备 











CPU 是 电脑 中 最 重要 的 部 件 ， 是 一 台电 脑 的 心脏 。 同 时 ， 它 也 是 集成 度 很 高 的 部 件 。 
由 于 集成 度 较 高 ， 因 此 可 菲 性 比较 高 ， 正 和 党 使 用 时 故障 率 并 不 高 。 但 安装 不 当 或 使 用 不 当 可 
能 带 来 很 多 音 想 不 到 的 故障 现象 。 




















88 20.1.1 CPU 分 析 


Pe EE A A 


第 见 CPU 故障 现象 如 下 。 
(1) 无 法 开机 。 
(2) 电脑 开机 后 没有 任何 反应 ， 即 按 下 电源 开关 ， 机 箱 喇叭 无 任何 鸣叫 声 。 


Pe NT A VR TT A A Ng A RT A RC 


CPU 故障 的 和 常见 原因 如 下 。 

(1) CPU 接触 不 良 或 针脚 有 折断 。CPU 与 搬 槽 之 间 没 有 完全 接触 通常 会 造成 无 法 开机 
等 故障 。CPU 针脚 折断 将 使 电脑 无 法 正常 工作 。 

(2) 工作 参数 设置 错误 。 在 BIOS 中 错误 地 设置 了 CPU 的 工作 参数 ， 将 引起 电脑 无 法 
开机 。 

(3) CPU 温度 过 高 。CPU 风扇 散热 不 好 或 不 工作 、 散 热 片 与 CPU 接触 不 良 、 导 热 硅 胶 
涂 表 得 不 均匀 ， 将 会 造成 CPU 发 出 的 热量 无 法 及 时 散发 ，CPU 温度 过 高 ， 进 而 导致 死机 甚 
至 被 烧 坏 。 

(4) CPU 被 烧毁 或 压 坏 。CPU 的 核心 十 分 “娇嫩 ”， 在 安装 风扇 时 ， 稍 不 注意 便 会 压 坏 
CPU ， 或 者 由 于 安装 错误 造成 CPU 烧毁 。 

(5) 超频 、 跳 线 、 电 压 设置 不 正确 。 超 频 可 能 会 造成 死机 、 无 法 启动 系统 、 黑 屏 等 故 
障 。 安 装 CPU 前 ， 应 认真 检查 主板 跳 线 是 否 正常 ， 与 CPU 是 否 匹 配 ， 并 将 CPU 的 外 频 、 倍 
频 及 电压 设置 选项 改 为 “Auto”。 











88 20.1.2 诊断 CPU 故障 


RT IDI TT TUT 


首先 要 确定 CPU 是 否 在 工作 。 判 断 CPU 是 否 在 工作 的 方法 有 很 多 ， 比 如 通过 开机 时 的 
报警 ， 或 用 主板 检测 卡 。 不 过 ， 最 直接 有 效 的 方法 是 用 手 直 接 摸 一 下 CPU 和 散热 器 ， 如 果 
温度 高 于 常温 ，CPU 就 在 工作 ， 和 否则 CPU 就 没有 工作 。 但 用 手 摸 时 一 定 要 注意 的 是 ， 有 时 
CPU 会 非常 泌 手 ， 小 心 不 要 被 泌 伤 了 。 如 图 20-1 所 示 为 CPU 和 散热 融 。 
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图 20-1 CPU 和 散热 器 


通过 手 摸 确定 CPU 是 否 在 工作 的 方法 也 有 失效 的 时 候 ， 因 为 现在 很 多 CPU 都 集成 了 内 
存 控制 器 ， 内 存 不 正常 也 可 能 会 造成 CPU 不 工作 ， 此 时 CPU 也 不 发 热 ， 所 以 检测 CPU 时 应 
该 蔡 换 一 下 内 存 。 

如 果 CPU 不 能 工作 ， 可 以 从 下 面 两 个 方面 进行 进一步 检查 。 第 一 查看 CPU 自身 ,将 
CPU 拆 下 (方法 在 选 购 章节 中 讲 过 )， 然 后 观察 CPU 针脚 ( 触 点 ) 有 没有 发 黑 、 发 绿 、 氧 
化 、 生 锈 、 折 断 、 弯 曲 等 症状 。 第 二 检测 供电 系统 能 不 能 正常 供电 (在 第 21 章 主 板 故 障 维 
修 实 战 中 会 详细 讲解 ) 。 

如 果 CPU 能 工作 ， 但 不 稳定 或 频繁 死机 、 关 机 、 重 启 ， 就 要 检查 一 下 散热 是 不 是 正常 。 
具体 观察 散热 絮 风 刷 转 速 是 否 正 常 ， 查 看 散热 器 固定 架 是 否 松 动 ， 查 看 散热 妖 和 CPU 之 间 
的 硅胶 是 否 干 固 。 如 图 20-2 所 示 为 加 固 散 热 器 。 














图 20-2 加固 散热 需 


如 采 CPU 是 超频 使 用 ， 那 么 应 恢复 原来 的 设置 ， 再 进行 检测 。 


AR 


每 次 开机 一 段 时 间 后 电脑 就 死机 ， 或 运行 大 的 程序 、 游 戏 时 电脑 就 频繁 死机 ， 这 主要 是 
由 散热 系统 工作 不 良 、CPU 与 插座 接触 不 良 、BIOS 中 有 关 CPU 高 温 报警 设置 错误 等 造 
成 的 。 

故障 处 理 : 检查 CPU 风 忆 是否 正 常 运转 ， 散 热 片 与 CPU 接触 是 否 恨 好 ， 导 热 硅 脂 涂 数 
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得 是 否 均 匀 ， 取 下 CPU 检查 搬 脚 与 搬 座 的 接触 是 否 可 靠 ， 进 入 BIOS 设置 调整 温度 保护 点 。 


SR 


开机 后 ，CPU 工作 频率 降低 ， 屏 幕 显示 “Defaults CMOS Setup Loaded” 的 提示 。 

故障 处 理 : 进入 CMOS 设置 CPU 参数 。 如 故障 再 次 出 现 ， 则 故障 与 CMOS 电池 或 主板 
的 相应 电路 有 关 。 直 此 故障 可 如 循 完 易 后 难 的 检修 原则 ， 首 先 测量 主板 电池 的 电压 ， 如 采 电 
压 值 低 于 3 V， 应 考虑 更 换 CMOS 电池 。 假 如 更 换 电 池 没 多 久 ， 故 障 又 出 现 ， 则 是 主板 
CMOS 供电 回路 的 元 硕 件 存在 漏电 ， 此 时 应 检测 主板 电路 。 
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过 度 超频 之 后 ， 电 脑 启 动 时 可 能 出 现 散 热风 户 转 动 正常 ， 而 人 硬盘 灯 只 亮 了 一 下 便 没 了 反 
应 的 现象 ， 显 示 需 也 维持 待机 状态 。 由 于 此 时 已 不 能 进入 BIOS 设置 选项 ， 因 此 ， 也 就 无 法 
给 CPU 降 频 。 

故障 处 理 , 打开 机 箱 并 在 主板 上 找到 给 CMOS 放电 的 跳 线 ， 给 CMOS 放电 并 重启 电脑 
即 可 。 
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一 般 ， 在 遇 到 这 种 故障 时 可 采用 “替换 法 ”来 确定 故障 的 具体 部 位 。 假 如 排除 了 主板 、 
电源 引发 故障 的 可 能 性 ， 则 可 确定 是 CPU 的 问题 ， 且 多 为 内 部 电路 损坏 。 倘 奉 如 此 ， 就 只 
能 通过 更 换 CPU 来 解决 。 


人 


在 检测 CPU 安装 状况 的 时 候 ， 不 仅 要 仔细 注意 CPU 与 底座 之 间 是 否 连接 通畅 ， 还 要 仔 
细 观 察 CPU 底座 是 否 有 损坏 或 者 安装 不 牢固 的 地 方 。 
另外 ， 还 要 检查 导热 硅 脂 、 散 热 片 和 CPU 的 连接 等 方面 问题 。 如 图 20-3 所 示 。 
> rp \ 





图 20-3 CPU 底座 和 CPU 上 面 的 导热 硅 脂 
a) CPU 底座 b) CPU 上 面 的 导热 硅 脂 


对 于 CPU 安装 问题 的 检测 ， 主 要 考虑 散热 器 是 否 安装 正确 、 有 没有 接触 不 良 或 者 短路 
的 现象 。 如 图 20-4 所 示 为 CPU 散热 器 。 

首先 检测 散热 器 的 螺丝 有 没有 松动 ， 电 源 线 有 没有 接触 不 恨 的 状况 。 

其 次 检测 散热 妖 的 内 部 是 否 清 洁 。 特 别 是 散热 磋 的 风 户 和 导热 片 内 很 容易 淤积 大 量 的 灰 
和 侍 ， 要 及 时 地 进行 清理 。 
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图 20-4 CPU 散热 大 





CPU 不 能 正常 工作 的 原因 大 多 是 由 于 CPU 散热 不 眼 ， 所 以 在 检测 CPU 故障 的 时 候 一 定 
要 注意 CPU 的 散热 问题 。 

还 有 一 种 情形 也 需要 引起 足够 的 重视 ， 那 加 是 散热 带 的 重量 问题 。 

CPU 的 发 热量 很 大 ， 选 择 一 球 好 的 散热 带 很 重要 ， 特 别 是 一 些 温度 较 局 的 地 区 或 者 豆 
欢 超频 的 用 户 。 但 是 ， 做 工 不 好 或 者 过 于 举重 的 散热 带 也 会 导致 CPU 散热 故障 。 

通常 情况 下 ，CPU 是 与 主板 垂直 的 ， 如 果 CPU 及 散热 器 的 重心 没有 落 在 主板 上 ， 长 时 
间 的 重心 向 下 ， 很 可 能 使 CPU 的 座 内 的 沉 片 变形 而 引起 接触 不 良 等 问题 。 

所 以 ， 在 检测 CPU 散热 问题 的 时 候 ， 也 要 考虑 散热 带 过 重 导 致 的 故障 。 














省 | 专家 提示 
CPU 的 导热 硅 脂 在 使 用 时 要 均匀 地 涂 在 CPU 表面 ， 薄 薄 一 层 就 可 以 了 了。 导热 硅 脂 在 
使 用 一 段 时 间 后 可 能 会 干 泣 ， 这 时 可 以 除 净 后 再 重新 涂 上 新 的 导热 硅 脂 。 时 热 硅 脂 对 CPU 
的 散热 有 很 重要 的 作用 ， 一定 要 引起 足够 的 重视 。 


20.2 实战 : CPU 故障 维修 


28 20.2.1 CPU 超频 后 开机 黑屏 
1. 故障 现象 
CPU 超频 后 正常 使 用 了 几 天 后 ， 一 次 开机 ， 显 示 需 黑屏 ， 重 启 无 效 。 


2. 故障 诊断 
因为 CPU 是 超频 使 用 ， 且 是 硬 超 ， 所 以 这 有 可 能 是 超频 不 稳定 引起 的 故障 。 开 机 后 ， 


用 手 摸 了 一 下 CPU ， 发 现 CPU 非常 肖 ， 因 此 故 陪 可 能 在 此 。 


3. 故障 处 理 
找到 CPU 的 外 频 与 倍 频 跳 线 ， 逐 步 降 频 后 ， 局 动 电脑 ， 系 统 恢复 正常 ， 显 示 需 也 有 了 


显示 。 


























二 四 
等 | ”专家 提示 

将 CPU 的 外 频 与 倍 频 超频 后 ， 应 检测 看 其 一 段 时 间 内 是 否 很 稳定 ， 如 果 系 统 运行 基 
本 正常 ， 但 偶尔 会 出 点 小 毛病 (如 非法 操作 、 程 序 要 单 击 几 次 才 打 开 ) ， 此 时 如 果 不 想 降 
频 ， 为 了 系统 的 稳定 ， 可 适当 调 高 CPU 核心 电压 。 


88 20.2.2 CPU 散热 片 导致 开机 黑屏 


1. 故障 现象 

为 了 改善 散热 效果 ， 在 散热 片 与 CPU 之 间 安 装 了 半导体 制冷 片 ， 同 时 为 了 保证 导热 民 
好 ， 在 制冷 族 的 两 面 都 涂 上 硅胶 ， 在 使 用 了 近 两 个 月 后 ， 某 天 电脑 开机 后 黑屏 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) CPU 散热 风 忆 和 CPU 接触 不 民 。 

(2) 显卡 问题 。 

(3) 显示 需 问 题 。 

(4) CPU 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 因为 是 突然 死机 ， 怀 疑 是 有 硬件 松劲 而 引起 接触 不 恨 。 打 开机 箱 ， 把 便 件 重新 搬 
拨 一 过 后 开机 ， 故 障 依 旧 。 

(2) 检查 显卡 是 否 存在 问题 ， 因 为 从 显示 需 的 指示 灯 来 看 ， 目 前 显卡 无 信号 输出 。 使 
用 替换 法 进行 检查 ， 显 卡 没 问 题 。 

(3) 检查 显示 融 是 否 存在 问题 ， 使 用 蔡 换 法 同样 没 发 现 问题 。 

(4) 检查 CPU 是 否 存 在 ， 发 现 CPU 的 针脚 有 点 发 黑 ， 并 有 绿 王 ， 这 是 生 锈 的 迹象 。 看 
来 故障 应 该 在 此 。 原 来 ， 制 冷 睫 有 结 露 的 现象 ， 一 定 是 制冷 族 的 表面 温度 过 低 而 结 露 ， 导 致 
CPU 长 期 工作 在 测 湿 的 环境 中 ， 日 积 月 累 ， 产 生 太 多 锈 盏 ， 造 成 接触 不 恨 ， 从 而 引发 这 次 
故障 。 

(5) 拿 出 CPU， 用 橡皮 仔仔 细 细 地 把 每 一 个 针脚 都 探 一 授 ， 然 后 把 散热 片上 的 制冷 厅 
取 下 ， 再 安 痛 好 ， 然 后 开机 ， 故 障 排除 。 


28 20.2.3 CPU 温度 过 高 导致 死机 


1. 故障 现象 

一 侣 双核 电脑 在 使 用 初期 非常 稳定 ， 但 后 来 似乎 感染 了 病毒 ， 性 能 大 幅度 下 降 ， 偶 尔 伴 
随 死 机 现象 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) 磁盘 碎片 。 

(3) CPU 温度 过 高 。 
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3. 故障 处 理 

由 于 双核 处 理 絮 的 核心 配备 了 热 感 式 监控 系统 ， 它 会 持续 检测 温度 。 只 要 核心 温度 到 达 
一 定 水 平 ， 该 系统 就 会 降低 处 理 需 的 工作 频率 ， 直 到 核心 温度 恢复 到 安全 界限 以 下 。 所 以 ， 
电脑 性 能 大 幅 下 降 的 原因 可 能 在 于 此 。 另 外 ，CPU 温度 过 高 也 会 造成 死机 。 

(1) 使 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 。 

(2) 如 果 没 有 病毒 ， 接 着 用 Windows 的 “磁盘 碎片 整理 ”程序 进行 整理 。 

(3) 如 果 故 障 依旧 ， 那么 打开 机 箱 ， 检 测 CPU 散热 器 的 风扇 ， 发 现 通 电 后 电扇 根本 不 
转 。 更 换 新 散热 硕 ， 故 障 解 决 。 


88 20.2.4 电脑 总 是 自动 重启 














1. 故障 现象 

一 次 误 将 CPU 散热 片 的 扣 具 和 弄 反 了， 后 来 又 照 原样 把 扣 具 安装 回 散 热 片 。 重 新 安装 好 
风 局 加 电 开 机 后 ， 电 脑 就 目 动 重启 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 很 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 人 硬件 方面 的 (如 CPU 过 热 、 电 压 过 低 等 ) ， 
由 于 故障 是 在 重 装 CPU 散热 片 后 出 现 的 ， 因 此 首先 检查 CPU 散热 方面 的 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 检查 CPU 散热 之 前 ， 首 先 初 步 检 查 其 他 部 件 是 否 有 明显 的 问题 (如 接口 是 否 连 
接 好 ， 电 源 是 否 搬 好 等 ) 。 

(2) 检查 CPU 过 热 问 题 ， 反 复 检 查 并 确认 导热 硅 脂 和 散热 片 都 没有 问题 后 ， 重 新 安 并 
回去 ， 发 现 还 是 反复 重启 ， 而 且 散 热 族 温度 很 低 (正常 情况 下 ， 散 热 片 应 该 有 较 高 的 问题 )。 

(3) 由 于 散热 片 温度 不 高 ， 怀 疑 CPU 温度 没有 传导 到 散热 片 。 重 点 检查 散热 片 ， 经 反 
复 对 比 终于 发 现 ， 原 来 是 扣 具 方 回 装 反 了 ， 造 成 散热 厂 与 CPU 核心 部 分 接触 有 空 际 ， 无 法 
将 温度 散发 出 去 ， 导 致 CPU 过 热 ， 主 板 侦 测 CPU 过 热 ， 重 局 保 护 。 

(4) 将 散热 片 重新 装 好 ， 再 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


88 20.2.5 电脑 有 规律 地 死机 












































1. 故障 现象 

电脑 启动 并 运行 半 个 小 时 就 会 死机 ， 或 者 启动 后 运行 较 大 的 软件 或 游戏 时 也 会 死机 。 

2. 故障 诊断 

这 种 有 规律 性 的 死机 现象 一 般 与 CPU 的 温度 有 关 。 

3. 故障 处 理 

(1 ) 打开 机 箱 侧面 板 后 开机 ， 发 现 装 在 CPU 散热 器 上 的 风扇 转动 时 快 时 人 慢 ， 叶 片上 还 
沾 满 了 灰尘 。 

(2) 关机 并 取 下 散热 顺 ， 用 刷子 把 风扇 上 的 灰 侍 刷 和 干净， 然后 把 风 忆 上 方 和 下 方 的 不 
干 胶 贴 纸 揭 起 一 大 半 ， 圳 出 轴承 ， 发 现 轴承 处 的 润滑 油 早 已 干 备 ， 且 间 际 过 大 ， 这 造成 风 刷 
转动 时 的 声 首 增 大 了 许多 。 
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(3) 拿 来 润滑 油 在 上 下 轴承 处 各 滴 上 一 滴 ， 然 后 用 手 转 动 几 下 ， 擦 去 多 余 的 机 油 并 重 
新 烙 好 天 纸 ， 把 风 局 疙 回 到 获 热 带 ， 表 重新 沪 到 CPU 上 面 。 开 机 测试 ， 发 现 风 出 的 转速 明 
显 快 了 许多 ， 而 噪声 也 小 了 。 运 行 时 不 再 死机 。 








988 20.2.6 三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3B2，CPU 是 AMD 三 核 速 龙 I 工 X3 450， 内 存 是 1GB 威 刚 
DDR3 1333。 用 软件 测试 CPU， 发 现在 设备 属性 中 显示 为 双核 。 

2. 故障 诊断 

确定 CPU 为 三 核 后 ， 推 朵 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 ， 或 BIOS 设置 屏蔽 了 三 核 。 

3. 故障 处 理 

开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration ) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 可 
能 是 BIOS 版 本 不 适应 该 CPU， 升 级 BIOS 后 问题 排除 。 





898 20.2.7 电脑 噪音 非常 大 ， 而 且 经 常 死机 


1. 故障 现象 

一 台 戴 尔 电脑 ， 最 近 开 机 后 品 首 非常 大 ， 而 且 经 党 死机 。 

2. 故障 诊断 

造成 电脑 噪音 大 的 原因 有 以 下 几 方 面 。 

(1) CPU 散热 风 届 转动 不 民 。 

(2) 机 箱 风 书 转 动 不 展 。 

(3) 人 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 碟 片 数据 。 

(4) 电脑 中 病毒 ， 导 致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热天 长 时 间 高 转速 散热 。 
(5) 系统 故 隐 导致 散热 顺风 书 长 期 高 速 转动 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风 忆 ， 发 现 CPU 散热 大 风 届 松动。 
(2) 仔细 查看 CPU 散热 顺 ， 发 现 散 热天 底座 的 塑料 卡子 折 了 一 个 。 
(3) 更 换 CPU 散热 器 底座 。 

(4) 开机 再 试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


20.2.8 使 用 时 ， 电 脑 机 箱 内 发 出 较 大 噪音 


1. 故障 现象 

一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 虽 然 可 以 正常 使 用 ,但 机 箱 内 发 出 间断 的 震动 喉 首 ， 机 箱 有 时 也 
会 随 春 内 部 的 震动 发 出 噪音 。 

2. 故障 诊断 

一 般 电 脑 的 噪音 都 源 目 风 忆 转动 时 引起 的 震动 ， 所 以 首先 打开 机 箱 侧 盖 进 行 检查 ， 发 现 
CPU 散热 风 届 震动 较 大 发 出 的 这 个 噪音 。CPU 散热 风 届 震动 大 有 以 下 几 种 原因 。 
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(1) CPU 的 散热 风扇 使 用 时 间 较 长 ， 风 扇 电 机 轴承 的 润滑 油脂 已 经 完全 干 泗 ， 因 此 风 
扇 电机 转动 轴承 工作 时 处 干 磨 状态 ， 震 动 大 

(2) 由 于 很 久 没 有 对 电脑 进行 清理 ， 风 扁 表面 以 及 散热 器 颖 际 聚 集 了 很 多 灰尘 ， 如 
:后 ， 扁 叶 转 动 不 平 衡 造 成 震动 。 


一 一 
二 











CPU 散热 风 局 被 
灰 侍 覆盖 ， 降 低 


散热 效 末 ， 并 且 
会 导致 风 局 损坏 
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图 20-5 脏 的 CPU 风 刷 


3. 故障 处 理 

(1) 上 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 

(2) 把 风 忆 和 散热 硕 拆 下 并 分 离 。 散 热 硕 直接 用 目 来 水 清洗 即 可 ， 散 热风 出 用 小 毛 刷 
清理 灰尘 。 

(3) 打开 散热 风扇 背 面 的 塑料 贴纸 ， 回 机 世 滴 和 人 一 两 滴 润 清油 即 可 。 注 意 用 量 不 能 
过 多 ， 

(4) 在 CPU 和 散热 需 的 表面 均匀 涂抹 一 层 散 热 硅 脂 。 

(5) 将 CPU 和 散热 融 安 装 好 ， 散 热 需 风 忆 电源 插头 搬 好 后 开机 ， 机 箱 内 发 出 的 噪音 明 
显 减 小 。 如 果 CPU 使 用 时 间 较 长 ， 也 可 以 更 换 一 个 新 的 散热 风扇 以 保证 电脑 的 安全 。 


88 20.2.9 电脑 加 装 风扇 后 无 法 启动 


1. 故障 现象 
一 台 四 核 游戏 电脑 ， 为 了 改善 机 箱 内 部 的 散热 条 件 ， 加 装 了 机 箱 风 遍 ， 但 加 装 后 ， 电 脑 
无 法 启动 。 


2. 故障 诊断 

经 了 解 ， 加 装 的 机 箱 风 扇 的 电源 插头 接 在 了 主板 上 ， 由 于 是 在 机 箱 内 安装 风扇 引起 的 故 
障 ， 因 此 首先 怀疑 是 风 忆 碰 到 其 他 板 卡 造成 接触 不 良 ， 电 脑 硬件 一 般 不 会 出 现 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 

(2) 把 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 再 重新 搬 好 ， 然 后 开机 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 

(3) 取 下 机 箱 风 扇 观 察 ， 发 现 机 箱 风 忆 的 电源 接 在 了 主板 CPU 风 忆 的 插座 上 ，CPU 风 
局 接 在 系统 风 忆 的 插座 上 。 而 机 箱 风 局 的 供电 插头 没有 接 用 来 测 转 速 的 那 根 脚 。 所 以 ， 
BIOS 检测 不 出 CPU 风 书 搬 座 上 机 箱 风 肩 的 转速 ， 便 启动 了 CPU 保护 功能 ， 切 断 了 电源 ， 这 
样 就 出 现 了 主机 一 通电 就 断 电 的 情况 。 

(4) 将 CPU 风扇 接 在 主板 上 标 有 “CPU FAN” 的 插座 上 ， 把 机 箱 风 扇 接 在 主板 上 标 有 
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“SYSTEM FAN” 的 插座 上 。 再 开机 ， 电 脑 正常 启动 并 进入 系统 ， 故 障 排除 。 
88 20.2.10 电脑 运行 大 程序 就 死机 

1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 使 用 一 年 多 以 后 开始 出 现 不 定时 死机 现象 ， 一 开始 是 运行 大 程序 时 容易 死 
机 ， 后 来 发 展 到 开机 后 只 要 进行 操作 就 会 死机 。 

2. 故障 诊断 

经 了 解 ， 电 脑 在 运行 大 程序 时 ， 或 运行 一 段 时 间 后 死机 ， 所 以 判断 这 是 由 于 CPU 的 散 
热 不 好 造成 的 。CPU 散热 不 佳 ， 通 常会 造成 死机 或 自动 停机 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 机 箱 盖 板 ， 发 现 CPU 风 忆 灰尘 较 多 ， 再 开机 检查 ， 发 现 CPU 风 书 转动 不 太 正 
总 ， 时 快 时 慢 。 

(2) 时 开 电源 后 ， 凶 下 原来 的 风 届 ， 清 洁 散 热 厂 及 风 书 上 的 灰尘 ， 并 回 风 届 轴 承 上 加 
注 机 油 ， 然 后 安装 好 风 肩 。 

(3) 将 CPU 和 散热 风 遍 安装 好 后 ， 开 机 运行 ， 电脑 正常 ， 并 且 长 时 间 使 用 电脑 没有 出 
现 死 机 现象 ， 故 障 排 除 。 

















20.3 ”高 手 经 验 总 结 





经 验 一 : 做 好 CPU 的 散热 工作 很 重要 ,特别 是 在 夏天 。CPU 的 发 热量 很 大 ， 如 采 散 热 
系统 出 现 问题 ， 就 会 导致 CPU 工作 不 正常 ， 最 终 出 现 运行 速度 变 慢 、 和 死机 、 重 局 等 故障 。 

经 验 二 : 超频 会 导致 CPU 的 发 热量 增加 ， 所 以 超频 时 一 定 要 注意 CPU 的 散热 风 忆 是否 
够 用 。 

经 验 三 : 最 好 定期 清理 CPU 风 届 和 散热 片上 的 灰尘 ， 要 不 然 ， 在 使 用 一 两 年 之 后 ， 
CPU 风扇 会 由 于 灰尘 而 负 千 增加 ， 品 音 增 大 ， 同 时 散热 效率 减低 。 
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21.1 知识 储备 


主板 ( Motherboard) 在 整个 电脑 中 扮演 春 非常 重要 的 角色 ， 所 有 的 配件 和 外 设 和 都 必须 
将 主板 作为 运行 平台 ， 才 能 相互 进行 数据 交换 等 工作 。 可 以 次 ， 主 板 是 整个 电脑 的 中 枢 ， 一 
旦 它 出 现 问题 ， 就 会 造成 电脑 工作 不 稳定 或 无 法 开机 。 由 于 主板 的 结构 比较 复杂 ， 所 以 主板 
故障 排除 起 来 也 比较 复杂 ， 本 章 将 教 你 如 何 诊断 并 排除 主板 的 故障 。 


88 21.1.1 学 会 分 辨 主板 的 故障 





I 


常见 的 主板 故障 主要 包括 以 下 几 方 面 。 
(天 于 骨 机 < 

(2) 死机 。 

(3) 开机 自动 重启 。 

(4) 某 一 个 接口 或 功能 无 法 使 用 。 
(5) 开机 后 黑屏 ， 但 指示 灯亮 。 
(6) 局 动 异 帝 。 
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主板 是 负责 连接 电脑 配件 的 桥梁 ， 其 工作 的 稳定 性 决定 了 电脑 能 否 正常 运行 。 由 于 它 所 
集成 的 组 件 和 电路 多 而 复杂 ， 因 此 产生 故障 的 原因 也 相对 较 多 。 

主板 故障 的 确定 方法 是 : 一 般 先 通过 逐步 拔除 或 蔡 换 主板 所 连接 的 板 卡 (内存 、 显 卡 
等 ) 排除 这 些 配件 可 能 出 现 的 问题 ， 就 可 以 把 目标 锁定 在 主板 上 。 另 外 ， 主 板 故 障 往 往 表 
现 为 系统 启动 失败 、 屏 幕 无 显示 等 难以 直观 判断 的 故障 现象 。 

主板 故障 原因 一 般 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 人 为 原因 引起 的 故障 

带电 插 拔 各 种 板 卡 ， 以 及 在 装 板 卡 及 插头 时 用 力 不 当 ， 对 接口 、 世 片 等 造成 损害 。 

(2) 工作 环境 引起 的 故障 

静电 常 造成 主板 上 沪 片 被 击 穿 。 当 遇 到 电源 损坏 或 电网 电压 瞬间 产生 的 尖峰 脉冲 时 ， 主 
板 供电 插头 附近 的 芯片 往往 会 被 损坏 。 主 板 上 的 灰 坐 ， 也 会 造成 信号 短路 。 

(3) 元 需 件 质量 问题 引起 的 故障 

由 于 必 片 和 其 他 元 融 件 的 质量 不 恨 ， 导 致 供电 电 路 、 开 机 电路 、 时 钟 电 路 、 复 位 电路 及 
接口 电路 等 出 现 故障 。 

造成 主板 故障 的 具体 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 主板 驱动 程序 存在 漏洞 。 

(2) 主板 元 器 件 接触 不 良 。 

(3) 主板 元 需 件 短路 或 损坏 。 

(4) 主板 电池 没 电 。 

(5) 主板 兼容 性 较 差 。 
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(6) 主板 芯片 组 过 热 。 
(7) 主板 BIOS 损坏 。 


88 21.1.2 诊断 主板 常见 故障 


SR 


在 维修 主板 时 ， 可 以 采用 下 面 的 4 步骤 进行 维修 。 

1. 一 问 、 二 听 、 三 看 

一 问 : 在 维修 主板 前 先 问 明 主 板 发 生 故 障 前 后 的 情况 ， 如 是 否 在 扩充 内 存 时 损坏 ， 这 些 
情况 对 判断 故障 非常 重要 。 

二 上 听 : 获得 故障 信息 的 基本 来 源 是 机 箱 喇 叭 。 如 果 CPU 开始 能 工作 ， 有 些 主板 即使 不 
安装 内 存 ， 机 箱 喇叭 也 会 给 出 提示 信息 。 对 这 种 主板 ， 如 果 CPU 未 能 工作 ， 主 要 应 检查 主 
机 和 CPU 的 供电 电源 。 

三 看 : 不 要 放 过 每 一 个 可 疑 的 细节 ， 如 密布 细 线 上 的 焊锡 和 氧化 物 。 借 助 放 大 镜 等 工具 
可 帮助 找 出 肉眼 无 法 看 清 的 故障 点 。 

2. 清除 灰尘 

很 多 故障 是 由 灰尘 引起 的 ， 灰 尘 会 腐蚀 主板 ， 造 成 接触 不 腿 。 清 除 灰 人 尘 时 用 油漆 刷 、 油 
画笔 、 皮 吹 球 (钟表 用 )、 电 吹风 等 工具 均 可 有 效 地 除去 主机 机 箱 中 的 灰尘 。 

3. 清理 接口 

用 无 水 酒精 、 橡 皮 去 除 工 具 板 卡 及 金 手指 上 的 氧化 物 ， 尺 量 不 使 用 砂纸 ， 因 为 它 会 对 漆 
膜 、 镀 金 或 其 他 镀层 市 来 伤害 。 

4. 用 最 小 系统 法 检修 

在 机 箱 中 只 安装 主板 、CPU、 内 存 条 、 显 卡 、 电 源 、 显 示 融 等 使 电脑 能 开机 启动 的 最 小 
系统 ， 从 而 可 以 尽快 判断 黑屏 故障 是 不 是 主板 引起 的 。 
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由 于 接触 不 恨 、 短 路 等 原因 造成 主板 保护 性 故障 。 主 板 是 聚集 灰尘 较 多 的 地 方 ， 灰 尘 很 
可 能 会 引发 插 槽 与 板 卡 接触 不 恨 的 现象 。CPU 插 槽 内 用 于 检测 CPU 温度 或 主板 上 用 于 监控 
机 箱 内 温度 的 热 敏 电阻 ， 右 附 上 了 灰 全 的话， 很 可 能 会 造成 主板 对 温度 的 识别 错误 ， 从 而 引 
发 主板 保护 性 故障 的 问题 ， 因 此 在 清洁 时 需要 注意 ; 主机 机 箱 内 ， 不 小 心 掉 和 的 诸如 小 螺钉 
之 类 的 导电 物 可 能 会 卡 在 主板 的 元 条 件 之 间 从 而 引发 短路 现 稼 ;主板 安 厄 不 当 或 机 箱 变 形 而 
使 主板 与 机 箱 二 接 接 触 ， 使 具有 短路 保护 功能 的 电源 目 动 切断 电源 供应 。 

故障 处 理 : 清理 主板 上 的 灰 全 ， 对 春 搬 槽 吹 吹 气 ， 去 除 搬 槽 内 的 灰 侍 。 如 末 和 是 由 于 搬 模 
引 脚 氧化 而 引起 接触 不 恨 的 ， 可 以 将 有 重度 的 昌 纸 折 好 (表面 沦 请 那 面 回 外 ) ， 插 入 醒 内 来 
回 探 拭 。 检 查 主板 与 机 箱底 板 间 是 否 少 安 了 用 于 文 撑 主板 的 小 铜 柱 ， 导 人 致 主板 安 疲 不 当 或 机 
箱 变 形 而 使 主板 与 机 箱 直 接 接 触 。 
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有 些 主板 将 北桥 芯片 上 的 散热 片 省 掉 了 ， 这 可 能 会 造成 芯片 散热 效果 不 佳 导致 系统 运行 
一 段 时 间 后 死机 。 
故障 处 理 :清洁 散热 风 肩 及 散热 片上 的 灰尘 ， 如 果 还 不 行 ， 可 以 更 换 体积 更 大 的 散热 
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OP 





0 ee 此 处 如 果 主 板 上 的 诊断 码 有 显 
示 ， 并 可 以 正常 走 人 码 ， 也 说 明 主 板 在 正常 工作 。 反之 ， 如 果 没 有 BIOS 报警 声 或 者 诊断 卡 不 
显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主 板 可 外 Pd 
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图 21-1 自 带 诊断 卡 的 主板 


ee 
障 。 可 以 用 手 放 在 机 箱 后 面 ATX 电源 附近 (一 般 ATX 电源 都 带 有 一 个 散热 风 遍 )， 如 采 电 
源 散 热风 扇 转 动 ， 说 明 ATX 电源 工作 正常 ， 主 板 的 开机 电路 部 分 工作 正常 ， 则 故障 很 有 可 
能 是 主板 供电 电路 或 时 钟 电 路 等 有 故障 引起 的 无 法 启动 ， 如 果 ATX 电源 散热 风 户 没有 转动 ， 
则 可 能 是 电源 问题 或 主板 问题 引起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电源 问题 ， 再 检查 主板 问题 。 排 除 
电源 问题 的 方法 是 : 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 ATX 电源 接口 连 线 ， 然 后 用 狠 子 或 导线 连接 ATX 
电源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 果 电 源 风 局 转动 ,说 明 电 源 工 作 正 常 。 如 图 21-2 所 
示 为 ATX 电源 接口 。 








电源 接头 中 
的 绿色 线 





图 21-2 ATX 电源 接口 


RN 


ee J 了 程序。 这 是 BIOS 功能 的 一 部 分 ， 通 常 
称 为 POST (Power On Self Test， 上 电 目 检 ) 。 完 整 的 POST 包括 对 显卡 、CPU 、 主 板 、 内 存 、 
键盘 等 硬件 的 测试 。 如 图 21-3 所 示 为 POST 界面 。 
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开机 自 检 信息 


Preas DEL to enter SETUP 
G9/25/20061-i810(E) -He367z-6a69MTRAC-=00 


图 21-3 POST 界面 
系统 启动 自 检 过 程 中 ,会 将 相关 的 硬件 状况 反映 出 来 。 通 过 自 检 信息 判断 电脑 硬件 故障 
= 有 时 候 ， a a ta 


人 








CMOS os 设 和 铺 训 或 才 CMOS 电池 静电 问题 ， 常常 导致 此 系统 故障 。 通过 对 CMOS 电池 
放电 的 方法 ， 可 以 排除 这 些 故障 。 如 图 21-4 CMOS 


A Le 





生生 ; 件 和 插口 多 ， 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 声卡 和 网 卡 世 
片 等 ， 一 且 出 现 撞 击 、 雷 电 或 者 有 红 物 的 情况 ， 很 容易 导致 主板 的 损坏 或 者 烧毁 。 如 








图 21-5 所 示 为 主板 中 损坏 的 元 带 件 。 
在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 必 乒 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 
电容 等 元 硕 件 是 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 的 现象 。 对 于 集成 度 很 高 、 布 满 各 种 元 天 件 的 主板 来 说 ， 


AS 








ne 
物 和 灰尘 常常 导致 主板 接触 不 良 、 短 路 等 问题 。 
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图 21-5 主板 中 损坏 的 元 套件 
a) 电路 板 和 电容 损坏 b) 被 烧 坏 的 主板 芯片 
接着 检查 主板 和 各 种 人 硬件 的 连接 。 查 看 主板 与 其 他 人 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状 
况 。 如 果 没 有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 插 电 的 情况 下 对 主板 的 电压 进行 测试 ,确定 主板 是 否 存在 
问题 。 如 图 21-6 所 示 为 检查 主板 接触 不 良 的 问题 。 












CPU 散 热风 户 旁 
电路 上 的 灰尘 
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内 存 插 模 
上 的 灰尘 


图 21-6 检查 主板 接触 不 良 问题 
a) 主板 布 满 灰尘 
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图 21-6 检查 主板 接触 不 恨 问 题 ( 续 ) 





b) 用 万 用 表 测 主板 电压 
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89 21.2.1 电脑 无 法 正常 启动 ， 发 出 “ 咬 咬 ”警报 声 


1. 故障 现象 

电脑 无 法 正常 启动 ， 同 时 发 出 “ 跑 跑 ”的 警报 声 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 主板 内 存 插 桶 性 能 较 差 ， 内 存 条 上 的 金 手 指 与 插 模 簧 片 接触 不 恨 。 

(2) 内 存 条 金 手 指 表 面 的 镀金 效果 不 好 ， 在 长 时 间 工 作 中 ， 镀 金 表 面 出 现 了 很 厚 的 氧 
化 层 ， 从 而 导致 内 存 条 接触 不 好 。 

(3) 内 存 条 生产 工艺 不 标准 ， 看 上 有 点 儿 注 ， 这 样 内 存 条 与 插 权 始终 有 一 些 颖 际 ， 稍 
微 有 点 震动 ， 就 可 能 导致 内 存 接触 不 好 ， 从 而 引发 报警 现象 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 主机 机 箱 打开 ， 上 断 开 电源 ， 取 出 内 存 条 ， 将 内 存 条 上 的 灰尘 或 氧化 层 用 橡皮 探 干 
净 ， 然 后 重新 插入 到 内 存 插 权 中 即 可 。 要 是 内 存 太 薄 的 话 ， 可 以 用 热 炊 胶 将 插 权 两 侧 的 微小 
颖 际 填 平 ， 以 确保 内 存 条 不 左右 晃动 ， 这 样 也 能 有 效 避 人 锡金 手指 被 氧化 。 如 果 上 面 的 方法 无 
法 解决 问题 的 话 ， 可 以 更 换 新 的 内 存 条 试 试 ， 在 更 换 新 内 存 的 条 件 下 ， 如 果 报 警 声 继续 出 现 
的 话 ， 就 只 能 重新 更 换 主 板 试 试 了 。 


88 21.2.2 电脑 频繁 死机 


1. 故障 现象 

电脑 频繁 死机 ， 在 进行 CMOS 设置 时 也 会 出 现 死机 现象 。 
2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 两 方面 。 

(1) 主板 散热 不 恨 。 























(2) 主板 缓存 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 如 果 因 主板 散热 不 够 好 而 导致 该 故障 ， 可 以 在 死机 后 触摸 CPU 周围 的 主板 元 带 件 ， 
会 发 现 其 非常 次 手 ， 在 更 换 大 功率 风 户 之 后 ， 死 机 故障 即 可 解决 。 

(2) 如 果 是 主板 缓存 有 问题 导致 该 故障 ， 可 以 进入 CMOS 设置 ， 将 Cache (缓存 ) 禁止 
后 即 可 。 当 然 ，Cache (缓存 ) 禁止 后 ， 电 脑 运 行 速度 肯定 会 受到 影响 。 

(3) 如 果 仍 不 能 解决 故障 ， 那 就 是 主板 或 CPU 有 问题 ， 只 有 更 换 主板 或 CPU 了 。 


89889 21.2.3 电脑 开机 死机 ， 提 示 “Keyboard Interface Error” 


1. 故障 现象 

开机 目 检 时 ， 出 现 提 示 “Keyboard Interface Error” (键盘 接口 错误 ) 后 死机 ， 拔 下 键 
， 重 新 插入 后 又 能 正常 启动 系统 ,使 用 一 段 时 间 后 键盘 无 反应 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 可 能 是 多 次 拔 插 键盘 引起 主板 键盘 接口 松动 。 

3. 故障 处 理 

拆 下 主板 ， 用 电 烙 铁 重 新 焊接 好 键盘 接口 即 可 。 如 采 是 审 电 拔 插 键 盘 ， 则 问题 可 能 引起 
主板 上 某 个 保险 电阻 (在 主板 上 标记 为 Fn 的 元 件 ) 断 了 ， 换 上 一 个 10Q70.5W 的 电阻 即 可 。 


88 21.2.4 电脑 总 自动 重启 























1. 故障 现象 
在 装机 、 格 式 化 硬盘 及 安装 系统 时 一 切 正 常 ， 但 当 安 装 完 驱动 程序 之 后 出 现 了 电脑 关机 
不 正常 的 故障 。 


2. 故障 诊断 

自 完 对 电脑 进行 测试 ， 先 正常 天机， 发 现在 关机 画面 停 住 ， 述 述 不 天机， 每 待 片 刻 之 后 
发 现 电 脑 关 闭 系统 后 又 自行 启动 。 由 于 是 在 安装 完 驱动 程序 后 出 现 的 故障 ， 怀 疑 故障 与 驱动 
程序 有 关 。 将 驱动 程序 翻 载 并 重 朔 ， 先 安装 显卡 驱动 程序 ， 关 机 正 背 ; 但 安装 完 主 板 驱 动 程 
厅 后 ， 电 脑 关 机 时 会 目 动 重启 。 因 此 判断 故障 为 主板 与 显卡 的 驱动 程序 不 兼容 。 

3. 故障 处 理 

首先 到 主板 和 显卡 的 官网 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 安 猴 后 ， 重 新 测试 ， 故 障 消失 。 


88 21.2.5 主板 供电 电路 问题 导致 经 常 死机 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 昂达 品牌 的 ， 运 行 一 般 程 序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 程序 就 会 死机 。 

2. 故障 诊断 

用 蔡 换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内存、 显卡、 电源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 分 析 
可 知 ， 问 题 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 因 此 首先 检查 CPU 的 稳定 性 ， 其 次 检查 主板 的 滤波 电容 
和 供电 是 否 正 常 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 儿 方 面 。 

(1) CPU 过 热 。 

(2) 主板 滤波 电容 损坏 。 
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(3) 主板 供电 不 民 。 


3. 故障 处 理 








先 检查 CPU 是 否 过 热 ， 再 检查 CPU 周围 的 元 表 件 是 否 异 帝 (如 电容 是 否 有 爆 浆 等 ) ， 


然后 检查 主板 供电 电路 。 


二 


动 ， 


OO 


OO 


(1) 检查 CPU 是 否 超 频 ， 发 现 没 有 超频 。 

(2) 检查 CPU 温度 ， 发 现 温度 正常 。 

(3) 检查 主板 上 CPU 供电 电路 上 的 元 器 件 ， 没 有 发 现 异常 。 

(4) 用 手 触摸 主板 上 的 主要 芯片 ， 发 现 CPU 供电 电路 上 一 个 电源 管理 芯片 很 溪 手 。 测 











个 二 厂 的 输出 电压 ， 发 现 电 压 不 正常 。 更 换 这 个 改 片 。 


这 


(5) 更 换 沪 片 后 ， 开 机 测试 ， 问 题 得 到 解决 。 
21.2.6 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 等 几 分 钟 才 启 动 





1. 故障 现象 
按 下 故障 电脑 电源 开关 后 ， 能 听见 风 扁 转动， 但 电脑 没有 启动 ， 过 几 分 钟 后 ， 电 脑 才 启 
启动 后 使 用 正和 常 。 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 个 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 方 面 。 

(1) ATX 电源 故障 。 

(2) 电源 开关 故障 。 

(3) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 故障 处 理 

这 个 故障 大 多 数 时 候 是 由 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 入 手 。 
(1) 检查 ATX 电源 ， 强 制 开机 ， 发 现 电源 工作 正常 。 

(2) 检查 电源 开关 ， 用 怨 子 直接 短 接 主 板 上 的 开机 针脚 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 
(3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 

(4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 

(5) 更 换 同 型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


21.2.7 开机 几 秒 后 自动 关机 
1. 故障 现象 
故障 电脑 开机 后 几 秒 后 束 会 日 动 天 机 ， 无 法 启动 ， 反 复 开 关 后 还 是 无 法 启动 。 


2. 故障 诊断 
开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 

















供电 电路 出 现 短路 或 元 仑 件 损 坏 郡 可 能 会 造成 开机 失败 。 


3. 故障 处 理 

先 用 替换 法 测试 电源 ， 发 现 电 源 是 好 的 ， 可 以 使 用 。 再 检查 主板 故障 。 
(1) 测量 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 有 短路 。 

(2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 需 件 和 设备 ， 发 现 VO 芯片 的 工作 不 稳定 。 
(3) 更 换 LO 芯片 。 
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(4) 开机 测试 ， 故 障 解 决 了 ， 因 此 判断 此 故障 是 IO 芯片 损坏 导致 的 。 
88 21.2.8 电脑 启动 并 进入 桌面 后 ， 经 常 死 机 


1. 故障 现象 

故障 电脑 经 党 在 启动 并 进入 果 面 后 死机 ， 开 始 以 为 是 系统 损坏 ， 重 狼 了 Windows 后 ， 故 
障 依然 存在 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 元 件 损坏 或 硬件 不 兼容 ， 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 
的 和 人手， 查看 有 无 明显 损坏 ， 再 用 符 换 法 符 换 CPU 、 内 存 、 主 板 和 其 他 板 卡 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 主机 机 箱 ， 发 现 机 箱 内 灰 侍 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 

(2) 查看 主板 上 的 元 需 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 裂口 ， 因 此 怀疑 是 电容 损坏 造成 的 故障 。 

(3) 更 换 有 裂口 的 电容 。 

(4) 开机 测试 ， 发 现 故障 没有 再 出 现 。 


21.2.9 电脑 开机 后 机 箱 喇 叭 报警 声 长 鸣 


1. 故障 现象 

一 人 台 双 核电 脑 开 机 后 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “中 ”的 长 鸣 报 警 声 ， 但 电脑 还 可 以 正常 启动 和 
使 用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 电 脑 启 动 时 会 自 检 硬件 设备 ， 当 发 现 某 个 硬件 设备 有 问题 时 ， 
会 发 出 报警 声 ， 如 果 有 问题 的 硬件 设备 关系 到 电脑 的 正常 运行 ， 则 会 停止 启动 。 由 于 电脑 还 
可 以 正常 启动 和 使 用 ， 则 估计 是 某 个 设备 的 BIOS 设置 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 进入 BIOS 设置 程序 ， 查 看 人 硬件 设备 的 参数 ， 发 现 有 一 行 红 字 提 示 发 现 系统 监控 出 
现 错误 。 具 体 提示 内 容 为 CPU 风 届 转速 为 0 转 。 

(2) 进入 “PC Health Status”( CPU 健康 状况 ) 的 设置 页 面 查 看 ， 发现 “CPU Fan 
Speed” 选项 的 参数 为 0， 说明 BIOS 没有 检测 到 CPU 风扇 的 转速 。 

(3) 由 于 电脑 可 以 正常 使 用 ,说 明 CPU 风 户 应 该 是 正常 转动 的 ， 估 计 故 障 是 由 CPU 风 
扇 的 电源 线 没有 择 在 主板 的 “CPU FAN” 持 座 引 起 的 (如 图 21-7 所 示 ) 。 











OO 
OO 








图 21-7 主板 上 标记 “CPU FAN” 的 插座 及 CPU 散热 风扇 的 4 芯 电源 插头 
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(4) 关闭 电脑 电源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风扇， 发 现 CPU 风扇 电源 线 搬 在 了 “SYS- 
TEM FAN” 插 座 上 。 将 CPU 风 户 电源 线 调 整 后 ， 开 机 检测 ，BIOS 中 可 以 检测 到 风扇 的 转 
速 ， 故 障 排除 (参考 图 21-8)。 


Phoenix - huwardBI0S CMOS Setup Utility 
PC Health Status 





CPU Shutdown Temperature 90°C/194°F 
CPU Warning Temperature 80°C/176°F 
FAN Fail hlarm Selectable Disabled 
Shutdown When FAN Fail i 


CPU FanEQ Control nabled 


E 
- CPU FanEQ Target Temp. 50°C/122°F 


- CPU FanEQ Temp. Tolerance 5°C/ 41°F 

- CPU FanEQ Start Control 80: 

- CPU FanEQ Stop Control 56X 

SYS FanEQ Control Enable 

- SYS FanEQ Reference Temp.System 

- SYS FanEQ Target Temp . 5”C7AAT9S 

- SYS FanEQ Temp .Tolerance 5°C/ 41°F 

- SYS FanEQ Start Control ?70% 

- SYS FanEQ Stop Control 50% 
493”"C1269“F 
Kr 
39°C/102°F 


2Ac57 RPM 


ad 








tlse:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value FiQ:Save ESC:Exit Fi:General Help 
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F?: Optimized Defaults 





图 21-8 CPU 风扇 转速 监控 选项 


88 21.2.10 电脑 正常 使 用 中 突然 关机 故障 


1. 故障 现象 

一 台 组 闭 的 双核 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 ， 有 时 会 突然 天 机 ， 主 机 上 各 指示 灯 均 不 党 ， 
香 新 启动 后 电脑 使 用 正常 。 

2. 故障 诊断 

经 了 解 ， 发 生 故 障 时 移动 了 机 箱 或 碰 到 了 机 箱 。 由 于 电脑 是 在 正常 使 用 的 时 候 时 出 现 故 
障 的 ， 重 新 开机 后 电脑 又 可 以 正常 工作 ， 因 此 判断 主板 和 其 他 插 卡 损坏 的 可 能 性 不 大 。 这 种 
问题 大 多 是 由 主板 及 元 硕 件 有 虚 焊 、 磁 线 、 接 触 不 恨 或 主板 和 机 箱 之 间 有 异物 造成 短路 等 原 
因 引 起 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 电脑 正常 使 用 时 用 手 按 压 机 箱 的 不 同 地 方 ， 当 按 到 机 箱 上 方 时 ， 电 脑 又 出 现 了 故 
障 现象 。 电 源 风 户 停 止 工 作 。 判 断 故 障 是 由 主机 电源 保护 动作 ， 电 源 停 止 工作 引起 的 。 

(2) 检查 主机 机 箱 ， 发 现 为 一 个 杂牌 立 式 机 箱 ， 铁 皮 很 竹 ， 用 手轻 轻 一 按压 ， 机 箱 就 
会 出 现 明 显 的 变形 。 这 样 的 机 箱 在 长 时 间 的 使 用 后 ， 整 个 机 箱 就 会 出 现 比 较 明 显 的 变形 。 

(3) 打开 机 箱 侧 盖 ， 将 主板 拆 下 后 ， 仔 细 地 观察 主板 的 外 观 ， 发 现 主板 上 有 两 根 平 行 
布线 的 印刷 线路 间 际 狭小 ， 有 一 根 线 可 能 由 于 受到 过 确 碰 而 出 现 一 个 细小 的 毛刺 与 男 一 根 线 
近似 接触 的 现象 ， 因 此 怀疑 故障 由 此 引起 。 将 毛刺 除去 。 

(4) 重新 搬 好 各 板 卡 ， 并 拧紧 各 芭 固 螺钉 ， 闭 上 机 箱 侧 板 ， 开 机 后 电脑 正常 工作 ， 按 
压 机 箱 各 部 分 故障 没有 再 次 出 现 ， 说 明 故 障 已 经 排除 。 

















第 21 章 “主板 故障 维修 实战 (329) 


21.3 高 手 经 验 总 结 








经 验 一 : 主板 故 隐 一 般 都 会 影响 电脑 的 稳定 性 ， 当 电脑 出 现 硬件 原因 导致 的 故障 后 ， 一 
般 通 过 替换 法 来 找到 故障 原因 。 

经 验 二 : 灰尘 会 导致 主板 的 内 存 接口 、 扩 展 槽 等 接触 不 恨 ， 从 而 导致 内 存 或 显卡 等 工作 
不 稳定 ， 造 成 电脑 无 法 开机 等 故障 。 

经 验 三 ， 当 主板 老化 之 后 ， 主 板 上 的 一 些 元 古 件 性 能 不 稳定 ， 会 造成 主板 稳定 性 变 差 ， 
时 好 时 坏 。 











1. 了 解 内 存 常 见 故障 
2. 掌握 内 存 常见 故障 的 诊断 方法 
3.， 内 存 和 常见 故障 维修 实战 
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内 存 问题 引起 的 故障 ， 可 能 表现 为 黑屏 、 有 死机、 系统 运行 缓慢 等 。 判 断 是 否 为 内 存 问 题 
引起 的 系统 故障 ， 可 以 从 BIOS 报警 声 、POST 上 自 检 和 诊断 卡 故 障 人 码 判 断 。 


22.1 知识 储备 


88 22.1.1 内 存 故 障 分 析 


RE 


当 内 存 出 现 故 隐 时 ， 篆 出现 如 下 故障 现象 。 

(1) 内 存 容量 减少 。 

(2) Windows 经 稼 目 动 进入 安全 模式 。 

(3) Windows 系统 运行 不 稳定 ， 经 党 产生 非法 错误 。 

(4) Windows 注册 表 经 党 无 故 损 坏 ， 提 示 要 求 用 户 恢 复 。 
(5) 启动 Windows 时 系统 多 次 目 动 重新 启动 。 

(6) 出 现 内 存 不 足 的 提示 。 

(7) 随机 性 死机 。 

(8) 开机 无 显示 报警 。 
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造成 内 存 故障 的 原因 较 多 ， 常 见 的 故障 原因 如 下 。 

(1) CMOS 中 内 存 设置 不 正确 。CMOS 中 内 存 参 数 设 置 不 正确 ， 电 脑 将 不 能 正常 运行 ， 
会 死机 或 重启 等 。 

(2) 内 存 条 与 内 存 插 槽 接触 不 良 。 内 存 金 手指 氧化 、 条 形 插 座 上 灰尘 过 多 ,插座 内 掉 
人 人 异物、 安装 松动 、 不 牢固 、 条 形 插座 中 弹 繁 片 变 形 或 失效 等 引起 内 存 接触 不 良 ， 造 成 电脑 
死机 、 无 法 开机 、 开 机 报警 等 现象 。 

(3) 内 存 与 主板 不 兼容 。 内 存 与 主板 不 兼容 ， 将 造成 电脑 死机 、 容 量 减少 、 无 法 启动 、 
开机 报警 等 故障 现象 。 

(4) 内 存世 片 质 量 不 佳 。 内 存 芯 片 质量 不 佳 将 导致 电脑 经 常 进入 安全 模式 或 死机 。 

(5) 内 存 损坏 等 引起 的 故障 。 


88 22.1.2 诊断 内 存 故障 


Hn A TT RA eT A mT 


























根据 BIOS 的 报警 声 判 断 系 统 故 障 ， 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 对 BIOS 的 报警 声 
的 含义 清楚 了 ， 也 就 能 大 致 判断 出 系统 故障 的 范围 。 对 于 AWARD 、AMI 和 Phoenix 这 三 种 
常见 的 BIOS 来 讲 ，BIOS 会 根据 不 同 故障 部 位 发 出 不 同 的 报警 声 。 通 过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 
可 以 对 一 些 基本 故障 进行 判断 。 下 面 列举 各 种 BIOS 内 存 问题 的 报警 声 含义 。 

(1) AWARD BIOS 

长 声 不 断 响 : 内 存 条 未 插 紧 。 

1 长 1 短 ; 内 存 或 主板 错误 。 
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(2) AMI BIOS 

1 短 : 内 存 刷新 故障 。 

2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 
1 长 3 短 : 内 存 错 误 。 

(3 ) Phoenix BIOS 

4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 


ee ROSA 


问题 。 


人 


利用 诊断 卡 故 障 码 ， 也 可 以 确定 是 否 内 存 问 题 引起 的 系统 故障 。 一 般 情况 下 ， 以 C 开 
头 或 者 D 开头 的 故障 代码 都 代表 内 存 出 现 了 问题 。 中 文 诊断 卡 可 以 直接 显示 故障 原因 。 但 
需要 注意 的 是 ， 诊 断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故 隐 的 方向 ， 最 终 确 定 具体 故障 原 因 还 需要 其 他 方 
法 去 实现 。 如 图 22-1 所 示 为 诊断 卡 故障 码 。 
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图 22-1 诊断 卡 故 障 人 码 
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念 查 内 存 故 障 ， 首 移 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 观 察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 
发 绿 等 现象 ， 内 存 表 面 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手 指 是 否 有 缺损 或 者 氧化 现象 。 如 末 
有 这 些 故 障 现象 ， 则 说 明 内 存 有 问题 ， 可 以 用 替换 法 进一步 检测 确认 故障 问题 。 如 图 22-2 
所 示 为 几 种 物理 损坏 。 
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内 存 的 金 手 指 被 氧化 ， 或 者 是 内 存 插 柳 内 有 寞 物 、 破 损 ， 通 常会 引起 内 存 接触 不 良 的 问 
各 。 因 此 ， 应 检查 内 存 的 金 手指 是 否 补 氧化， 以 及 内 和 存 插 权 内 有 有 异物、 破损 ， 如 图 22-3 
所 不。 

内 存 与 主板 接触 不 恨 ， 第 肖 会 导致 系 统 的 黑屏 现象 。 人 处 理 这 类 问题 比较 简单， 排除 内 存 
物理 损害 的 情况 下 ， 对 内 存 的 金 手指 和 内 存 搬 权 进 行 清洁 。 








-> = = = 第 22 章 ”内存 故 障 维修 实战 (333) 


PCB 板 有 刘 六 
PCB 板 破损 上 







TU | 爹 手指 脱落 


Wi sD 
呈 ff 


PF 






256MB,D 


和 检查 内 存 的 金 手指 
3 是 否 被 氧化 


7 
dll 


slll 


nn 
Pe | 4 | 间 旷 “= 0 
和 


记 和 两 柯 


ry %、 出 名 r 各所 是 
国 卫 中 直到 于 四 加 


检查 内 存 插 模 内 
有 异物 、 破 损 





处 理 内 存 金 手指 说 氧化 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 橡皮 。 用 橡皮 轻 轻 擦拭 金 手 指 表 面 ， 不 仪 可 以 去 除 粉 本， 还 可 以 清除 金 手指 上 的 
氧化 物 。 

(2) 铅笔 。 铬 笔 里 面 的 碳 成 分 具有 导电 性 ， 用 铅笔 的 铅 必 探 过 金 手 指 后 ， 金 手指 具有 
更 好 的 导电 性 。 

(3) 酒精 。 用 小 栅 球 项 无 水 酒精 探 拭 金 手指 ， 清 理 完 之 后 要 等 内 存 干 燥 了 再 进行 安 疫 。 

(4) 人 砂纸。 砂纸 可 以 去 除 氧 化 屋 ， 但 是 擦 的 时 候 要 注意 力度 ， 否 则 会 将 金 手指 损坏 。 

对 于 内 存 择 权 ， 则 主要 采用 毛 刷 ,或 者 用 风 局 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹 
风机 ， 因 为 它 有 可 能 对 系统 的 物理 元 器 件 造成 损害 。 





























内 存 出 现 的 兼容 问题 ， 主 要 发 生 在 更 换 便 件 或 者 添加 使 件 之 后 。 

所 以 检 测 此 类 问题 肖 第 用 蔡 换 法 ， 换 回 原来 的 便 件 ， 或 者 将 新 添 加 的 便 件 去 除 。 如 果 系 
统 故障 解决 ， 则 说 明 是 更 换 或 者 添加 的 新 硬件 与 原 系 统 不 兼容 。 

第 一 种 币 见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 这 种 情况 多 发 生 在 将 高 频率 的 内 存 用 于 茶 些 
不 文 持 此 频率 内 存 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 更 换 内 存 条 的 时 候 ， 一 定 要 事先 弄 清 楚 主 板 





所 文 持 的 内 存 参数 。 

主板 与 内 存 不 菲 容 常 弟 会 叶 致 系统 日 动 进 入 安全 模式 的 状况 。 

第 二 种 常见 的 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同 蕊 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速 
度 不 同 ， 因 而 产生 了 一 个 时 间 差 ， 导 致 系统 经 名 死机 的 现象 发 生 。 对 此 可 以 答 试 在 BIOS 设 
置 内 降低 内 存 速度 予以 解决 。 
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由 于 更 改 了 BIOS 的 参数 设置 ， 而 使 内 存 工作 不 正常 ， 也 会 导致 黑屏 和 死机 等 系统 故 
障 。 进 入 BIOS 设置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 参数 设置 ， 采 用 第 4 章 介 绍 的 BIOS 设置 的 方 
法 设置 内 存 参数 ， 可 以 帮助 解决 非 硬件 问题 引起 的 内 存 故 障 。 如 图 22-4 所 示 为 内 存 BIOS 
设置 界面 。 
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图 22-4 内 存 BIOS 设置 
22. 2 实战: 内 存 故障 维修 


99 22.2.1 DDR3 1333 MHz 内 存 显 示 只 有 1066 MHz 


故障 现象 : 故障 电脑 在 进入 系统 后 ， 用 软件 查看 内 存 频 率 ，1333 MHz 的 内 存 频 率 显 示 
只 有 1066 MHz。 

故障 分 析 : 以 前 的 内 存 频 率 是 主板 决定 的 ， 而 Intel 这 CPU 与 之 前 的 CPU 不 同 的 是 ， 
CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频率 由 CPU 决定 。Intel i7 所 支持 的 内 存 频 率 只 有 800 MHz 
和 1066 MHz。 

故障 处 理 : CPU 本 身 限制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超频 ， 是 不 能 调整 为 1333 MHz 的 。 但 
超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 建议 就 在 1066 MHz 下 使 用 。 
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88 22.2.2 4GB 内 存 ， 自 检 只 有 3GB 


故障 现象 : 升级 电脑 配置 时 ， 内 存 从 2GB 升级 为 4GB， 但 开机 自 检 时 显示 内 存 只 有 
3 GB。 

故障 分 析 : 一 些 老 的 主板 ， 比 如 Intel 的 X38 、X48 、P35 、P45 等 ， 最 大 只 支持 3 GB 内 
存 ， 夯 外 ，Windows 32 位 系统 也 最 多 支持 3.6 GB 内 存 。 

故障 处 理 : 如果 内 存 本 身 没 有 问题 ， 更 换 主 板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 了 。 
具体 处 理 方法 如 下 。 

(1) 用 替换 法 ， 检 测 发 现 内 存 没 有 问题 。 

(2) 用 户 暂 时 不 打算 换 主 板 ， 所 以 只 能 把 4GB 内 存 当 作 3 GB 使 用 。 


88 22.2.3 ”双核 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 频 繁 死机 


故障 现象 : 新 组 闻 的 一 台电 脑 ， 安 猴 系 统 时 频 索 死机 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频 索 死机 ， 因 此 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 
的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 

(1) 内 存 接触 不 恨 或 不 兼容 。 

(2) 显卡 接触 不 恨 。 

(3) CPU 没 装 好 。 

(4) 主板 故障 。 

($) ATX 电源 问题 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 一 般 首 移 用 符 换 法 进行 检查 。 

(1) 用 替换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 、CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故 障 
消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 

(2) 仔细 查看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 板 上 有 一 处 断裂 ， 导 致 PCB 板 上 的 金属 导线 
法 [路 。 

(3) 更 换 内 存 后 ， 故 障 排除 。 


98 22.2.4 启动 时 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 不 断 发 出 长 响 报 警 


故障 现象 ， 故障 电脑 以 前 使 用 一 直 很 正常 , 今天 开机 后 突然 无 法 正常 启动， 显示 带 黑 
屏 ， 并 不 断 发 出 长 啊 报 警 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 不 断 发 出 长 啊 的 报警 声 ， 根 据 报 光 声 推 央 ， 电 脑 故 障 是 由 内 存 问 题 
引起 的 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 重点 检查 内 存 方面 的 原因 。 

(1) 关闭 电 源 ， 然 后 打开 机 箱 。 

(2) 打开 机 箱 后 ， 发 现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 

(3) 清理 机 箱 中 的 灰 全 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 

(4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 启动 ， 故 障 排除 。 

(5) 判断 这 是 灰尘 导致 内 存 接触 不 恨 引 起 的 故障 。 
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98998 22.2.5 清洁 电脑 后 ， 开 机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


故障 现象 ， 对 一 台电 脑 进行 清洁 后 ， 发 现 电 脑 开 机 无 法 启动 ， 出 现 “Error: Unable to 
Control A20 Line” 的 错误 提示 。 

故障 分 析 : 提示 信息 是 A20 地 址 线 无 法 使 用 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 便 件 
问题 引起 的 ， 内 存 不 能 谈 取 。 可 能 是 清 清 电 脑 导 致 的 某 个 便 件 接触 不 恨 。 造 成 此 故障 的 原因 
主要 有 如 下 两 方面 。 

(1) 内 存 接触 不 民 。 

(2) 内 存 损坏 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 便 件 连接 方面 的 原因 。 

(1) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电 脑 中 内 存 等 便 件 设备 ， 发 现 内 存 没有 完全 安 
疙 进 内 存 插 模 。 

(2) 将 内 存 重新 安装 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排除 。 


9899 22.2.6 增加 一 条 内 存 后 ， 电 脑 无 法 开机 


故障 现象 ; 对 电脑 进行 升级 ， 增 加 了 一 条 威 刚 DDR3 2 GB 内 存 ， 但 安装 好 增加 的 内 存 
后 ， 发 现 电脑 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 电 源 指示 灯亮 。 

故障 分 析 : 根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正常 ， 所 以 推断 故障 可 能 是 
升级 内 存 引 起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

(2) 两 条 内 存 不 莱 容 。 

(3) 内 存 接触 不 良 。 

(4) 内 存 损坏 。 

(5) 其 他 部 件 接触 不 恨 。 

故障 处 理 : 对 于 此 故障 应 首先 检查 内 存 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 发 现 电 脑 又 可 以 正常 开机 。 

(2) 再 装 上 增加 的 内 存 ， 并 全 下 原先 的 内 存 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 
来 是 两 条 内 存 不 兼容 引起 的 故障 。 

(3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 两 条 内 存 不 是 一 个 品牌 的 ， 更 换 一 条 与 原 内 存 同 品牌 、 
同 规格 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 





















































88 22.2.7 新 装 电脑 运行 较 大 的 游戏 时 死机 


故障 现象 : 新 组 装 电 脑 ， 启 动 时 没有 问题 ， 但 时 间 长 了 或 是 运行 较 大 的 游戏 时 会 死机 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 是 新 装 的 ， 因 此 排除 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 
下 几 方 面 。 

(1) CPU 过 热 。 

(2) 硬件 间 不 兼容 。 

(3) ATX 电源 有 问题 。 
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故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 局 动 电脑 运 行 大 游行 ， 当 死机 时 用 手 触 拘 CPU 散热 片 ， 发 现 散热 片 温 
度 很 低 。 

(2) 用 特 换 法 检查 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 等 部 件 ， 发 现 电 脑 中 原先 的 便 件 都 是 正 浓 
的 ， 但 在 测试 内 存 时 ， 发 现 内 存 的 必 片 温度 较 高 。 

(3) 查看 发 现 ， 因 为 四 核 CPU 发 热 大 ， 所 以 配 了 一 合 大 功率 散热 硕 ， 但 是 散热 硕 安 袭 
时 ， 没 有 将 出 风口 方 回 不 是 上 下 的 ， 而 是 左右 的 。 这 就 导致 散热 硕 吹 出 的 热风 都 吹 在 了 内 存 
上 ， 使 得 内 存 迅速 升温 ， 从 而 导致 死机 。 

(4) 将 散热 从 取 下 后 重新 安 逆 ， 将 出 风口 参 上 。 

(5) 开机 再 试 ， 发 现 故 障 已 排除 。 


88 22.2.8 电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ” 错误 提示 


故障 现象 : 用户 最 近 对 故障 电脑 BIOS 进行 优化 后 ， 发 现 电 脑 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ”人 蚀 
误 提 示 。 

故障 分 析 : 此 故障 应 该 是 优化 BIOS 后 ， 操 作 系 统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 
在 BIOS 优化 前 使 用 正常 ， 因 此 可 以 认为 电脑 操作 系统 等 软件 方面 没有 问题 。 造 成 此 故障 的 
原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 超频 。 

(2) 内 存 问 题 。 

(3) 系统 问题 。 

(4) 感染 病毒 。 

(5) 主板 问题 。 

故障 处 理 : 此 类 故障 应 首先 检查 BIOS 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 检查 BIOS 设置 中 的 内 存 设置 ， 因 为 内 存 设置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 BIOS 程序 ， 然 后 选择 “Advanced Chipset Features” (忆捷 
组 特性 设置 ) ， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 发 现 “CAS Latency Control” ( 内存 读 写 延 迟 时 间 ) 选 
项 被 设置 为 2。 一 般 电脑 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 

(3) 更 改 设置 为 2.5, 保存 退出 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 故 障 消 失 ， 看 来 是 优化 
BIOS 设置 时 ， 内 存 设置 不 当 引 起 的 故障 。 





















































22.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 由 于 内 存 金 手指 被 氧 化 经 常会 造成 内 存 和 主板 接触 不 恨 ， 造 成 内 存 工 作 不 稳 害 
或 无 法 工作 ， 这 时 将 内 存 金 手指 用 橡皮 擦 一 探 ， 即 可 以 改 坪 内存 的 接触 不 恨 问题 。 

经 验 二 : 检查 内 存 故 障 时 ， 通 常用 蔡 换 法 ， 将 怀疑 有 故障 的 内 存 安装 到 为 一 台电 脑 上 ， 
或 将 一 条 好 的 内 存 安装 到 故障 电脑 的 主板 上 ， 以 排除 故障 。 
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1. 了 解 硬盘 常见 故障 
2. 掌握 硬盘 常见 故障 的 诊断 方法 
3. 掌握 硬盘 无 法 启动 故障 的 诊断 方法 
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中 , 单 击 “ 工 具 ” 
选项 卡 ， 然 后 单 击 
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此 选项 椅 检 查 驱 动 锅 中 的 文件 系统 错误 ， 








对 驱动 器 进行 优化 和 碎片 整理 


MW 19.8 GB 可 用 , 共 1 昌 Ge 
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23.1 知识 储备 





便 盘问 题 第 第 导致 系统 无 法 启动 或 者 死机 ， 判 断 和 检测 硬盘 故障 的 方法 包括 查看 硬盘 的 


外 部 连接 和 系统 内 测试 。 


OO 
OO 


23.1.1 硬盘 故障 分 析 








便 盘 是 电脑 的 主要 存储 设备 ， 由 于 电脑 的 操作 系统 一 般 部 安 疙 在 便 盘 上 ， 因 此 当 便 盘 出 





现 故障 时 ， 电 脑 就 不 能 正常 工作 了 。 


便 盘 常见 故障 现象 如 下 。 
(1) 启动 电脑 时 ， 屏 北 提示 “Device error” “Non - system disk or error，Replace and 





strike any key when ready”， 电 脑 不 能 正常 启动 。 


Il 一 





(2) 启动 电 脑 时 ， 屏 戎 提示 “No ROM basic system halted”， 电 脑 死 机 。 

(3) 启动 电脑 时 ， 屏 戎 提 示 “Invalid partition table”， 电 脑 不 能 启动 。 

(4) 启动 电脑 时 ， 系 统 提示 停留 很 长 时 间 ， 最 后 显示 “HDD controller failure”。 
(5) 异常 死机 。 

(6) 正常 使 用 电脑 时 频繁 出 现 蓝屏 。 

(7) 电脑 无 法 识别 硬盘。 





造成 硬盘 故障 的 主要 原因 如 下 。 
(1) 便 盘 坏 道 
由 于 经 常 非法 关机 或 使 用 不 当 ， 造 成 硬盘 出 现 坏 道 ， 导 致 系统 文件 损坏 或 丢失 ， 电 脑 无 


法 局 动 或 死机 。 


只 中 


(2) 硬盘 供电 问题 
如 果 硬 盘 的 供电 电路 出 现 问题 ， 如 硬盘 不 通电 、 人 硬盘 检测 不 到 、 盘 片 不 转 、 磁 头 不 寻 道 
那么 将 会 直接 导致 硬盘 不 能 工作 。 供 电 电 路 常 出 问题 的 部 位 是 插座 的 接线 柱 、 滤 波 电 

















、 二 极 管 、 唱 体 管 、 场 效应 管 、 电 感 、 保 险 电 阻 等 。 








(3) 分 区 表 技 失 

由 于 病毒 破坏 造成 便 盘 分 区 表 损 坏 或 丢失 ， 将 导致 系统 无 法 局 动 。 

(4) 接口 电路 问题 

接口 是 硬盘 与 电脑 其 他 部 件 之 间 传 输 数据 的 通路 ， 寿 接口 电路 出 现 故障 ， 则 可 能 会 导致 











检测 不 到 硬 和 盟 、 乱 码 、 参 数 错误 等 现象 。 接 口 电 路 稼 出 故障 的 部 位 是 接口 芯片 或 与 之 匹配 的 
吊 振 损坏 、 接 口 插 针 靳 或 虚 焊 或 脏 污 、 接 口 排 阻 损坏 等 。 





(5) 人 磁头 心 厂 损坏 
磁头 芯片 贴 疹 在 磁头 组 件 上 ， 用 于 放大 磁头 信号 、 分 配 磁头 逻辑 、 处 理 电 磁 线 阁 电 机 反 





馈 信 号 等 。 该 芯片 损坏 可 能 会 出 现 磁 头 不 能 正确 寻 道 、 数 据 不 能 写 人 盘 片 、 不 能 识别 人 硬盘、 
发 出 异 啊 等 故 隐现 象 。 
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(6) 电机 了 驱动 芒 

电机 驱动 必 片 用 于 驱动 便 盘 主轴 电机 和 电磁 线 轿 电机 。 现 在 的 便 盘 转速 比较 局 ， 这 就 增 
加 了 芯片 发 热量 ， 提 高 了 故障 率 。 据 不 完全 统计 ，70% 左右 的 便 盘 电路 故障 是 由 该 必 所 损 
坏 引 起 的 。 

(7) 其 他 部 件 损坏 

其 他 部 件 包 括 主轴 电机 、 和 磁头 、 电 磁 线 轿 电 机 、 是 位 卡子 等 ， 这 些 部 件 损坏 将 导致 便 盘 
无 法 正 第 工作 。 


88 23.1.2 诊断 硬盘 故障 


Oo 








便 盘 外 部 连接 出 现 故 障 ， 和 常常 导致 系统 不 能 正常 工作 。 便 盘 外 部 连接 故障 主要 有 主板 的 
便 盘 接口 松动 、 损 坏 ， 连 接 便 盘 的 电源 线 损 坏 或 电源 接口 损坏 ， 便 盘 接 口 的 金 于 指 损坏 或 者 








图 23-1 主板 硬盘 接口 
检测 人 硬盘 的 外 部 连接 问题 ， 需 要 对 整个 人 硬盘 的 外 部 连接 线 进 行 排 查 。 打 开 电 脑 主机 机 
箱 ， 仔 细 观 察 主 板 与 便 盘 的 连接 、 电 源 与 便 盘 的 连接 。 此 外 ， 还 要 关注 主板 接口 是 否 有 损 
坏 ， 连 接线 是 否 有 焦 黑 或 者 折断 ， 接 口 是 否 有 异物 或 者 灰尘 。 








除了 用 肉眼 仔细 观察 外 ， 更 有 效 的 方法 是 采用 蔡 换 法 和 排除 法 。 比 如 更 换 连 接线 和 硬 
盘 ， 如 果 系 统 还 是 不 能 正常 工作 ， 那 么 主要 问题 就 可 能 出 现在 便 盘 或 者 连接 线 上 。 

通过 类 似 的 奉 换 法 和 排除 法 ， 可 以 很 清 Sd i 
晰 地 判断 是 主板 接口 问题 、 电 源 问 题 、 连 接 
线 问题 还 是 硬盘 自身 的 问题 。 

在 硬盘 的 外 部 连接 中 ， 硬 盘 接口 的 金 手 
旨 也 同样 需要 仔细 检测 。 因 为 这 部 分 需 件 氧 
化 或 者 损害 也 造成 系统 不 能 正常 工作 。 如 
图 23-2 所 示 为 硬盘 的 金 手 指 。 

如 果 硬 盘 的 外 接 电源 不 稳定 ， 系 统 常 常 
会 出 现 死机 、 不 断 重启 或 者 运行 缓慢 的 状 
况 。 所 以 在 检测 的 时 候 ， 同 样 需 要 关注 人 硬盘 世 
外 接 电 源 是 否 正常 供电 。 图 23-2 硬盘 的 金 手指 
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如 打 系 统 出 现 运行 缓慢 、 经 第 死机 或 不 断 重 局 的 现象 ， 在 排除 便 盘 外 部 连接 问题 之 后 ， 
就 需要 用 一 些 检 测 工 具 对 便 盘 进行 检测 。 下 面 进行 具体 介绍 。 
(1) 使 用 系统 目 齐 的 扫 摘 修复 工具 进行 检测 。 有 具体 方法 如 图 23-3 所 示 。 
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四 在 打开 的 对 话 框 

中 ， 单 击 “ 工 具 ” - 
选项 卡 ， 然 后 单 击 
“检查 ”按钮 


以 前 的 版 本 配额 





对 驱动 器 进行 优化 和 碎片 整理 





Ey 优化 计算 机 的 驱动 器 可 以 帮助 其 更 高 效 运行 。 


优化 (O) 


人 @ 在 要 检测 的 磁盘 上 


人 不 人 冰 其 


选择 “属性 ”命令 


村 遇 到 逻辑 错误 ， 会 
目 动 进行 修复 








正在 要 摘 .… 


太 约 得 祭 60 秘 
Ss, 


图 23-3 系统 硬盘 检测 工具 


通过 这 个 工具 可 以 修复 一 些 人 硬盘 的 小 故障 ， 也 可 以 判断 出 硬盘 是 逻辑 坏 道 还 是 物理 
坏 道 。 

(2) 用 HD Tune 工具 软件 检测 

HD Tune 是 一 球 人 硬盘 性 能 检测 工具 。 它 能 检测 硬盘 的 传输 率 、 突 发 数据 传输 率 、 数 据 存 
取 时 间 、CPU 使 用 率 、 健 康 状 态 、 温 度 等 。 为 外 ， 还 可 详细 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 
号、 容量 、 绥 存 大 小 以 及 当前 的 传送 模式 每 。 如 图 23-4 所 示 为 HD Tune 检测 界面 。 
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开机 检测 不 到 硬盘 故障 是 指 开机 后 电脑 的 BIOS 没有 检测 到 人 硬盘 ，BIOS 中 没有 便 盘 的 
参数 





无 法 检测 到 硬盘 的 故障 一 般 是 由 于 IDE 接口 与 硬盘 连接 的 电缆 线 未 连接 好 、IDE 电缆 接 
头 处 接触 不 良 、 电 统 线 断裂 、 跳 线 设置 不 当 、 便 盘 便 件 损坏 等 引起 。 

当 电 脑 发 生 开机 检测 不 到 硬盘 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 

(1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开 主 机 机 箱 检 查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 是 否 连接 正常 (是 
接 反 、 捕 双 等 ) 。 如 果 连 接 不 正常 ， 重 新 连接 好 即 可 。 
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图 23-4 HD Tune 检测 界面 


(2) 如 果 连 接 正 常 ， 接 着 检查 是 否 连 接 了 多 块 人 硬盘 或 将 光驱 和 硬盘 连 在 了 同一 条 数据 
线 上 。 如 果 是 ， 检 查 便 盘 的 跳 线 设置 是 否 正 常 。 

(3) 如 末 跳 线 设 置 不 正确 ， 重 新 设置 跳 线 。 如 采 电 脑 中 只 连接 了 一 块 便 盘 且 光驱 和 硬盘 
没有 接 在 同一 条 数据 线 上 (只 针对 IDE 接口 的 硬盘 )， 接 着 开机 检查 硬盘 是 否 有 电机 转动 的 
月 痛 。 

(4) 如 果 人 硬盘 没有 电机 转动 的 声音 ， 则 可 能 是 硬盘 的 电路 板 中 的 电源 电路 有 故障 ， 维 
修 电 源 电 路 故障 ;如果 人 硬盘 有 电机 转动 的 声 首 ， 接 着 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 将 人 硬盘 的 数据 线 
接 在 另 一 个 便 盘 接口 上 ， 然 后 开机 测试 。 如 条 还 是 检测 不 到 便 盘 ， 则 可 能 是 便 盘 的 固件 有 问 
题 ， 需 要 用 专门 的 工具 软件 刷 写 便 盘 固件 。 

(5) 如 末 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 是 主板 中 的 硬盘 接口 损坏 ， 将 硬盘 接 到 其 
他 人 硬盘 接口 即 可 。 

(6) 如 果 故 障 依 旧 ， 接 着 更 换 数 据 线 进行 测试 。 如 果 故 隐 消 失 ， 则 是 便 盘 数据 线 损坏 ; 
如 果 故 障 依旧 ， 接 着 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 进行 测试 。 

(7) 如 果 男 一 台电 脑 中 可 以 检测 到 该 人 硬盘， 则 说 明 故 障 电 脑 的 主板 有 问题 ， 更 换 主板 
即 可 ; 如 末 在 为 一 台电 脑 中 依旧 无 法 检测 到 人 硬盘 ， 则 说 明 人 硬盘 存在 问题 ， 接 看 检查 便 盘 接口 
电路 等 电路 板 故 障 ， 并 排除 故障 。 
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便 盘 坏 道 故障 是 指 便 盘 中 的 坏 局 区 引起 的 故障 。 便 盘 老 化 或 使 用 不 当 经 常会 造成 磁盘 坏 
道 ， 如 采 不 解决 坏 道 问题 ， 将 影响 系统 运行 和 数据 的 安全 ， 严 重 的 将 导致 电脑 无 法 启动 或 数 
据 无 法 被 读 取 。 

当 便 盘 出 现 坏 道 故 障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 

(1) 用 Windows 系统 中 的 人 磁盘 扫 指 工具 对 便 盘 进行 完全 扫描 ， 对 于 便 盘 的 坏 族 ， 该 程 
序 将 以 黑 底 红字 的 B 标 出 。 

(2) 避 开 坏 直 ， 对 于 比较 多 且 比 较 集 中 的 坏 和 过 ， 分 区 时 可 以 将 坏 掉 划分 到 一 个 区 内 ， 





























以 后 不 要 在 此 区 内 存 取 文 件 即 可 。 

(3) 用 Partition Magic 分 区 软件 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 运 行 Partition Magic 分 区 软件 后 ， 选 
择 “Operations 一 Check” 命 令 进 行 坏 放 标注， 然后 选择 “ Operations 一 Advanced/Bad Sector 
Retest” 命令 把 坏 族 分 成 一 个 或 多 个 分 区 ， 青 通过 “Hide Partition ”命令 将 坏 秘 分 区 隐藏。 
最 后 选择 “Tools 一 Drive Mapper 命令 收集 快捷 方式 和 注册 表 内 的 相关 信息 ， 更 新 程序 中 的 
驱动 盘 符 参数 ， 从 而 确保 程序 的 正常 运行 。 
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由 于 CMOS 设置 错误 、 人 硬盘 数据 线 连接 松动 、 人 硬盘 控制 电路 板 损坏 、 主 板 便 盘 接口 电路 
损坏 、 盘 体内 部 的 机 械 部 位 出 现 故障 ， 造 成 便 盘 无 法 启动， 通常 在 开机 后 ， 屏 幕 中 的 WAIT 
提示 会 停留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 “Reset Failed” ( 便 盘 复位 失败 ) 或 “Fatal Error Bad Hard 
Disk” (硬盘 致命 性 错误 ) 或 “HDD Not Detected”( 没 有 检测 到 硬盘 ) 或 “HDD Control Er- 
ror”( 人 硬盘 控制 错误 ) 等 提示 。 

对 于 硬盘 的 硬件 或 连接 故障 ， 可 以 按照 以 下 方法 进行 检修 。 

(1) 硅 开 机 后 ,屏保 中 的 WAIT 提示 停留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 错误 提示 故障 ， 那 么 首先 
检查 CMOS 中 是 否 有 硬盘 的 数据 信息 。 由 于 现在 的 主板 BIOS 都 是 开机 目 动 检测 人 硬盘 ， 因 此 
如 果 CMOS 中 没有 硬盘 数据 信息 ， 则 是 主板 BIOS 没有 检测 到 硬盘 (如 主板 BIOS 不 能 自动 
检测 人 硬盘 ， 请 手动 检测 ) 。 

(2) 如 条 BIOS 检测 不 到 人 硬盘 ， 则 接 关 听 一 下 便 盘 发 出 的 再 首 。 如 果 发 出 “也 … 蚊 … 蚁 
a ”的 声 首 后 恢复 了 平静 ， 则 一 般 可 以 判断 硬盘 大 概 没 有 问题 ， 故 障 原 因 可 能 在 人 硬盘 的 
设置 或 数据 线 连 接 或 主板 的 IDE 接口 上 。 接 着 检查 电脑 中 是 否 接 了 双 便 盘 、 便 盘 的 跳 线 是 
否 正确 、 便 盘 数 据 线 是 否 存 在 断 线 或 有 接触 不 良 现象 。 如 果 数 据 线 无 故障 ， 接 着 检查 人 硬盘 数 
据 线 接口 和 主板 人 硬盘 接口 是 否 有 上 断 针 现象 或 接触 不 良 现象 。 如 有 上 断 针 现象 ， 则 接 通 断 针 。 如 
没有 这 些 问题 ， 那 么 将 硬盘 换 一 个 IDE 接口 或 在 主板 上 接 一 个 正常 的 便 盘 来 检测 主板 的 IDE 
接口 是 否 正常 。 

(3) 如 果 便 盘 发 出 “了 叭 … 叭 … 陕 …… ”的 再 首 后 又 连续 几 次 发 出 “ 味 蜡 … 味 喻 ”的 再 
啊 ， 则 一 般 是 硬盘 的 电路 板 出 了 故障 ， 重 点 检修 便 盘 电路 板 中 的 磁头 控制 芯片 。 

(4) 如 采 便 盘 发 出 “ 叶 、 叭 、 叭 ”或 “路 、 叹 、 疏 ”之 类 的 周期 性 品 首 ， 则 表明 便 盘 
的 机 械 控 制 部 分 或 传动 臂 有 问题 ， 或 者 盘 记 有 严重 损伤 ， 这 时 可 以 将 硬盘 拆 下 来 ， 接 在 其 他 
的 电脑 上 进一步 判断 。 在 其 他 电脑 中 通过 BIOS 中 检测 一 下 硬盘 ， 如 果 检 测 不 到 ， 那 就 可 以 
灶 定 是 人 硬盘 问题 ,需要 检修 人 硬盘 的 盘 体 (检修 盘 体 一 般 需 要 超 净 间 环 境 )。 

(5) 如 果 听 不 到 人 硬盘 发 出 的 声音 ， 用 手 触摸 便 盘 的 电机 位 置 ， 看 便 盘 的 电机 是 否 转 动 ， 
如 采 不 转 ， 则 人 硬盘 没有 加 电 。 接 看 检查 使 盘 的 电源 线 是 否 连 接 好 及 电源 线 是 否 有 电 ， 如 采 电 
源 线 正常 ， 则 是 硬盘 的 供电 电路 出 现 故 障 ， 进 而 检测 硬盘 电路 板 中 的 供电 电路 元 套件 故障 。 
如 图 23-5 所 示 为 硬盘 供电 电路 。 
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如 末 引 导 区 损坏 了， 那么 通常 在 开机 目 检 通过 后 ,没有 引导 局 动 操作 系统 ， 而 是 卫 接 出 
现 错误 提示 ， 如 “Disk Boot Failure” “Insert System Disk And Press Enter” “Invalid System 
Disk” “Frror Loading Operating System “Non - System Disk Or Disk Error “Replace and Strike 
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Any Key When Ready” “Invalid Drive Specification”“ Missing Operating System” 等 提示 。 





硬盘 局 部 供电 电路 
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图 23-5 人 硬盘 的 供电 电路 


对 于 引导 区 故障 造成 的 便 盘 无 法 启动 可 以 根据 故障 提示 进行 检修 ， 上 具体 如 表 23-1 
所 未 。 








SN 


表 23-1 引导 区 故障 








故障 提示 信息 故障 分 析 诊断 排除 方法 
备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 
提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility ， 该 故障 是 因为 硬盘 的 类 型 设置 参数 与 格 ”设置 便 盘 参数 ， 如 不 行 ， 
Press (Fl) To Resume” 式 化 时 所 用 的 参数 不 符 重新 格式 化 硬盘， 再 安装 
操作 系统 


开机 后 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 
“ Non - System Disk Or Disk Error, Replace 
and Strike Any Key When Ready”， 提 示 硬 盘 该 故障 的 原因 一 般 是 CMOS 中 的 硬盘 设 
不 能 启动 ,用 应 急 启 动 盘 局 动 后 ， 在 系统 “ 置 参 数 丢 失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 
盘 符 下 输入 “C:” 按 《Enter〉 键 ,提示 
“Invalid Drive Specification”， 系 统 不 认 人 硬盘 


重新 设置 便 盘 参数 ， 并 
检测 主板 的 CMOS 电池 是 
否 有 电 








硬盘 引导 系统 时 ， 谈 取 硬 盘 0 面 0 道 1 
而 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 一 般 原 因为 0 
面 0 道 傍 道 格 式 和 刷 区 逻辑 或 物理 损坏 ， 使 用 NDD 进行 修复 
找 不 到 指定 的 忆 区 或 分 区 表 的 标识 55AA 
被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 正确 

该 故障 是 由 于 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻 
提示 “Invalid Drive Specification ” 辑 驱 动 硕 ， 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 硕 在 分 区 

表 里 的 相应 表 项 不 存在 ， 分 区 表 损 坏 


屏幕 显示 “JInvalid Partition Table” 提示 该 故障 的 原因 一 般 是 硬盘 主 引 导 记 录 中 使 用 DiskGenius 等 软件 
因 复 





提示 “Error Loading Operating System” 或 
“Missing Operating System ” 





使 用 Disk Genius 等 软件 











全 > 


计 息 的 分 区 表 有 错误 修 
关 问答 7: 如 何 排除 坏 道 或 系统 文件 丢失 造成 的 无 法 启动 故障 ? ; 


如 采 便 盘 有 物理 坏 道 或 系统 文件 丢失 ,那么 开机 目 检 通过 后 ， 启 动 系统 时 通常 会 出 现 蓝 
屏 、 死 机 、 提 示 某 个 文件 损坏 或 数据 读 写 错误 或 开机 检测 时 提示 “HDD Controller Error” 
(硬盘 控制 器 故障 ) 或 “DISK 0 TRACK BAD” (0 磁道 损坏 ) 等 故障 现象 。 

这 是 由 于 便 盘 出 现 坏 道 ， 而 存放 在 坏 拓 处 的 系统 文件 在 局 动 系统 时 无 法 被 调用 ， 从 而 造 
成 启动 时 出 现 蓝 屏 或 死机 或 错误 提示 信息 。 对 于 人 逻辑 坏 道 ， 可 以 使 用 Scandisk 傍 盘 扫 朱 工具 
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进行 修复 ， 如 果 不 行 ， 可 以 用 FORMAT 命令 格式 化 硬盘 。 一 般 的 逻辑 故障 用 格式 化 的 方法 
都 可 以 解决 。 对 于 硬盘 物理 故障 ， 可 以 使 用 NDD 或 DM 等 工具 进行 修复 。 


23.2 实战: 硬盘 故障 维修 


88 23.2.1 电脑 无 法 启动 ， 提 示 “Hard disk not present” 错 误 


故障 现象 ， 故障 电脑 突然 无 法 开机 了 ， 提 示 “Hard disk not present” 错误 。 

故障 分 析 : 根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 便 盘 损 坏 、 
人 硬盘 供电 故障 、 数 据 线 接触 不 恨 都 有 可 能 造成 系统 找 不 到 人 硬盘 。 

故障 处 理 : 首先 检查 便 盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 检 查 便 盘 数 据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连接 正常 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 
选项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没有 检测 到 硬盘 参数 。 

(3) 打开 电脑 电源 ， 和 仔细 听 硬 盘 的 声音 ， 发 现 人 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供 电 正 和 常 。 

(4) 关闭 电脑 电源 ， 用 蔡 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 故障 消失 。 

(5) 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 发 现 数 据 线 上 有 一 个 排 线 处 有 裂口 ， 应 该 是 数据 线 在 此 
处 有 上 断 线 造 成 的 系统 无 法 找到 便 盘 。 更 换 数据 线 后 ， 故 障 排除 。 


89 23.2.2 电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


故障 现象 : 故障 电脑 使 用 中 突然 仿 电 了 了， 来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 提示 没有 找到 便 盘 。 

故障 分 析 : 根据 没有 找到 人 硬盘 的 提示 来 判断 ， 故 障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 人 硬盘 引起 的 。 
找 不 到 人 硬盘 可 能 是 便 盘 损坏 、 便 盘 数 据 线 接触 不 展 、 硬 盘 中 系统 文件 损坏 造成 的 。 

故障 处 理 : 

(1 ) 检查 便 盘 数 据 线 的 连接 ， 没 有 发 现 松 动 和 汤 线 。 

(2) 打开 电脑 ， 按 (Del， 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Fea- 
tures” 选项 检查 便 盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 人 硬盘 参数 ， 说 明 便 盘 正 党 ， 怀 疑 硬 一 中 的 
系统 文件 损坏 。 

(3) 重新 安 闭 操 作 系 统 ， 安 法 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运 行 正 常 ， 改 障 排 除 。 判 断 为 突然 
断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


88 23.2.3 升级 电脑 后 无 法 启动 


故障 现象 : 一 台 旧 电脑 ， 因 为 便 盘 太 小 ， 所 以 加 了 一 块 便 盘 ， 两 块 便 盘 部 是 IDE 接口 。 
安 狐 了 两 块 便 盘 以 后 ， 电 脑 就 无 法 局 动 了 了。 

故障 分 析 : 根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 便 盘 冲突 或 是 主 从 设置 错误 造成 的 。 

故障 处 理 : 先 要 判断 是 人 硬盘 故障 还 是 人 硬盘 冲突 。 

(1) 用 蔡 换 法 。 先 安装 一 块 便 盘 测 试 ， 发 现 不 管 是 旧 盘 还 是 新 盘 ， 都 可 以 正常 使 用 ， 
这 样 可 以 判断 是 两 块 硬盘 之 间 的 冲突 问题 。 

(2) 查看 人 蚀 盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 人 硬盘 是 用 一 根 IDE 数据 线 连 接 的 。 
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(3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 便 盘 的 跳 线 于是 设置 为 主 便 盘 的 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 
是 主 便 盘 哪个 是 从 便 盘 ， 从 而 导致 无 法 局 动 。 

(4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设置 为 从 硬盘 。 

(5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 ， 且 便 盘 容量 也 达到 了 两 块 便 盘 的 容量 和 ， 故 障 
排除 。 


88 23.2.4 ”硬盘 发 出 “ 啼 、 啼 ” 声 ， 电 脑 无 法 启动 


故障 现象 ， 故障 电 脑 开 机 时 ， 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 便 盘 ， 并 且 听 到 便 盘 发 出 
“ 腑 、 虹 ” 的 声 啊 。 








盘 片 损坏 、 人 磁头 损坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 出 “ 啼 、 啼 ” 的 啊 声 。 

故障 处 理 : 遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 用 PC3000 检查 硬盘， 接着 用 相同 型 号 的 固件 刷新 人 硬盘 的 固件 。 

(2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 

(3) 如 果 人 硬盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环境 中 开盘 检查 人 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 
如 有 果 磁 头 损 坏 ， 更 换 磁 头 即 可 。 如 果盘 片 损 坏 ， 可 以 考虑 从 未 损坏 的 盘 片 中 恢复 需要 的 
数据 。 

(4) 更 换 磁 头 后 ， 便 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 


88 23.2.5 电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 “Hard disk drive failure” 


故障 现象 : 故障 电脑 今天 突然 无 法 进入 系统 ， 上 月 检 时 出 现 “Hard disk drive failure” (人 硬 
盘 妆 载 失 败 ) 的 错误 提示 。 

故障 原因 : 根据 错误 提示 分 析 ， 故 障 可 能 是 由 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 

故障 处 理 : 此 类 故障 应 首先 检查 便 盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 检 查 便 盘 的 数据 线 连接 ， 发 现 连 接 完 好 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 
选项 检查 人 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 。 

(3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 接 看 用 PC3000 检测 便 盘 ， 然 后 用 相同 型 号 的 固件 刷新 硬盘 
的 固件 。 刷 新 固件 后 测试 便 盘 ， 故 障 消 失 。 看 来 是 便 盘 固件 损坏 引起 的 故障 。 
88 23.2.6 电脑 无 法 启动 ， 提 示 LO 接口 错误 

故障 现象 : 故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 500 GB 硬盘 。 电 脑 开 机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 
“Disk 1/O error. Replace the disk ，and then press any key” 便 盘 接口 销 误 。 

故障 分 析 : 根据 故 隐 提 示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 便 盘 接口 方面 的 问题 引起 的 。 便 盘 损 
坏 、 硬 盘 接口 电路 损坏 、 数 据 线 接触 不 恨 等 都 可 能 显示 这 个 错误 提示 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 ， 首 先 应 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 重新 拔 搬 便 盘 数 据 线 和 电源 线 。 

(2) 进入 BIOS 程序 的 “Standard CMOS Features” 选项 中 检查 硬盘， 发 现 BIOS 检测 不 
到 便 盘 参数 。 
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(3) 开机 用 手 摸 硬盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 

(4) 怀疑 便 盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 板 。 检 测 人 硬盘 的 主 控 已 片 ， 发 
现 控制 接口 的 主 控 芒 片 不 正常 。 

(5) 更 换 同型 号 的 主 控 心 片 后 ， 开 机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 。 
88 23.2.7 电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 分 区 表 

故障 现象 : 故障 电脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Invalid partition table”( 分 区 表 无 效 
错误 ) 。 

故障 分 析 : 分 区 表 无 效 错 误 可 能 是 硬盘 损害 、 非 法 关机 、 病 毒 破 坏 造成 的 。 

故障 处 理 : 对 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁盘 工具 软件 。 接 着 在 软件 界面 中 选择 故障 
便 盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “诊断 ”按钮 。 

(2) 用 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 弹出 提示 检测 到 错误 并 询问 是 否 要 修复 的 对 话 框 ， 此 
时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 ， 对 人 硬盘 进行 修复 。 

(3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启 动 正常 。 

(4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 由 此 判断 是 病毒 引起 的 分 
区 表 损 坏 ， 清 除 病毒 后 故障 排除 。 


98989 23.2.8 电脑 无 法 启动 ， 提 示 操 作 系 统 丢 失 


故障 现象 : 故障 电脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Missing operating system” (操作 系统 
丢失 销 误 )。 

故障 分 析 : 根据 故障 提示 分 析 ， 系 统 于 失 可 能 是 由 于 便 盘 引导 文件 丢失、 便 盘 局 区 损 
坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 

故障 处 理 : 对 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 局 动 盘 检测 便 盘 分 区 。 

(2) 用 人 磁盘 工具 软件 检测 硬盘， 随后 弹出 提示 检测 到 错误 并 询问 是 否 修复 的 对 话 框 ， 
此 时 单 击 “修复 ”按钮 进行 修复 。 

(3) 修复 后 再 次 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 使 用 了 。 

(4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫描 ， 没 有 发 现 病 毒 。 























23.3 高 手 经 验 总 结 





经 验 一 : 当 便 盘 发 出 “ 咕 当 、 眶 当 ” 或 “了 哮 、” 的 啊 声 时 ， 最 好 不 要 再 继续 使 用 便 
盘 ， 而 是 赶紧 去 维修 中 心 检测 一 下 是 便 盘 的 电路 板 有 问题 还 是 便 盘 的 盘 体 有 问题 。 如 果 是 硬 
盘 的 电路 板 有 问题 ， 更 换 电 路 板 即 可 。 但 如 有 末 是 硬盘 的 盘 体 有 问题 ， 最 好 赶紧 备份 便 盘 中 的 
资料 ， 因 为 硬盘 随时 都 有 报废 的 可 能 。 

经 验 二 : 当 电 脑 总 是 出 现 死机 或 无 法 启动 等 故障 时 ， 在 排除 软件 原因 后 ， 应 检查 一 下 便 
盘 中 是 否 有 坏 道 。 如 果 硬 盘 中 有 坏 道 ， 最 好 将 硬盘 的 坏 道 进行 隔离 ， 否 则 硬盘 中 的 坏 道 会 越 
来 越 多 。 
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显卡 故障 的 维修 是 专业 的 电脑 维修 人 员 应 该 具备 的 技能 之 一 。 如 果 显 卡 本 里 出 现 问 
局 ,更 换 显卡 应 该 是 比较 人 简单 的 解决 方法 ， 而 维修 显卡 本 号 是 较为 困难 的 。 本 章 重 点 介 
绍 显卡 的 工作 原理 、 显 卡 故 隐 维修 流程 、 显 卡 故 障 诊断 与 维修 方法 ， 并 提供 了 一 些 较为 
实用 的 维修 实例 。 


24.1 知识 储备 











88 24.1.1 显卡 故障 分 析 


全 


显卡 常见 故障 现象 主要 有 以 下 几 点 。 
(1) 开机 无 显示 并 报警 。 

(2) 系统 不 稳定 且 容 易 死 机 。 

(3) 显示 器 花屏 ， 看 不 清 字 迹 。 
(4) 颜色 显示 不 正常 ， 俩 色 。 

(5) 屏幕 出 现 异 常 杂 点 或 图 案 。 


NA 














造成 显卡 故障 的 主要 原因 如 下 。 

(1) 接触 不 良 、 灰 侍 、 金 手指 氧化 。 此 原因 造成 的 故障 大 多 数 在 开机 时 会 有 报警 
声 提示 。 此 时 可 以 打开 机 箱 ， 重 新 拔 插 显卡 ; 清除 显卡 及 主板 上 的 灰尘 ; 认真 观察 显 
卡 的 金 手 指 是 否 发 黑 被 氧化 ， 并 用 橡皮 探 干 净 。 进 行 以 上 操作 后 ， 问 题 一 般 会 得 到 
解决 。 

(2) 显卡 元 需 件 损坏 。 显 卡 自身 的 质量 问题 引起 的 故障 。 

(3) 显卡 散热 条 件 不 好 。 显 卡 芯 片 同 CPU 一 样 ， 工 作 时 会 产生 大 量 的 热量 ， 因 此 需要 
有 比较 好 的 散热 条 件 ， 而 有 些 厂商 为 了 降低 制造 成 本 ， 省 去 了 散热 片 或 采用 了 质量 不 好 的 风 
户 ， 这 都 会 降低 显卡 的 稳定 性 。 男 外 ， 由 于 显卡 风扇 上 的 灰尘 过 多 导 人 至 转速 减 慢 也 会 引起 显 
卡 过 热 问 题 。 

(4) CMOS 中 的 相关 设置 不 合理 。 

(5) 兼容 性 问题 。 这 类 故障 一 般 发 生 在 电脑 刚 痛 机 或 进行 升级 后 ， 多 见于 主板 与 显卡 
不 鳞 容 或 主板 捅 槽 与 显卡 金 手指 不 能 完全 接触 。 

(6) 显卡 的 显存 问题 。 显 存 老化 、 质 量 不 好 或 虚 焊 等 通常 会 引起 电脑 死机 等 故障 。 

(7) 显卡 工作 电压 不 稳 。 当 显卡 的 工作 电压 低 于 或 高 于 其 标准 电压 时 就 可 能 造成 显示 
方面 的 故障 。 

(8) 显卡 超频 问题 。 为 了 提高 显卡 的 性 能 ， 对 显卡 进行 超频 而 导致 电脑 故障 。 


88 24.1.2 诊断 显卡 故障 
如 采 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 故障 现象 。 
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SIECO 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 报警 声 异 常 。 下 面 三 种 不 同 的 BIOS 的 报警 声 代 表 显 卡 有 问题 。 

(1) Award BIOS: 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 需 错 误 ; 不 断 地 短 声 啊 ， 表 示 电 
源 、 显 示 需 或 显卡 未 连接 。 

(2) AMI BIOS: 8 短 报警 声 表 示 显 存 错误 ; 1 长 8 短 的 报警 声 表示 显卡 测试 错误 。 

(3) Phoenix BIOS: 3 短 4 短 2 短 的 报警 声 表 示 显 示 错 误 。 


人 





如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 长 时 间 停 留 在 显卡 目 检 处 ,不 能 正常 通过 上 自 检 ,说 明 可 能 是 显卡 出 
现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 有 接触 不 良 故 障 ， 是 否 存在 部 件 损 坏 等 问题 。 如 图 24-1 所 
示 为 NVIDIA 显卡 电脑 自 检 了 夯 面 。 























显卡 的 信息 第 一 行为 ee i es VGA BIOS 
显示 芯片 厂商 和 型 号 ， yopyright 1996-2008 nVIDIA Corp. 
第 二 行为 版 本 ， 第 四 行 


为 显存 容量 














图 24-1 NVIDIA 显卡 电脑 自 检 夯 面 


RY OT 


可 以 根据 显示 带 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 虽 然 花 屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 现象 是 
通过 显示 融 表现 出 来 的 ， 但 是 这 是 比较 稼 见 的 系统 故障 ， 导 致 这 些 故障 的 原因 却 通 篆 不 是 显 
示 需 本 寻 的 问题 。 所 以 在 通过 显示 状况 判断 系统 故障 的 时 候 ， 要 注意 辨别 是 显示 需 问 题 导 致 
的 故 隐 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 24-2 所 示 。 


i rE Te OT CA Si CR A 

















当局 动 电 脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 用 主板 诊断 卡 先进 行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 故障 代码 为 
0B、26 、31 ， 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 恨 ， 是 否 存 
在 损坏 部 件 等 问题 。 


全 
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独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 溺 还 有 目 吴 的 散热 硕 相 连 ， 因 此 与 其 相关 的 连接 线 和 接 
口 比 较 多 。 一 旦 茶 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 郡 可 能 导致 黑屏 、 人 花屏 等 问题 。 
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导致 显示 器 花屏、 显示 模 
糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 
不 良 、 显 卡 散热 不 好 导致 
的 显卡 温度 过 高 








显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 
主板 不 兼容 、 分 辨 率 设 
置 错 误 等 问题 也 古 另 一 


个 主要 原因 








图 24-2 显示 器 显示 模糊 


机 


i 
| 


仿 查 显卡 的 金竹 
指 是 否 有 脱落 的 
现象 


打开 主机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 
电路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 
元 器 件 是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 





如 来 显卡 不 能 得 到 很 好 的 
散热 ， 也 会 导致 系统 产生 
一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 
仔细 检查 显卡 的 散热 融 是 
否 存在 问题 。 如 采 散 热 器 
内 淤积 了 大 量 灰 侍 ， 要 及 
时 进行 清理 


人 
MT IANA 





图 24-3 检查 显卡 外 观 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 ， 如 图 24-4 所 示 。 
辆 问答 7: 如 何 通过 检测 显卡 驱动 来 诊断 显卡 故障 ? 


驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 ”， 如 打 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问 题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系 
统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 进入 “设备 管理 入” 查看。 
当 有 黄色 问号 提示 时 ， 说 明了 驱动 程序 存在 问题 ， 如 图 24-5 所 示 。 这 类 问题 处 理 起 来 比较 简 
单 ， 只 要 安 闻 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 。 








电脑 组 装 与 维修 实战 


人 @ 检 查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线 
路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 状况 





@ 检 查 显卡 金 手 指 是 否 已 

有 异物 或 者 被 氧化 。 如 时 | @ 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正 
果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显卡 元 
指 进 行 清洁 器 件 的 现象 








图 24-4 检查 显卡 故障 


和 国 |Lajle 
文件 他) 指 作 (查看 WD 帮助 加 
和 吵 葵 国 


大 20080726-1417 
7 IIWCI-RDN 豫 动 器 
+ IDE TATAFT 控 来 ( 吐 


讨 外 济 地 

“车 关 明 动 器 

困 - 当 靖 口 from 和 17T) 

村 , 半 计算机 
"> 显卡 选项 带 有 黄色 问 





[= 配合 后 一 
党 希 顷 近 制品 OcA 莱 刘 号 说 明显 卡 驱 动 程序 
一 一 一 一 ,了 旧 
和 下) 攻 标 和 其 它 指针 设备 有 问题 
4 咯 通 用 直行 总 线 拉 县 
1 二 图 隐 处 再 设备 
9 可 网 丫 活 配置 
局 素 统 设备 





图 24-5 显卡 驱动 异常 


88 24.1.3 显卡 故障 诊断 维修 流程 


当 显卡 出 现 故 隐 后 ， 一 般 可 以 按照 下 面 的 
步骤 进行 检修 。 

第 工 步 : 探 金 手指 

当 显 卡 出 现 问题 后 ， 第 一 步 就 是 用 橡皮 欣 
探 拭 显 卡 的 金 手指 。 这 样 可 以 解决 由 于 金 手 指 
氧化 导致 的 显卡 与 主板 接触 不 恨 问 题 。 在 维修 
显卡 的 过 程 中 ， 有 很 多 “疑难 杂 症 ”都 可 以 通 
过 清洁 金 手 指 而 化 解 掉 。 如 图 24-6 所 示 为 显卡 
的 金 手 指 。 














图 24-6 显卡 的 金 手 指 
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第 2 步 : 检查 显卡 表面 

接 下 来 仔细 检查 显卡 表面 ， 看 显卡 上 有 没有 损坏 的 元 器 件 。 如 果 有 ， 以 此 为 线索 进一步 
检修 ， 通 铝 可 以 快速 查 到 显卡 故障 的 原因 ， 从 而 迅速 排除 故障 。 

第 3 步 : 查 显卡 的 资料 

某 些 型 号 的 显卡 可 能 在 设计 上 有 缺陷 ,存在 一 些 通病 ， 有 的 甚至 被 厂家 召回 ， 查 到 这 些 
资料 ， 也 就 找到 了 解决 问题 的 捷径。 

第 4 步 : 清洗 显卡 的 GPU 

由 于 显卡 大 概 有 50% 的 问题 都 出 在 CPU (显示 心 片 ) 上 ， 因 此 笔者 认为 清洗 显卡 的 
GPU (无 水 乙醇 清洗 ) 并 加 焊 GPU 引 脚 (或 者 做 BGA)， 一般 能 够 解决 很 多 显卡 的 故障 。 

第 5 步 : 测量 显卡 的 供电 电压 及 AD 线 对 地 阻 值 

用 万 用 表 测 量 显卡 供电 电路 的 电压 输出 端 对 地 阻 值 和 AD (地 址 数据 线 ) 线 对 地 阻 值 ， 
测量 各 个 元 需 件 。 

第 6 步 : 检查 显存 芯 

如 果 遇 到 显卡 花屏 或 死机 等 故障 ， 可 以 用 MAST 
等 测试 软件 测试 显卡 的 显存 芯片 。 如 果 显 存 有 问题 ， 
更 换 显 存 芯片 。 如 图 24-7 所 示 为 显卡 显存 芯片 。 

第 7 步 : 刷新 显卡 BIOS 芯 

显卡 BIOS 芯片 主要 用 于 存放 显示 芯片 与 驱动 程序 
之 间 的 控制 程序 ， 另 外 还 存 有 显卡 的 型 号 、 规 格 、 生 
产 广 家 及 出 广 时 间 等 信息 。 当 它 内 部 的 程序 损坏 后 ， 图 24_7 显卡 显存 芯片 
会 造成 显卡 无 法 工作 (黑屏 ) 等 故障 。 对 于 BIOS 程 
序 损坏 的 故障 ， 可 以 通过 重新 刷新 BIOS 程序 来 排除 故障 。 


24.2 实战 : 显卡 故障 维修 
































288 24.2.1 无 法 开机 ， 报 警 声 一 长 两 短 


故障 现象 ; 故障 电脑 在 清理 完 故 障 电脑 内 部 的 灰尘 后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没 
有 信号 ， 主 机 发 出 一 长 两 短 的 报警 声 。 

故障 分 析 : 根据 一 长 两 短 的 报警 声 判断 ， 这 是 由 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 。 

故障 处 理 : 打开 机 箱 ， 查 看 显卡 连接 。 发 现 显卡 没有 完全 插 到 显卡 搬 槽 中 ， 一 部 分 金竹 
指 露 在 外 面 。 重 新 拔 搬 显 卡 ， 开 机 再 试 ， 能 够 正常 启动 电脑 了 。 


88 24.2.2 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 没 有 报警 声 

故障 现象 ; 有 一 段 时 间 没 使 用 电脑 ， 再 次 开机 时 电脑 无 法 局 动 了 了， 显示 郝 没 有 信和 号， 机 
箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 灯 能 亮 。 

故障 分 析 : 根据 故障 现象 推断 可 能 是 以 下 便 件 故 障 导 人 致 的 不 能 开机 。 

(1) CPU 故障 。 

(2) 内 存 故 障 。 











(354) 电脑 组 装 与 维修 实战 








98 24.2.4 显卡 无 明显 故障 现象 的 损坏 导致 电脑 无 法 启动 
故障 现象 : 电脑 使 用 一 年 多 ， 一 和 直 很 正常 ， 今 天 突然 无 法 局 动 ， 显 


(3) 显卡 故障 。 

(4) 主板 故障 。 

(5) 电源 故障 。 

故障 处 理 : 用 替换 法 逐个 检测 硬件 从 而 找到 故障 。 
(1) 替换 CPU， 发现 CPU 正常 。 

(2) 替换 内 存 ， 发 现 内 存 正 常 。 

(3) 替换 显卡 ， 发 现 显 卡 不 能 正常 工作 。 








(4) 进一步 查看 显卡 ， 发 现 显卡 的 金 手 指 上 有 细微 氧 化 。 





(5) 用 橡皮 轻 轻 探 挥 显卡 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 再 站 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电脑 可 以 局 
动 了 。 
(6) 判断 是 显卡 金 手 指 氧 化 造成 显卡 接触 不 恨 ， 导 人 致电 脑 不 能 局 动 。 


8989 24.2.3 电脑 必须 重新 拔 插 显卡 才能 启动 


故障 现象 :以 前 电脑 不 能 启动 ， 必 须 将 显卡 拔 下 来 重新 插 上 才能 局 动 ， 今 
插 显 卡 也 不 能 启动 了 。 
故障 分 析 : 根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 显卡 或 显卡 与 主板 连接 部 分 存在 问题 ， 导 致电 脑 
不 能 局 动 。 


故障 处 理 : 


(1) 用 替换 法 检测 显卡 ， 发 现 显 卡 在 别 的 电脑 上 没有 问题 。 
(2) 仔细 检查 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 插 槽 内 的 弹 答 有 一 处 变 











(3) 用 小 包 子 将 变形 的 弹 竹 禾 回 原状 。 
(4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 


没有 报 党 。 
故障 分 析 : 电脑 无 法 启动， 机 箱 没 有 报警 ， 可 能 是 因为 便 件 存在 问题 ， 


卡 、 





主板 、 电 源 存在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 无 法 启动 。 
故障 处 理 : 


(1) 用 答 换 法 测试 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发现 显卡 不 能 工作 。 


(2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 发 现 明显 问题 。 
(3) 更 换 显 卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正 第 局 动 。 
(4) 判断 为 显卡 损坏 导致 的 电脑 不 能 正常 局 动 。 


88 24.2.5 显存 老化 导致 死机 


故障 现象 : 电脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 频 系 死机， 以 为 是 系统 问题 ， 


然 存在 。 


故障 分 析 : 重 阎 系统 后 放 障 依然 存在 ， 说 明 是 便 件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 


逐个 检查 CPU、 内存、 主板、 显卡、 电源 等 设备 。 


一 日 二 


不 全 


重 效 





天 无 论 怎 么 重 





没有 信号 ， 机 箱 


CPU、 内 存 、 显 


系统 后 故障 依 


应 该 用 符 换 法 
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故障 处 理 : 用 答 换 法 检测 发 现 显卡 存在 问题 ， 进 一 步 测试 显卡 发 现 ， 显 卡 的 显存 性 能 降 
低 。 给 显卡 更 换 显存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 正常 局 动 。 





88 24.2.6 玩 游戏 时 死机 


故障 现象 ， 电 脑 最 近 玩 游戏 时 经 常 死 机 ， 怀 疑 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依然 存在 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 是 玩 游 戏 时 死机 ， 因 此 排除 了 系统 问题 ， 多 半 是 因为 硬件 设备 过 执 
引起 的 。 

故障 处 理 : 

(1) 开机 后 进入 BIOS 设置 界面 。 

(2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 

(3) 打开 机 箱 查看 ， 发 现 显 卡 风 鹿 转 动 很 慢 ， 用 手 触摸 显卡 芯片 和 散热 片 ， 发 现 温 度 
很 高 。 

(4) 更 换 显 卡 风扇 ， 检 查 风 扇 转 动 正 常 。 

(5) 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 没有 上 再 发 生死 机 。 

(6) 判断 是 因为 显卡 上 的 散热 需 风 书 故 阶 ， 致 使 显卡 温度 过 高 ， 导 致电 脑 死 机 。 

















88 24.2.7 显卡 不 兼容 导致 死机 


故障 现象 : 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 后 ， 电 脑 无 法 局 动 了 了 ， 显 示 融 没有 信和 号， 机箱 也 
没有 报 党 。 

故障 分 析 : 因为 是 更 换 显 卡 导 致 的 电脑 无 法 局 动 ， 所 以 应 该 看重 检测 显卡 的 好 坏 。 

故障 处 理 : 用 符 换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 邦 一 合 电脑 上 ， 发 现 电 脑 可 以 正 浓 局 动 ， 将 原 有 
显卡 装 在 故 隐 电 脑 上 ， 发 现 电脑 也 可 以 正常 启动 。 说 明 电 脑 和 显卡 都 没有 问题 ， 这 说 明显 卡 
和 电脑 之 间 存 在 不 莱 容 问题 ,更换 了 同型 号 的 为 一 块 显卡 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正 
党 启动 了 。 判 断 是 第 一 块 显卡 与 故障 电脑 之 间 不 莱 容 。 

















99 24.2.8 显卡 不 兼容 导致 无 法 安装 驱动 


故障 现象 : 电脑 以 前 玩 游戏 时 很 卡 ， 升 级 成 为 新 的 镭 风 HD6750, 但 是 新 显卡 的 驱动 老 
是 安 疙 不 上 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 法 了 系统 后 ， 显 卡 驱动 依然 无 法 安装 。 查 看 设备 管理 带 ， 
发 现 显 卡 选 项 上 有 一 个 黄色 叹 号 。 

故障 分 析 : 无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显 
卡 。 造 成 这 个 种 情况 可 能 是 由 于 显卡 上 有 损坏 的 元 件 、 资 源 冲 突 或 设备 间 不 兼容 。 

故障 处 理 ， 

(1) 查看 设备 管理 入， 显卡 上 没有 资源 冲突 。 

(2) 先 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 得 显卡 本 身 可 以 使 用 。 

(3) 用 其 他 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 测 斌 发现 ， 电 脑 也 可 以 使 用 ， 了 驱动 程序 也 可 以 安装 。 

(4) 更 换 同 型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 使 用 ， 豫 动 程 序 也 可 以 安 六 本 。 

(5) 判断 应 该 是 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 造成 的 驱动 无 法 安装 。 























(356) 电脑 组 装 与 维修 实战 EY eS ey ee 








88 24.2.9 集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 错 


故障 现象 : 电脑 是 最 近 组 装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 显示 显存 太 少 的 错误 。 

故障 分 析 : 提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 ， 导 致 显存 不 足 ， 但 这 个 显卡 是 主 
板 集成 的 ， 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 显存 。 

故障 处 理 ; 查看 显存 的 大 小 只 有 16 MB ， 一 般 游 戏 都 需要 超过 16 MB 的 显存 。 重 启 电 
脑 ， 按 〈Dely 键 进 入 BIOS 设置 页 面 ， 将 主板 集成 显卡 的 显存 从 16 MB 调整 为 64 MB。 保存 
后 重启 电脑 ， 测 试 发 现 没 有 再 出 现 显 存 小 的 提示 。 











24.3 ”高 手 经 验 总 结 





经 验 一 : 显卡 故障 通常 会 造成 电脑 无 法 开机 ， 当 显卡 问题 导致 无 法 开机 时 ， 通常 都 是 显 
卡 与 主板 接触 不 良 ， 或 有 兼容 性 问题 引起 的 ， 可 以 用 橡 度 探 拭 显 卡 的 金 手 指 来 解决 接触 不 恨 
问题 。 

经 验 二 : 显卡 是 发 热 大 户 ， 散 热 系 统 对 显卡 的 稳定 工作 很 重要 ， 因 此 要 定期 清理 显卡 散 
热风 夯 上 的 灰 和 全， 保持 散热 风 忆 能 正 凋 工作 。 

经 验 三 : 显卡 的 供电 对 显卡 稳定 工作 很 重要 ， 因 此 在 显卡 出 现 问题 后 ， 不 要 二 了 检查 显 
卡 的 电源 线 是 否 接 好 。 





























1. 了 解 U 盘 常 见 故障 
2. 掌握 UU 盘 故 障 的 诊断 方法 
3. U 盘 故 障 维修 实战 
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25.1 知识 储备 


0 可 是 基于 USB 接口 的 . 以 闪存 (Flash) 芯片 为 存储 介质 的 新 一 代 存 储 设备 。U 盘 体 
积 小 巧 ， 适 合 随 刁 携 市 ， 能 够 在 各 种 主流 操作 系统 及 人 硬件 平台 之 间 进 行 大 容量 数据 存储 及 交 
Ne re 

99 25.1.1 学 会 分 辨 U 盘 故 障 


ED 





0 盘 稼 见 训 障 现象 如 下 ， 

(1) 将 U 盘 插入 电脑 后 ， 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”错误 提示 。 
(2) 将 U 盘 插入 电脑 后 ， 电 脑 没 有 反应 ， 无 法 识别 U 盘 。 
(3) 双击 U 盘 盘 符 时 ， 提 示 “ 磁 盘 还 没有 格式 化 ”。 

(4) 打开 UU 盘 盘 符 ， 里 面 都 是 乱码 。 
ee 


ERROR 








0 

(1) U 盘 USB 接口 插座 接触 不 良 或 损坏 。 
(2) U 盘 闪存 芯片 接触 不 良 或 损坏 。 
(3) UU 盘 时 钟 电 路 故障 。 

(4) USB 接口 电路 故障 。 

(5) U 盘 供电 电路 故障 。 

(6) U 盘 主 探 芯片 引 脚 虚 焊 或 损坏 。 


88 25.1.2 诊断 UU 盘 故 障 


SR 





0 CE 
接口 接触 不 良 或 损坏 、U 盘 的 供电 不 正常 、U 盘 时 钟 电路 问题 、U 盘 主 控 芯 片 损 坏 、 电 脑 
USB 接口 损坏 等 引起 。 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 检查 U 盘 是 否 正确 插入 了 电脑 USB 接口， 如果 使 用 了 USB 接口 延长 线 ， 最 好 去 掉 
延长 线 ， 下 接 捕 人 USB 接口 。 

(2) 如 果 1U 强 搬入 正常 ， 接 着 将 U 盘 搬 和 人 另 一 个 USB 接口 测试 ， 同 时 也 可 以 用 其 他 
USB 设备 接 到 电脑 中 测试 。 

(3) 如 果 电 脑 的 USB 接口 正常 ， 接 着 查看 电脑 BIOS 中 的 USB 选项 设置 是 否 为 “Ena- 
ble”( 有 效 的 ) 。 如 果 不 是 ， 将 其 设置 为 有 歼 的 。 

(4) 如 果 BIOS 设置 正常 ， 接 着 拆 开 U 盘 检 查 USB 接口 插座 是 否 虚 焊 或 损坏 。 如 果 是 ， 
重新 焊接 或 更 换 USB 接口 插座 ， 如 果 USB 接口 插座 正常 ， 接 着 测量 U 盘 的 供电 电压 是 否 正 












































| 第 25 章 U 盘 故 障 维修 实战 (359) 














第。 如 果 USB 接口 不 正 第 ， 检 测 U 盘 供 电 电 路 中 的 稳 压 管 等 元 名 件 的 故障 。 

(5) 如 琳 供 电 电 压 正 第 ， 接 看 检测 U 盘 时 钟 电路 中 的 品 振 等 元 货 件 。 如 采 元 着 件 损坏 ， 
更 换 损坏 的 元 硕 件 。 如 采 时 钟 电路 正常 ， 则 可 能 是 U 盘 的 主 控 忌 户 有 故障 。 检 测 主 控 必 
J 并 加 焊 主 控 必 片 ， 如 采 不 行 ， 更 换 主 控 必 搬 。 


ISO a ET TT ST TR oT TT TI 











0 [总 时 名 
电路 故 隐 或 主 控 忆 所 故障 等 引起 的 。 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 当 把 U 盘 插 入 电脑 后 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”错误 提示 时 ， 首 先 拆 开 U 盘 检测 
USB 接口 电路 中 的 电容 、 电 阻 等 元 带 件 。 如 果 有 损坏 的 ， 更换 损 坏 的 元 带 件 即 可 。 

(2) 如 果 没 有 损坏 的 元 顺 件 ， 接 着 检测 U 盘 时 钟 电路 中 的 晶振 、 谐 振 电 容 等 元 带 件 是 
否 正 笛 。 如 果 有 损坏 的 元 分 件 ， 更 换 损坏 的 元 从 件 即 可 。 

(3) 如 果 时 钟 电路 没有 损坏 的 元 带 件 ， 则 可 能 是 主 控 蕊 片 工 作 不 民 引 起 的 。 接 看 检测 
主 控 蕊 片 的 供电 电压 、 接 触 不 恨 (重新 加 焊 主 探 蕊 厂 ) 问题 。 如 果 不 行 ， 可 以 试 换 主 控 
和 


OSI 

















主 控 世 万 及 1U 盘 固件 引起 的 。 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 用 UU 盘 的 格式 化 工具 将 U 盘 格式 化 ， 看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 隐 依 旧 ， 接 着 拆 开 
U 盘 外 元 ， 检 查 闪存 心 片 与 主 控 心 片 间 的 线路 中 是 否 有 损坏 的 元 带 件 或 断 线 故障 。 如 采 有 损 
坏 的 元 可 件 ， 更 换 损 坏 的 元 带 件 即 可 。 

(2) 如 果 没 有 损坏 的 元 硕 件 ， 接 着 检测 U 盘 内 存 必 斤 的 供电 电压 (3.3V) 是 否 正常 。 
如 果 供 电 电 压 不 正常 ， 检 测 供电 电路 故障 ;如果 供电 电压 正 篆 ， 重 新 加 焊 闪 存 怪 片 ， 然 后 看 
故障 是 否 消失 。 

(3) 如 果 故 障 依旧 ， 更 换 内 存 忌 片 ， 然 后 再 进行 测试 。 如 末 更 换 内 存 蕊 片 后 ， 故 障 依 
旧 ， 则 是 主 控 芯 片 损坏 ， 试 换 主 控 必 帮 即 可 。 


25.2 实战 : U 盘 故 障 维修 








9 25.2.1 UU 盘 插 入 电脑 后 无 法 被 识别 


1. 故障 现象 

一 个 爱国 者 2GB 的 U 盘 ， 插 到 电脑 后 无 法 被 电脑 检测 到 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 提示 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 
(1) U 盘 接 触 不 恨 。 

(2) 电脑 USB 接口 损坏 。 

(3) TU 盘 USB 接口 损坏 。 








G60) 电脑 组 装 与 维修 实战 EY eS ey ee 





(4) U 盘 电路 有 问题 。 

(5) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

(1) 首先 将 U 盘 插 入 电脑 另 一 个 USB 接口 进行 测试 ， 如 果 可 以 正常 使 用 U 盘 ， 则 是 电 
脑 USB 接口 的 问题 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 者 打开 U 盘 的 外 党 ,检查 U 盘 的 USB 接口 。 如 果 USB 接口 脱 
焊 ， 重 新 焊接 即 可 。 

(3) 如 果 USB 接口 正常 ， 接 着 检测 USB 接口 到 主 探 芯片 间 的 线路 及 主 探 芯片 ， 更 换 损 
坏 的 元 需 件 。 


88 25.2.2 将 UU 盘 插 入 电脑 后 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”提示 ， 无 法 使 用 UU 盘 


1. 故障 现象 

将 一 个 金士顿 U 盘 插 入 一 台 双 核电 脑 后 ， 电 脑 提示 “无 法 识别 的 设备 ”， 无 法 使 用 
U2 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) U 盘 驱 动 程序 损坏 。 

(3) 操作 系统 损坏 。 

(4) 电脑 USB 接口 问题 。 

(5) U 盘 接 口 问题 。 

(6) U 盘 电 路 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 后 ， 插 和 人 1 盘 进 行 测 试 。 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 将 U 盘 插 
入 另 一 台 正 常 的 电脑 进行 检测 ， 发 现 电 脑 依旧 无 法 识别 U 盘 ， 看 来 是 U 盘 的 问题 引起 的 
故障 。 

(2) 拆 开 UU 盘 的 外 壳 ， 检 查 U 盘 接口 电路 ， 发 现 U 盘 USB 接口 电路 中 “+Data” 数 据 
线 连 接 的 电阻 损坏 ， 导 致电 脑 无 法 识别 U 盘 。 

(3) 更 换 损 坏 的 电阻 ， 更 换 后 将 TU 盘 接 和 人 电脑 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 检测 到 U 盘 ， 
故障 排除 。 


989 25.2.3 2 GB UU 盘 插 入 电脑 后 只 能 检测 到 2 MB 的 容量 


1. 故障 现象 

一 个 紫光 的 2GB U 盘 插 入 电脑 后 ， 发 现在 电脑 中 检测 到 的 “可 移动 磁盘 ”的 容量 只 有 
2 MB 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 感染 病毒 。 

(2) U 盘 固 件 损 坏 。 



































(3) UU 盘 主 控 必 捕 损 坏 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电 脑病 毒 之 后 ， 搬 入 1 盘 进 行 测试 。 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 准备 刷 
新 U 盘 的 固件 。 

(2) 先 准备 好 UU 盘 固 件 刷 新 的 工具 软件 ， 然 后 重新 刷新 U 盘 的 固件 。 

(3) 刷新 后 ,将 U 盘 接 入 电脑 进行 测试 ， 发 现 U 盘 的 容量 又 恢复 正常 ， 而 且 U 盘 使 用 
正常 ， 故 障 排除 。 


88 25.2.4 打开 VU 盘 后 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ” 


1. 故障 现象 

一 个 金士顿 DT101 U 盘 ， 将 其 搬 在 电脑 上 上， 双击 其 图 标 出 现 提示 “磁盘 还 没有 格式 
化 ”,， 但 其 实 已 经 进行 了 格式 化 操作 。 将 UU 盘 插 到 别 的 电脑 上 还 是 出 现 这 个 提示 。 

2. 故障 诊断 

这 个 故障 一 般 是 U 盘 固 件 损坏 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

从 UD 盘 官 方 网 站 下 载 固 件 修 复工 具 ， 对 U 盘 进 行 修复 后 ，U 盘 就 可 以 正常 使 用 了 。 


88 25.2.5 电脑 无 法 识别 U 盘 


1. 故障 现象 

一 个 金 邦 CL2 U 盘 ， 将 其 插 在 电脑 上 ， 系 统 无 法 识别 设备 ， 换 到 其 他 电脑 上 依然 无 法 
识别 。 

2. 故障 诊断 

在 不 同 的 电脑 上 都 无 法 识别 设备 ， 说 明 是 U 盘 本 身 存在 问题 。 能 够 检测 到 有 设备 接 入 
电脑 ， 说 明 有 供电 提供 到 U 盘 。 那 么 就 是 U 副本 里 损坏 或 数据 接口 线 + Data 和 - Data 不 
通 本 。 

3. 故障 处 理 

打开 1 盘 外 壳 ， 用 万 用 表 测 试 四 条 接口 线 ， 发 现 供电 线 正 常 ，+ Data 线 没有 信号 。 顺 
着 故障 线路 检查 ， 发 现 电 路 上 一 个 电阻 断路 。 更 换 同 型 号 电阻 后 ， 再 插 上 电脑 测试 ，U 一 可 
以 使 用 了 。 


88 25.2.6 将 UU 盘 插 到 电脑 上 没有 任何 反应 


1. 故障 现象 

用 户 将 U 盘 插 入 到 电脑 上 后 ， 电 脑 没 有 检测 到 U 盘 ， 找 不 到 可 移动 磁盘 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 将 U 盘 插 入 电脑 后 没有 反应 ， 可 能 是 U 盘 损 坏 ,， 或 电脑 的 USB 接 
口 有 问题 所 致 。 

3. 故障 处 理 

(1) 检查 电脑 的 USB 接口 ， 未 发 现 异常 。 

(2) 将 1U 盘 插入 到 其 他 电脑 测试 ， 故 障 依旧 。 
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(3) 怀疑 U 盘 损 坏 ， 拆 开 U 盘 ， 检 查 U 盘 的 电路 。 测 量 USB 接口 附近 的 元 种 件 ， 发 现 
一 个 保险 电感 断路 。 更 换 保 险 电 感 后 ,将 U 盘 插 入 电脑 测试 ， 电 脑 可 以 正 第 识别 U 盘 ， 故 
障 排 除 。 


88 25.2.7 打开 U 盘 时 ,提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”等 


1. 故障 现象 

一 块 U 盘 ， 可 以 正常 被 识别 ， 但 打开 时 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”， 系 统 又 无 法 格式 
化 ， 或 提示 “请 插入 磁盘 "” ， 打 开 U 盘 里 面 都 是 乱码 、 容 量 与 本 身 不 相符 等 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 便 件 本 刁 没 有 太 大 问题 ， 只 是 软件 问题 ， 可 能 
是 U 盘 的 固件 出 现 了 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 替换 法 检测 U 盘 ， 发 现 U 盘 本 身 有 问题 。 

(2) 在 网 上 下 载 U 盘 固 件 修 复工 具 ， 在 电脑 上 安装 修复 工具 后 ， 用 修复 功能 修复 后 进 
行 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 ， 上 故障 排 除 。 

















25.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : U 盘 的 故障 多 数 与 电路 有 关系 ， 有 些 用 户 在 使 用 1U 盘 的 过 程 中 ， 经 第 控 U 
或 保存 不 当 ， 造 成 U 盘 电 路 中 的 元 融 件 接触 不 良 ， 导 致 U 盘 的 故障 。 

经 验 二 : 当 U 熏 的 固件 损坏 后 ， 经 常会 出 现 “ 和 位 盘 还 没有 格式 化 ”等 提示 ， 这 时 可 以 
使 用 U 件 修 复工 具 进行 修复 。 














了 解 息 标 和 键盘 常见 故障 
掌握 鼠标 故障 的 诊断 方法 
掌握 键盘 故障 的 诊断 方法 
鼠标 和 键盘 常见 故障 维修 实战 








@ 用 电 烙 铁 拆 下 故障 的 微 动 开 
关 ， 然 后 更 换 新 的 微 动 开关 ， 
最 后 将 鼠标 安装 好 即 可 
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26.1 知识 储备 











键盘 和 鼠标 是 使 用 最 频繁 的 设备 ， 因 此 键盘 和 鼠标 出 现 问 题 而 引起 电脑 故障 的 概率 也 比 
较 大 。 键 盘 和 鼠标 维修 起 来 不 是 十 分 困难 。 本 章 介 绍 了 这 两 种 设备 的 诊断 思路 、 维 修 方法 和 
维修 实例 。 
88 26.1.1 学 会 分 辨 键盘 /鼠标 的 故障 


Pr De A T+ 








键盘 是 电脑 中 最 常用 的 输入 设备 之 一 ， 由 于 键盘 的 使 用 频率 较 高 ， 因 此 它 也 是 容易 出 故 
障 的 一 个 设备 。 

键盘 的 常见 故障 现象 如 下 。 

(1) 开机 时 显示 “Keyboard Error” (键盘 销 误 ) 提示 。 

(2) 键盘 按键 按 下 后 不 能 弹 起 。 

(3) 系统 中 无 法 使 用 键盘 。 

造成 键盘 故障 的 主要 原因 有 以 下 方面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 上 的 键盘 接口 损坏 。 

(4) 键盘 按键 损坏 。 

(5) 键盘 电路 板 和 被 污染 。 


re 








鼠标 是 电脑 中 最 稼 见 、 最 帝 用 的 输入 设备 ， 而 且 使 用 频率 很 高 ， 时 间 一 长 ， 难 免 要 出 现 
一 些 故 障 。 

鼠标 的 常见 故障 现象 如 下 。 

(1) 鼠标 按键 失灵。 

(2) 电脑 找 不 到 鼠 标 。 

(3) 鼠标 指针 移动 不 灵活 。 

(4) 鼠标 定位 不 准 。 

造成 鼠标 故障 的 主要 原因 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 鼠标 与 主机 连接 的 USB 接口 或 PS/2 接口 接触 不 良 。 

(2) 主板 上 的 USB 接口 或 PS/2 接口 损坏 。 

(3) 鼠标 线路 接触 不 民 。 

(4) 鼠标 彻 确 损坏 。 

(5) 鼠标 驱动 程序 丢失 或 损坏 。 

(6) 鼠标 按键 损坏 。 

(7) 鼠标 光电 设备 损坏 。 
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88 26.1.2 诊断 键盘 故障 


下 


键盘 用 久 了 以 后 会 变 得 非常 脏 ， 而 且 键 盘 颖 际 内 会 积 满 灰 全 、 洒 物 和 等， 清洁 键 盘 可 以 让 
键盘 焕然 一 新 ， 还 能 延长 键盘 的 使 用 寿命 。 

清洁 键盘 的 一 般 方法 如 下 。 

(1) 拍打 键盘 : 关 挥 电脑 电源 ， 取 下 键盘 。 在 果子 上 放 一 张 报纸 ， 把 键盘 翻转 参 下 ， 
拍打 并 播 叶 ， 会 发 现 键盘 中 有 许多 开 物 被 提 打 出 来 。 

(2) 吹 挥 杂 物 : 使 用 吹风 机 对 准 键 盘 按键 上 的 缝 际 吹 ， 以 吹 掉 附 看 在 其 中 的 杂 物 。 

(3) 反复 拍打 和 吹风 : 重复 上 面 两 个 操作 ， 下 至 键盘 内 藏匿 的 杂 物 全 部 清除 为 止 。 

(4) 擦洗 表面 : 用 湿 抹 布 来 探 洗 键盘 表面 ， 尤 其 是 津 用 的 按键 表面 。 如 果 用 水 无 法 探 
出 键 帽 上 的 污渍 ， 可 以 答 试 用 洗涤 灵 或 牙 训 来 探 拭 。 

(5) 消毒 : 键盘 探 洗 干 滔 后 ,不妨 再 本 上 酒精 、 消 毒液 等 进行 消毒 人 处理 ， 最 后 用 干 布 
将 键盘 表面 擦 干 即 可 。 此 外 ， 如 末 用 酒精 对 电脑 进行 杀毒 灭 阔 时 ,很 有 可 能 会 腐蚀 键盘 表面 
的 防护 层 ， 使 其 敏感 度 降 低 ， 所 以 不 要 让 酒精 沾 到 键盘 的 电路 板 上 。 

彻底 清洗 : 如 果 以 上 清洁 方法 还 不 能 满足 你 对 键盘 的 清洗 要 求 ， 可 以 给 键盘 来 一 次 彻底 
的 大 清洗 。 将 每 个 按键 的 帽 儿 拆 下 来 。 普 通 键 盘 的 键 帽 部 分 是 可 拆 彼 的 ， 可 以 用 小 螺丝 刀 把 
它们 所 下 来 ， 按 照 从 键盘 区 的 边 角 部 分 向 中 间 部 分 的 顺序 逐个 进行 ， 空格 键 和 《Enter〉 刍 
等 较 大 的 按键 帽 较 难 恢复 原 位 ， 所 以 尽量 不 要 拆 。 如 图 26-1 所 示 为 拆 锰 下 键 由 的 键盘 。 























图 26-1 拆伙 下 键 帽 的 键盘 


为 了 避免 租 乐 这 些 按键 帽 的 位 置 ， 可 以 用 相机 将 键盘 布局 提 下 来 或 对 照 其 他 的 键盘 键 位 
进行 安 疼 。 拆 下 按键 帽 后 ， 可 以 将 其 浸泡 在 洗涤 剂 或 消毒 洲 液 中 ， 并 用 绒布 或 消毒 纸巾 仔细 
擦洗 键盘 底座 。 

为 外 ， 现 在 有 一 种 类 似 胶 泥 的 胶 状 物 ， 叫 作 键 盘 灰 侍 去 除 股 ,也 可 以 用 来 轻松 地 清理 键 
盘 表 面 的 污 扰 和 缝 际 的 灰尘 ， 只 不 过 和 需要 为 外 购 灭 ， 如 图 26-2 所 示 。 


Tr AO SN Em TT ai 








键盘 使 用 入 了 以 后 ， 会 出 现 按键 绢 软 不 回 弹 ， 按 键 输入 反应 慢 ， 甚 至 有 的 按键 打 不 出 字 
的 情况 。 别 急 ， 只 要 更 换 新 的 键盘 橡胶 垫 ， 束 能 让 键盘 焕发 新 春 了。 如 图 26-3 所 示 为 键盘 
橡胶 热 O 





图 26-2 键盘 灰尘 去 除 胶 





图 26-3 键盘 橡胶 热 


具体 操作 方法 如 下 。 

(1) 关闭 电脑 ， 取 下 键盘 。 

(2) 将 键盘 面 朝 下 ， 拧 下 背面 的 螺丝 。 

(3) 将 键盘 盖 轻 轻取 下 ， 注 意 不 要 让 键盘 帽 跳 得 到 处 是 。 

(4) 将 老 旧 的 键盘 热 取 下 来 ， 更 换 新 垫 。 

(5) 重新 安装 键盘 ， 上 好 螺丝 。 键 盘 就 会 恢复 原 有 的 弹性 和 手感 了 。 


Re 1 


国 问答 3: 如 何 诊断 键盘 按键 不 回 弹 故障 ? 

有 的 键盘 个 别 按 键 按 下 去 之 后 ， 个 会 日 动弹 起 ， 这 是 因为 键盘 上 的 橡 胺 哥 交 化 或 者 断裂 
了 。 问答 2 讲 过 了 更 换 键盘 橡胶 垫 的 方法 ， 这 里 讲 一 讲 不 更 换 整 个 橡胶 垫 ， 只 更 换 其 中 一 两 
个 按键 的 方法 。 如 图 26-4 所 示 为 废旧 键盘 上 的 橡胶 热 。 

(1) 打开 键盘 。 

(2) 将 问题 键 的 橡 股 垫 用 剪刀 藤 下 来 。 

(3) 将 废旧 键盘 的 橡胶 垫上 弹性 好 的 部 分 剪 下 来 。 

(4) 将 弹性 好 的 橡胶 垫 换 到 竺 维修 的 键盘 上 ， 用 双 面 胶 固 定 住 。 

(5) 将 键盘 装 好 ， 这 样 就 不 必 为 了 一 个 按键 而 更 换 整 个 橡胶 垫 了 。 
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键盘 上 有 一 两 个 键 ， 按 下 之 后 没有 任何 反应 。 如 来 是 几 十 块 钱 的 键盘 ， 就 没有 必要 维修 
了 ， 下 接 换 一 个 新 的 就 好 了 。 如 来 是 几 百 块 钱 的 蜗 档 键盘 ， 可 以 尝试 维修 。 

打开 键盘 ， 发 现 键 盘 里 面 都 是 这 样 的 结构 ， 即 三 层 薄 膜 ， 其 中 上 下 两 层 印 有 印刷 线路 ， 
中 间 一 层 有 起 隔离 作用 的 圆 孔 。 

用 万 用 表 测 量 一 下 故障 键 的 线路 ， 即 测量 这 个 键 下 面 圆 点 周围 的 线路 通 不 通 ， 如 条 有 线 
路 不 通 ， 可 以 用 一 根 细 铀 丝 (电线 里 的 铜 丝 就 行 )， 在 下 层 的 薄膜 中 用 缝 衣 和 针 在 断 了 的 线路 
前 后 面 各 鹤 几 个 小 孔 把 细 铜 丝 从 它 的 背面 穿 和 信 ( 即 从 没有 线路 的 面 穿 入)， 在 穿 入 的 两 涉 把 
它 过 上 曲 成 U 型 或 0 型 ， 使 细 钢 丝 有 较 多 的 面积 与 线路 接触 ， 然 后 用 粘 胶 纸 将 它 重 重地 粘 牢 ， 
让 细 铜 丝 与 线路 接触 恨 好 ， 最 后 用 万 用 表 量 一 下 线路 通 不 通 ， 如 采 通 了 就 效 回 去 ， 不 通 的 
话 ， 检 查 铜 丝 是 不 是 未 粘 好 。 


和 




















键盘 的 线路 板 有 时 候 会 出 现 氧化 ， 这 与 板 卡 管 脚 的 氧化 情况 是 一 样 的 ， 可 以 使 用 同样 的 
方法 ， 即 用 橡皮 擦 的 方法 来 去 除 氧化 层 ， 如 图 26-5 所 示 。 


,= 








键盘 线路 板 溥 腊 长 期 受 压 时 ， 可 能 会 导致 溥 膜 变 形 粘 在 一 起 ， 只 要 用 绝缘 胶布 贴 在 粘 在 
一 起 的 部 分 ， 注 意 不 要 兰 住 触 点 ， 承 可 以 将 薄膜 分 开 了 ， 如 网 26-6 所 示 。 
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无 线 键 盘 故 隐 主 要 是 由 供电 电池 盒 接触 不 良和 无 线 发 射 庙 接收 端 损坏 造 成 的 。 电 池 盒 接 
触 不 民 很 容易 修复 ， 如 末 是 发 射 放 和 接收 闯 损 坏 ， 就 必须 更 换 。 如 图 26-7 所 示 为 无 线 键盘 
的 电池 盒 。 





I 





图 26-7 


无 线 键盘 的 电池 盒 
88 26.1.3 


诊断 鼠标 故障 
鼠标 在 实际 生活 中 修理 得 实在 不 多 ,一般 都 是 遇 到 问题 就 换 新 的 ， 罗 技 之 类 的 高 档 产品 
还 是 可 以 修一 下 的 。 


鼠标 的 故障 现象 很 少 ， 基 本 都 是 左 键 或 右键 不 管用 了 、 鼠 标 指针 不 能 移动 了 、 鼠 标 指 针 
深 移 、 和 鼠标 一 搬 束 死机 等 等 。 


bi SN A A A es Te a a TT a rl 


如 果 发 现 鼠 标 左 键 或 右键 不 好 用 了 ， 可 以 通过 下 面 的 方法 进行 修复 ， 如 图 26-8 所 示 。 
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| [ @ 看 磊 键 、 右 键 、 中 键 微 
动 开关 哪个 坏 了 










合 准备 好 鼠标 配 
套 的 微 动 开关 


@ 用 电 烙 铁 拆 下 故障 的 微 动 开 
关 ， 然 后 更 换 新 的 微 动 开关 ， 
最 后 将 鼠标 安装 好 即 可 


Ye 


0 
是 LED 灯 或 折射 透镜 损坏 了 。 

如 果 是 芯片 损坏 ， 就 没有 什么 修 的 价值 了 ， 直 接 买 个 新 的 吧 。 如 果 是 LED 灯 或 折射 透 
镜 坏 了， 也 很 容易 发 现 ， 用 眼睛 看 就 能 确定 ， 更 换 也 很 简单 。 如 图 26-9 所 示 为 鼠标 的 LED 
hs 秀 镜 。 


TO 





0 ”也 可 以 通过 更 换 折 射 透 傍 来 维修 ”如 果 更 换 
了 还 不 能 解决 问题 ， 就 买 个 新 的 吧 。 如 图 26- 10 所 示 为 印 下 的 LED 灯 和 折射 透镜 。 


光电 处 理 必 片 





图 26-9 鼠标 的 LED 灯 和 折射 透镜 





图 26-10 和 件 下 的 LED 灯 和 折射 透镜 
国 ， 问答 4， 如 何 诊断 鼠标 一 播 就 死机 故障 ? | 


鼠标 一 插 到 电脑 上 ， 电 脑 承 会 死机 ， 这 是 因为 鼠标 内 或 鼠标 的 USB 接口 处 有 短路 的 现 
象 。 只 要 按照 电路 ,使 用 万 用 表 逐 段 测量 ， 找 到 短路 部 分 ， 更换 元 件 即 可 修好 。 如 图 26-11 
所 示 为 鼠标 内 部 结构 。 














图 26-11 鼠标 内 部 结构 
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人 


0 电池 使 接 触 不 良 很 
容易 修复 ， 如 采 是 无 线 发 射 中 和 接收 痪 损坏 ， 就 必须 更 换 。 如 网 26-12 所 示 无 线 鼠 标的 内 
部 结构 。 











图 26-12 无 线 鼠 标的 内 部 结构 
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88 26.2.1 键盘 接口 损坏 引起 无 法 启动 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 由 于 装修 搬 动 了 电脑 ， 重 新 接 好 后 ， 开 机 目 检 时 屏 秦 提示 “Keyboard Error 
Press Fl to Resume”， 但 按 (F1， 键 后 死机 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 儿 方 面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 键盘 接口 损坏 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 键盘 接头 拔 下 ， 检 查 键 盘 接 头 ， 发 现 键盘 接头 的 搬 针 被 插 弯 ， 将 键盘 接头 中 这 曲 
的 插 针 用 馈 子 等 工具 弄 卫 后， 再 将 其 小 心 插入 主板 键盘 接口 ， 开 机 后 ， 启 动 到 Windows 时 
面 ,， 且 键盘 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


99 26. 2.2 ”键盘 按键 不 起 作用 


1. 故障 现象 

一 亚麻 西 键 熏 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 最 近 用 时 发 现 ， 数 字 键 2 和 4 不 起 作用 了 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 键盘 内 部 的 电路 板 上 有 污 折 。 

(2) 键盘 按键 接触 不 良 。 
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(3) 键盘 电路 断路 。 

3. 故障 处 理 

(1) 怀疑 键盘 内 部 电路 有 问题 ， 首 先 打开 键盘 外 学， 发 现 数字 键 2 和 4 对 应 的 电路 板 
上 有 很 多 污 拍 。 

(2) 用 软 毛 刷 将 电路 板 上 的 污垢 清除 ， 同 时 用 无 水 酒精 清洗 这 两 个 按键 下 面 与 键 帽 接 
触 的 部 分 ， 透明 薄 膜 下 面 也 一 同 清洗 ， 安 装 好 键盘 ， 然 后 接 入 电脑 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


88 26.2.3 键盘 按键 连 键 


1. 故障 现象 

一 和 亚 Dell 键盘 ， 在 录入 文字 时 ， 按 一 个 键 同 时 出 现 两 到 三 个 字母 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 是 键盘 电路 板 有 短路 的 地 方 。 

3. 故障 处 理 

首先 检查 键盘 电路 板 ， 拆 开 键 盘 检查 故障 按键 下 面 对 应 的 电路 板 ， 发 现 电路 板 上 有 一 些 
金属 粉 林 ， 找 到 导致 电路 短路 的 原因 。 用 软 毛 刷 将 金属 粉末 清除 ， 再 用 无 水 酒精 擦洗 干净 
后 ， 接 和 电脑 并 输入 文字 ， 发 现 故障 排除 。 


88 26.2.4 键盘 接触 不 良 


1. 故障 现象 

一 人 台 双 核电 脑 ， 局 动 目 检 时 ， 键 和 嚼 的 “Num Lock” 灯 亮 ，“Caps Lock” 灯 闪 了 一 下 ， 
正常 局 动 后 ， 键 盘 不 起 任何 作用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 键盘 接口 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 键盘 接头 拔 下 ， 重 新 插入， 然后 开机 目 检 ， 故 障 依旧 。 

(2) 将 键盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 键 盘 可 以 正常 使 用 ， 看 来 主板 键盘 接口 有 故障 。 

(3) 打开 机 箱 ， 发 现 机 箱 中 有 很 多 上 厌 坐 ， 清 清 主 板 及 机 箱 上 的 灰尘 后 ， 接 上 键盘 开机 ， 
键盘 正常 ， 故 障 排除 。 


88 26.2.5 键盘 按键 无 反应 


1. 故障 现象 

一 球 明 綦 键盘， 一 直 使 用 正常 ， 但 最 近 发 现 个 别 键 轻 轻 匣 击 无 反应 ,使劲 按 才 有 反应 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 键盘 电路 故障 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

首先 拆 开 键 盘 ， 检 查 键盘 电路 ， 发 现 失灵 键 所 在 列 的 导电 层 线条 与 某 引 脚 相 连 处 有 虚 焊 
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现象 。 将 甚 重新 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 
88 26. 2.6 鼠标 指针 不 动 


1. 故障 现象 
台新 装 的 四 核电 脑 ， 鼠 标 为 双飞 苇 光 电 鼠 标 ， 使 用 一 直 正 篆 。 在 今天 上 网 时 ， 鼠 标 指 

针 突 然 不 动 了 ,但 键盘 还 可 以 用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 系统 感染 病毒 。 

(2) 系统 损坏 。 

(3) 鼠标 损坏 。 

(4) 鼠标 与 主机 接触 不 恨 。 

3. 故障 处 理 

(1 ) 怀疑 系统 文件 出 现 问 题 ， 首 先 重 局 电脑 ， 并 在 局 动 时 按 《〈H》 键 ， 选 择 “ 最 后 一 
次 正确 的 配置 ”选项 ， 将 系统 注册 表 恢 复 ， 局 动 后 鼠标 还 是 不 能 动 。 

(2) 由 于 电脑 的 杀毒 软件 每 天 都 升级 ， 感 染病 毒 的 概率 较 小 ， 因 此 先 检 查 鼠 标 与 主机 
的 连接 ， 发 现 鼠 标 USB 接口 上 的 接头 有 些 松动 ， 重 新 插 紧 后 ， 发 现 鼠 标 可 以 正常 使 用 ， 故 
障 排 除 。 


88 26.2.7 鼠标 不 能 使 用 


1. 故障 现象 

某 公 司 的 电脑 ， 开 机 后 鼠标 不 能 用 ， 以 为 是 鼠标 与 主机 接触 不 恨 ， 将 鼠标 重新 连接 后 ， 
故障 依旧 。 将 鼠标 接 到 其 他 电脑 后 ， 开 机 依然 找 不 到 鼠标 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 鼠标 故障 导致 的 鼠标 不 能 用 故障 。 

3. 故障 处 理 

打开 鼠标 外 有 元 检查 ， 发 现 鼠 标的 电缆 线 与 电路 板 的 连接 处 有 上 断 的 线 ， 将 其 重新 焊接 后 ， 
开机 测试 ， 故 障 排 除 。 


89 26.2.8 光电 鼠标 漂移 


1. 故障 现象 

一 只 现代 光电 鼠标 ， 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 指针 深 移 现 象 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 
(1) 鼠标 接触 不 良 。 

(2) 电脑 感染 病毒 。 

(3) 鼠标 电路 板 故 障 。 

(4) 光路 屏蔽 不 好 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 怀疑 鼠标 接触 不 良 ， 重 新 连接 后 故障 依旧 。 

(2) 以 为 感染 病毒 ， 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 后 ， 未 发 现 病毒 。 

(3) 将 鼠标 接 到 男 一 台电 脑 上 ， 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 鼠标 内 部 有 问题 。 

(4) 打开 鼠标 外 这， 检测 鼠标 电路 ， 未 发 现 异常 。 由 于 鼠标 是 透明 造型 设计 ,怀疑 鼠 
标 光 路 屏蔽 不 好 ， 周 围 强 光 和 干扰， 形成 干扰 脉冲 导致 指针 深 移 。 

(5) 将 鼠标 放 在 较 暗 的 环境 中 移动 鼠标 ， 发 现 故 障 消 失 ， 看 来 是 鼠标 光路 屏蔽 问题 引 
起 的 故障 ， 一 般 只 能 更 换 鼠 标 ， 将 鼠标 更 换 后 故障 排除 。 


88 26. 2.9 光电 鼠标 灵敏 度 下 降 


1. 故障 现象 

一 只 微软 光电 鼠标 ， 以 前 一 直 使 用 正常 ， 最 近 出 现 灵敏 度 下 降 、 不 昕 使唤 的 现象 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 透镜 通路 脏 或 光敏 元 件 老 化 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

先 清 洁 鼠 标的 透 锐 通路 及 其 他 部 分 ,清洁 后 测试 ， 故 障 依 旧 。 怀 疑 是 光敏 元 件 中 的 发 光 
二 极 管 老化 ， 更 换 发 光 二 极 管 后 测试 ， 故 障 排除 。 


288 26.2.10 ”光电 鼠标 时 好 时 坏 


1. 故障 现象 

一 只 罗技 女 标 ， 以 前 使 用 正常 ， 最 近 发 现 女 标 指针 有 了 时 能 动 有 时 不 能 动 ， 时 好 时 坏 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 感染 病毒 。 

(2) 鼠标 接触 不 良 。 

(3) 鼠标 损坏 。 

(4) 鼠标 线 缆 问 题 。 

3. 故障 处 理 

(1 ) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 ， 但 在 使 用 鼠标 运行 杀毒 软件 时 ， 发 现在 动 忌 
标 电 级 时， 鼠标 指针 会 抖动 ， 怀 疑 是 鼠标 电缆 引起 的 故障 。 

(2) 关机 并 拆 下 鼠标 ， 打 开 鼠 标的 外 壳 ， 用 万 用 表 测 量 鼠 标 电 级 中 每 根 线 的 对 地 阻 值 ， 
发 现 其 中 一 根 线 的 对 地 阻 值 较 小 ， 看 来 是 电缆 引起 的 故障 。 

(3) 仔细 检查 电缆 ， 发 现 电缆 拐弯 处 有 上 断 线 的 痕迹 ， 将 断 线 处 焊接 好 后 ， 开 机 测试 ， 
故障 排除 。 


88 26.2.11 光电 鼠标 无 法 工作 


1. 故障 现象 
一 只 USB 接口 的 光电 鼠标 ， 接 在 机 箱 的 前 置 USB 接口 上 ， 开 机 后 ， 光 电 鼠 标底 部 感应 
灯 不 亮 ， 进 入 系统 后 无 法 移动 光标 。 
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2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 鼠标 接触 不 良 。 

(2) 鼠标 损坏 。 

(3) 主板 USB 接口 故障 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 鼠标 重新 连接 ， 连 接 后 开机 检测 ， 故 障 依旧 。 接 着 将 鼠标 接 在 机 箱 后 面 的 USB 
接口 上 ， 故 障 排除 。 看 来 是 机 箱 前 置 USB 接口 损坏 引起 的 故障 。 


88 26.2.12 鼠标 右键 失灵 ， 左 键 可 以 用 


1. 故障 现象 

一 个 罗技 M90 鼠标 ， 由 于 使 用 了 很 长 时 间 ， 最 近 突 人 然 右键 失灵 了 ， 左 键 还 可 以 使 用 。 
2. 故障 诊断 

鼠标 右键 失灵 ， 可 能 是 由 于 右键 按键 损坏 、 右 键 电路 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 鼠标 插 到 男 一 台电 脑 上 ， 右 键 依 然 不 能 用 ,说 明 是 鼠标 本 里 的 故障 。 

(2) 打开 鼠标 外 学， 查看 右键 和 右键 电路 ， 发 现 右键 微 动 开关 的 针脚 有 虚 焊 。 

(3) 加 焊 右 键 微 动 开关 的 针脚 。 

(4) 接 上 电脑 测试 ， 发 现 鼠 标 右 键 能 够 使 用 了 。 


26. 2. 13 ”鼠标 指针 肝 忽 不 定 


1. 故障 现象 

一 个 双飞 燕 鼠 标 ， 使 用 一 段 时 间 后 ， 女 标 突 然 变 得 指针 满 屏 龙 乱 内， 根本 无 法 使 用 。 

2. 故障 诊断 

鼠标 指针 殊 忽 内 动 ， 一般 是 由 于 鼠标 主板 电路 故障 或 因 光 路 屏蔽 不 好 而 受到 外 来 光源 
影响 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 鼠标 插 在 男 一 台电 脑 上 测试 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 这 可 以 确定 是 鼠标 本 里 的 
故障 。 

(2) 打开 鼠标 并 查看 光路 ， 发 现 光路 基本 正常 ， 因 此 可 以 确定 是 主板 电路 的 故障 了 。 

(3) 更 换 主 板 电路 的 性 价 比 不 高 ， 还 不 如 直接 换 一 个 新 鼠标 。 
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88 26. 2. 14 开机 提示 “Keyboard error Press Fl to Resume” 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 清 理 一 次 灰尘 后 重新 接 好 ， 但 开机 出 现 “Keyboard error Press Fl to Resume” 
提示 ,， 按 《EL》 键 后 电脑 还 是 无 法 局 动 。 

2. 故障 诊断 

出 现 键盘 错误 、 按 (Fl1〉 键 重启 的 提示 ， 一般 是 因为 键盘 接触 不 民 或 键盘 损坏 。 
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3. 故障 处 理 
拔 下 键盘 PS/2 插头 ， 发 现 插头 上 有 一 个 插 针 弯曲 了 。 用 小 杀 子 将 弯曲 的 针脚 狂 正 ， 重 
新 连接 电脑 ， 开 机 测试 ， 没 有 再 出 现 键盘 错误 的 提示 。 


898 26.2.15 键盘 上 的 〈Enter〉 键 按 下 后 不 弹 起 


1. 故障 现象 

一 个 双飞 敬 键 盘 ， 使 用 了 两 年 多 ， 今 天 〈Enter〉 键 按 下 去 后 不 弹 起 了 。 

2. 故障 诊断 

按键 不 回 弹 一 般 是 按键 帽 卡 住 或 弹 先 失 去 弹性 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

所 起 (Enter〉 键 的 键盘 帽 ， 发 现下 面 的 弹 算 变 形 了 ， 用 钳子 将 弹 先 和 微 拉 伸 一 些 ， 再 
妆 好 键盘 帽 ，〈《Enter〉 键 可 以 目 动 回 弹 了 。 








26. 3 ”高 手 经 验 总 结 





经 验 一 : 由 于 键盘 和 鼠标 是 使 用 频率 很 高 的 两 个 设备 ， 因 此 这 两 个 设备 损坏 的 频率 也 是 
很 蜗 的 ,一 般 忌 标 和 键盘 都 经 党 出 现 按 键 不 好 使 的 情况 。 

经 验 二 : 对 于 鼠标 按键 的 问题 ， 可 以 更 换 按 键 的 微 动 开关 来 解决 。 

经 验 三 :如果 键盘 按键 的 弹性 不 好 了 ， 也 可 以 将 不 经 第 使 用 的 一 些 按键 和 损坏 的 按键 进 
行 现 换 来 解决 。 
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